
 
 

ي المعرفة الاقتصاديةأوراق 
 ف 

 
 

 

 
 حلاق رجالي وخبير اقتصادي حول حماية المستهلكحوار  فاروق يونس

 5 من 1 صفحة بير 

 

 حاااااااااااالاق رجااااااااااااالي 
فاااااااااااااروق يااااااااااااونس   حااااااااااااوار بااااااااااااير 

 وخبير اقتصادي حول حماية المستهلك
 
 

سلالالالالالالاة  مالالالالالالالاا    ةا لالالالالالالا  أملالالالالالالاا  ا كحلالالالالالالا   ازلالالالالالالايو  للالالالالالالااو اليا   لالالالالالالا   ل لالالالالالالا  نللالالالالالالاا   ك  لالالالالالالا ا  أنلالالالالالالاالحلالالالالالالا    
 الةسيلاك.

 

   ماذا تسة ؟الخا   مقاطعا  
 

ضلالالالالالالالا ا  ني  لالالالالالالالا  أ إللالالالالالالالا ض الةلالالالالالالالا اطي الع ا لالالالالالالالا  الحلالالالالالالالا    اش اسلالالالالالالالاة  اعلالالالالالالالا ا  ك  لالالالالالالالا   م لالالالالالالالا  تعلالالالالالالالا   
 ،مييل لالالالالالالالالالا  ال لالالالالالالالالالا     أ    لالالالالالالالالالا  م   علالالالالالالالالالا  أتيلالالالالالالالالالاا    أ اسلالالالالالالالالالايل غذ ميي لالالالالالالالالالاا    ا  لالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالا  

 غةا لا  خ   ما ك. - الة كا  الأغا  م اه ال  ب الةا ث   انقطاع الكل با  
 

 اك الع ا  .الخا    نعم، مطا ب ت ز   الحةا   لاةسيل
 

ع  لالالالالاان    ةا لالالالالا  الةسلالالالالايلاك م الالالالالاو اليلالالالالا اب علالالالالا    أ ا سلالالالالاةعا ملالالالالاي اليا   لالالالالا   أنلالالالالا أسلالالالالاياذالحلالالالالا    
السلالالالا   الع ا  لالالالا  ملالالالاي مخيالالالالا   إللالالالا لكلالالالاي ملالالالاا زا لالالالاو   لالالالا ا القلالالالاان  ؟  كلالالالا   لالالالا    يلالالالاوز   ٢٠١٠سلالالالاي  

الةيازلالالالالالالالا  الحو   لالالالالالالالا  لااالالالالالالالالاو  ملالالالالالالالاي مخيالالالالالالالالا      العلالالالالالالالاالم الك  لالالالالالالالا  ملالالالالالالالاي السلالالالالالالالاا  ذا  الة ا لالالالالالالالا ا  
إ لالالالالالالا ا  السلالالالالالالا    أ ا خ لالالالالالالا  العلالالالالالالاا ز ي أنلالالالالالالا   ؛ملالالالالالالاا  ت ا  لالالالالالالا  ةما كلالالالالالالاا   م ل للالالالالالالا الةيون لالالالالالالا   بع 

 ض ا  ب ح  الياس.إالع ا    باضا          عي  خسا   كا    ل  ي ا  ال طي    
 

 لا  ا مالالالالالا   لالالالا .  إ  الا للالالالالا   ال  اب لالالالا  مالالالالالا  الةيي لالالالاا  الةسلالالالالاي     ضلالالالاع     ال لالالالالاا  أنلالالالاالخا لالالالا   
 مسي ى الةسؤ ل   ال طي  . إل ت    



 
 

ي المعرفة الاقتصاديةأوراق 
 ف 

 
 

 

 
 حلاق رجالي وخبير اقتصادي حول حماية المستهلكحوار  فاروق يونس

 5 من 2 صفحة بير 

 

 
الحلالالالالالالا    للالالالالالالاا    ال لالالالالالالاا لللالالالالالالا   ب ضلالالالالالالا   زلالالالالالالا  اسلالالالالالالاي  ا  الحيطلالالالالالالا  الةخا طلالالالالالالا  بالالالالالالالا ا   الحو لالالالالالالاو 

  ال ا ز  ال اي  ال ا  ل ا      ا مي السا  الةسي    .
 

  ياف السا  الاسيل غ   أالخا    نعم ال ا م     ز   ة   
  Convenience Productsالسا  الة س   ةسلا  الةيا  

  Shopping Products السا  الانيقا    ةسا  اليس    
  Speciality Productsة السا  الخا   

 
 لالالالاوا   لالالالاان    ةا لالالالا  الةسلالالالايلاك زلالالالا  العلالالالا ا  لةيلالالالا  ال لالالالاا  تلالالالا ز   إالحلالالالا    سلالالالاؤال    لالالالا   ك لالالالا  

 س م        السا  الاسيل غ    الخوما ؟
 

اخلالالالا  أ  زلالالالا  الع لالالالا   القو ةلالالالا    يلالالالا  ا يةلالالالاا  ال  سلالالالا   نلالالالا ى أ  اليلالالالاا     إللالالالا الخا لالالالا   للالالالا  ن  لالالالا  
مالالالالا  ضلالالالا     الةيازسلالالالا  الحلالالالا    اليلالالالا او  الياقلالالالاا    مالالالالاوأ ال لالالالاو  مي لالالالااا  كلالالالاا  القلالالالا   الياسلالالالا  م لالالالا  
ز اسلالالالالالالا ف اخ  لالالالالالالا   ملالالالالالالاالم ا ي لالالالالالالاا  اسلالالالالالالاكيايوي مؤسلالالالالالالاو  ،١٧٩٢-١٧٢٣الخ  لالالالالالالا  ةا   سلالالالالالالاة  

الالالالالالالالالاا   ملالالالالالالالا    مالالالالالالالالا   أ مالالالالالالالالام الا ي لالالالالالالالاا  الك سلالالالالالالالا ك  زلالالالالالالالا  تالالالالالالالالاك الة  الالالالالالالالا    كلالالالالالالالاا  الاميقلالالالالالالالاا  
 ف ميي اتذ  سع  لضةا   ق   الةسيلاك.ت   

 
 ن أ    ك   ةا   الةسيلاك؟ إل    أذ  ما    الع ام  الي  إالح    

 
ملالالالالالالالاا  زلالالالالالالالا  العو لالالالالالالالاو ملالالالالالالالاي الةيي لالالالالالالالاا  لا ملالالالالالالالاو   ضلالالالالالالالاا الةسلالالالالالالالايلاك ي بسلالالالالالالالاا  انعلالالالالالالالاوا  الأأ  الخا لالالالالالالالا   

 ملالالالالالالالاو   ، ملالالالالالالالاو  تلالالالالالالالا ز  الةعا ملالالالالالالالاا  الكاز لالالالالالالالا  زلالالالالالالالا  السلالالالالالالالاا   الخلالالالالالالالاوما  الةع  ضلالالالالالالالا  ،الةع  ضلالالالالالالالا 
غ لالالالا  ملالالالاي ذللالالالاك ملالالالاو  الا يةلالالالاا  ب زلالالالا  بلالالالا   الأ ،بال لالالالاكا ى الةقوملالالالا  ملالالالاي  الالالالا  الةسلالالالايلاك يالا يةلالالالاا  

 مسي ى مع    ال    مي اليا    الي م  .



 
 

ي المعرفة الاقتصاديةأوراق 
 ف 

 
 

 

 
 حلاق رجالي وخبير اقتصادي حول حماية المستهلكحوار  فاروق يونس

 5 من 3 صفحة بير 

 

 
 زلم مي ذلك كانا  ق   الةسيلاك ملو   .أالح    

 
 ضلالالالالا   اليلالالالالا   يطالالالالالا  ميللالالالالاا الةلالالالالاوازع   ملالالالالاي  قلالالالالا   الةسلالالالالايلاك ضلالالالالاع    الخا لالالالالا   نعلالالالالام كانلالالالالاا الأ

 أ  الالالالا  ميي لالالالا  القلالالالا   الع لالالالا  ي.  مالالالالا  سلالالالاا   الة لالالالاا ، كلالالالاا   زلالالالااملم ضلالالالاو الةيي لالالالاا  السلالالالا    
 .ا  الخا م  محو   أ سال   الوما   الةضاا  أضو  أ الةع ا  

 
ضلالالالالالالاو  و لالالالالالالاا    قلالالالالالالا   الحةا لالالالالالالا  القان ن لالالالالالالا  إللالالالالالالا تلالالالالالالام تح لالالالالالالا و الضلالالالالالالا    اللا زلالالالالالالا    الحلالالالالالالا    ميلالالالالالالا

 الةةا سا  الي ا    الضا  ؟
 

الخا لالالالا    سلالالالا  الةعا ملالالالاا  الةيلالالالا ز  ،  الالالالا  نلا لالالالا  الخةسلالالالا ي ا  ملالالالاي القلالالالا   الةاضلالالالا  علالالالا ع مالالالالاوأ 
  ابيذ.إثاا  إالةسؤ ل   القان ن   لاةلي   الي  أ او لاط ف الةيض   زقط 

 
 الح       تق و بالط ف الةيض   الةسيلاك؟

 
ل لالالالالالالاذ أ لالالالالالالاو الةيي لالالالالالالاا   علالالالالالالاااع ا ي ا اتلالالالالالالاذ إو  الخا لالالالالالالا   نعلالالالالالالام الةسلالالالالالالايلاك  لالالالالالالا  كلالالالالالالا  علالالالالالالاخ  تقلالالالالالالا

 أ  أ   اليعا لالالالالالالالالالاو معلالالالالالالالالالاذ بللالالالالالالالالالا ا الخ لالالالالالالالالالا  . أ   لالالالالالالالالالا ي اليعاملالالالالالالالالالا   أ  ،العا ا لالالالالالالالالالا  أ ال خ لالالالالالالالالالا   
الةعيلالالالالالالالالا ي اللالالالالالالالالا ي  سلالالالالالالالالاع  لاح لالالالالالالالالا   مالالالالالالالالالا  السلالالالالالالالالاا   أ الةسلالالالالالالالالايلاك  لالالالالالالالالا  ال لالالالالالالالالاخ  الطا علالالالالالالالالا  

تكلالالالالالا   ن لالالالالالا  مسلالالالالالااق  لاةضلالالالالالاا ب   أ  يي لالالالالالا  بللالالالالالاا بلالالالالالاو    أ ي أ الخلالالالالالاوما  لاسلالالالالالايعةالذ ال خ لالالالالالا ، 
     ذلك. أ لاا   ن    أ 
 

 ؟الح     او  أ        ان   لحةا   الةسيلاك ز  الع ا      كاف  
 



 
 

ي المعرفة الاقتصاديةأوراق 
 ف 

 
 

 

 
 حلاق رجالي وخبير اقتصادي حول حماية المستهلكحوار  فاروق يونس

 5 من 4 صفحة بير 

 

لا   لالالالالالا  ت ع لالالالالالا   لالالالالالاان    ةا لالالالالالا  الةسلالالالالالايلاك لكلالالالالالاي  لالالالالالا ا القلالالالالالاان   للالالالالالا و  لالالالالالا  القلالالالالالاان   أ  الخا لالالالالالا   
ال   لالالالاو لحةا لالالالا  الةسلالالالايلاك إذ   لالالالا  ت ع لالالالا  الك  لالالالا  ملالالالاي القلالالالا ان ي  ميللالالالاا  لالالالا ان ي ال لالالالاا  اليلالالالاول و 

ملالالالالام الة ا لالالالالا ا   السلالالالالا ط   الي م لالالالالا    لالالالالاان   ا  لالالالالا ا       لالالالالاا.   لةعا ماتلالالالالاك  املالالالالاا الأ  لالالالالا ان ي 
   ثةان    ق   ٨ ضم ةال ي  ةسيلاكبإ  ا  م ل    ق   ال ١٩٨٥الةيحو  ز  ما  

 
لا ملالالالالاي خلالالالالا    ضلالالالالا  ول لالالالالا  ميكامالالالالالا  لة ا لالالالالا ا  إ،   لالالالالا ا الحلالالالالا  لا  ةكلالالالالاي تلالالالالا ز  ه حقققققان   ققققق  

 لالالالاااش ال لالالالاع  الةع  ضلالالالا  أ  ا  الي ة لالالالا    أط لالالالاا    السلالالالاا .  خلالالالا  مالالالالا  سلالالالاا   الة لالالالاا  لعلالالالا  الأ
  ي تييج؟أس ا يا، ما    م ا  اتلا   أز  

 
،   لالالالالا   سلالالالالاامو الةسلالالالالايلاك مالالالالالا  الاخي لالالالالاا  السلالالالالاا م ل لالالالالا ا  السلالالالالااع  سلالالالالا ا  زلالالالالا  حقققققان ة    ققققق ثلالالالالام 

تكيلالالالالالا  الةعا ملالالالالالاا  با ييلالالالالالاا الع ب لالالالالالا  اليلالالالالالا   أ  للالالالالالا   الالكي  ن لالالالالالا .    يا لالالالالالا  ال لالالالالالا ا   اللالالالالالاو ا   الأ
   لةلا الةسيلاك.

 
، بةعيلالالالالا    لالالالالا   الةسلالالالالايلاك مالالالالالا  خ لالالالالاا ا  ميعلالالالالاو   لاسلالالالالاا   الخلالالالالاوما   مالالالالالا  حقققققان ر   ققققق  

بلالالالاوا  ، ملالالالالا   الح لالالالالا   مالالالالالا  ال لالالالالا ا  الطا علالالالالا  الخلالالالاال  ملالالالالاي الةلالالالالا ا  الةضلالالالالااز   الحاز لالالالالا  كالالالالالاو   
 للأ     الة يع  إذا    .

 
زعلالالالالاي ط  لالالالالا    لالالالالا  ه زلالالالالا   ةع لالالالالا   ةا لالالالالا  الةسلالالالالايلاك  ةكيلالالالالاذ  آ  ئققققق نإةققققق حقققققان ر ققققق    نثلالالالالام 

 ز  اتخاذ الق ا ا .الة ا ك  
 

  م  ق   الةسيلاك.أ     مي  حان ة  ويضنعنن ةض  نو ةض   ثم 
 

ملالالالالاي  و ةحقققققان قققققلن ا فققققق ان ة  ققققق   نو ة سققققق   رن ة لووعققققق نة     ققققق ن ر   ققققق   رن ةو ع ققققق 
 لحق  ذ  مسؤ ل اتذ  ك     اسيخواملا.  ك   مو كا   أ السا   الخوما    



 
 

ي المعرفة الاقتصاديةأوراق 
 ف 

 
 

 

 
 حلاق رجالي وخبير اقتصادي حول حماية المستهلكحوار  فاروق يونس

 5 من 5 صفحة بير 

 

لاةسلالالالالالالايلاك  لالالالالالالا  الح لالالالالالالا   مالالالالالالالا  السلالالالالالالاا     كلالالالالالالا   أ ،   ققققققق  شقققققققي  ن ح      ققققققق ن  إحقققققققان
 .ساس    ك لك الخوما  كال  ا   الكسا   الةأ ى  ال ما   ال ح  الض       الأ

 

   علالالالا ا   عةلالالالا  زلالالالا  ب  لالالالا  أ   كلالالالا   لاةسلالالالايلاك الحلالالالا  زلالالالا  أ ،حققققان ةح قققق ةن ققققلن   قققق ن ققققح  
 .خال   مي الةخاط  للأ  ا  الحال    الةسيقاا  

 
نسلالالالالالا   ملالالالالالا   كلالالالالالا  الحضلالالالالالاا    أ نعلالالالالالام، لابلالالالالالاو  ا. الحلالالالالالا    ملالالالالالاا ت ضلالالالالالااا بلالالالالالاذ   لالالالالالا  م  لالالالالالا   ميلالالالالالاون

  اليقو .
 

 لة  و مي الةعا ما  مي الع ا 
 ان   الو اس  الة سع  بعي ا  ةتحا   ال ا   ال ا ي لاةسيلاك الع ا    سا   ةا يذ 

كا لالالالالالالالالالالالا  الا ا    سلالالالالالالالالالالالام العالالالالالالالالالالالالا   الةال لالالالالالالالالالالالا   الة لالالالالالالالالالالالا ز  ،   .   علالالالالالالالالالالالااغ  مالالالالالالالالالالالالاو الللالالالالالالالالالالالاا ي  سلالالالالالالالالالالالا ي،
 . الا ي ا / امع  الا   

 
 
 خا   ساب  ز    ز  ت ا   ب وا .  *ة

 

 
 19 .للالا  الة لالاو إ علالاا  ا  ب لا   الي لا  بإملالاا   العلا ا   ي.   سلالاةو الا ي لالاا   ي ل لالااك  مح  للالا  الي لا   قلا   

 2018عاا /زا ا   
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