
 
 

 المفاوضات  إدارةفي أوراق 
 

 

 

 
ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 1 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

مقتطفات من كتاب يونس *: تقديم و فاروق 
اتيج  :التفاوض ي  تأليف -مهارة وست  ي ناج 

شوق 
 جواد وعباس غالي ابو التمن

 
 

أشكككككئة تحركككككك  اةقكككككة شكككككقئك  على كككككا نحر  قتكككككة لححر   ككككك  لق ق كككككا   كككككة   ى  كككككا  
 كككككا ف   حككككك ف ق  كككككة اف اق ىتةقككككك   ئىا  كككككا    كككككر نىكككككع  ا ككككك وف أ ككككك تا   كككككة   ككككك  حة 

ا قكككككككا   **شككككككك لر  كككككككا ر  ككككككك    اقسكككككككة ر  مق  كككككككة    ى  كككككككا   كككككككر نىكككككككا 
)  كككككك   ة   قتككككككك  ق اكككككك ق  مهااااااارة وجاااااات ا     :التفاااااااو  *** كككككك   قككككككى رأغككككككاقر 
1991). 

 
أق  ا كككككككل تكككككككلق  ق  ى  كككككككا   ق او كككككككك ا ق كككككككاو   ق  كككككككى    ككككككك   ققاككككككك   كككككككر آ ككككككك  

  ا ا   ق  ض  ا   ق  و ف  ح ا ا قكىا ك
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كا ت     أ ر  ق   ضحع  ق تاصةف س  ا  negotiation تىقة  ق  ااضا   -

 ة   غ ع  قا اطا   قىر ي  م   ا  لأأ م  ق اظ ا  حح   كا   لازم أ ة    سى ى  لأ
     م   ا  ق اظ ا  خلال  سحة  ا أاخلال ححا     قح  حك 
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 2 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

اباقةغ   ر ل م  ق  ااضا  نت  حك ا  اط  ال ا     قخ ح ك ا     ة  قا ع 
 قز احك  إ  ا  صقات  ر   ة ا تل   ت   قاة   قتاق حك  قثا حك الحام  ق ؤسسا  
 ق اقحك نالأ    ق ىا ف ا ز يا    ا ك  قتلالا   ق اقحك ا ق  اقح  حر  ق ت       

 theق  تض  قكىا   س حك )  ة  قى اا (  خىلا  ا ذ    ت حك  ىز ن ف حى  أط 

age of negotiation تلق  ق ةح ك      
 

 Webster Encyclopedia 1975 p.1514 ق  ااضا  اققىسة ت   س  ك  ة   -
كثة لإ ة ا  قاحثا     ف أ أا      ا  قت  حك  قىر نى      ق ا   ى اع طة حر  

ف  ق ى اا   ق اتة  ا ه  ق خص ة     اق ح ل  سأقك  ا  ح ا   إق  قى ص   إق 
 قلي  وج      سىخ  م      ر  ق  او   قىا حق    ا  ى  ق  ا   قى اا   ع 

خةقر ال    أ   ر تل   ق  لع ضةاوف   اك قلاسىجا ك ق لق  قاا ك حح   ق  م
 ه  ق يسا   أك اا  ر طةقق  ت    ق  او    قى ااضحك  ر ش لأ   حة  ق ى ااضحر 

 ة   ا ق اظ ا  ا ق ال      سا   لأتاقجك  قت ن   ر   ئلا      ح  ا 
طة ف      س     لأ   اق تلق  إق  قىة ضر اذقك  ا ج طةقق  ق  ااضا   ق ؤ يك 

  conflict    يسىقت     ا حاقك  قىتاو  
 

 ر  instinctل وف طقحتحك  أا ة   ي ى ك ق   تقك  لأا ع   اا ل   ج        ر 
 ة    لأ ق  ث  تؤعا  إق    ق ع     حة ظع  ق  تإ قى اا  اتر      ت حى ا 

كا    ل   كىسق   تلق  ق  و    قى ااضحك خلال  ق و سك ا ق  اونك  ر      ر تلق 
  ك اا س تك  ا وف لأ قت  حا  ا ع ذقك  اق  ق ى ااضحر 
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 3 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 
ةقا   ا ك خاصك ت حك   ئاق  ق  ل   ه قحل تااك حى   عق  ظ لأ ر  -

 اقى اا   سى حع  ق  اى ي ا  سة  قت  حك  قى ااضحك  ة ى ا غحة   ه ن    تااك 
 ق ى  وف  قىر  theoretical approaches ق   خ   قاظةقك  أا     ر  ق ا جحا  

  ا ق اال ك خىقاو ع سا        ىح  ق ةقق   ام 
 
   حك  قى اا    اط   سا ر نى  ع  ر  ق ا  حر   ا  ج   ك  ر  ق  او    -

 ساسحكة لأ قى ااضحك 
 
 Data and ق  وف      ج حع  ققحا ا  ا ا ح  ا سىخ  م  ق ت   ا   -١

information collection analysis and usage 
 communication and exchange ق  وف      ع  ال ا قا ل  ق ت   ا   -٢

of information 
 awareness and concentration during قح ظك ا قىةنحز  ثااا  قى اا   -٣

negotiation 
 multidiscipline skills عق ام   تاوف  ىت  ف ذ   ص ك  اقى اا   -٤

related to negotiation 
 strategy tactics  ى ا   عسىة  حجحك  ق ااسقك ا ق  وف      قىكىحك ا ق اااوف  -٥

and maneuvering  
 decision making in negotiationصاع  ق ة و  قى ااضر  -٦
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 4 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

  اع   قسحة  إق  ر  قت ة  قا ن  نثحة   ا ي حة  قكىا   ق  ى  ق  اقى اا   -
 The Essays of Francis Bacon ر  قى اا   ١٦٢٦-١٥٦١ ة سحل  حئ ق 

‘Of Negotiation’  قلي  اقج  حه  قائ   (١٥١٣) حة  لأ رنىا   حئا ح   إق ا 
ا قسحاسك ا ر تل   ق جال يلاحظ  ق ق تة  ل ع  قسقق  ر  تاقجك تل   ق  ض ع 
    سقق  ح   قكىا   قتة  نلا  ر  ة سحل  حئ ق ا حئا ح  ر  ر اضع  خ  طك 

 ر  ١٩٧٦ م(  ام  ا    ا ) ولا ق  قا    ر  لا ق  قاح (  قىر ح   ا )وقاه خ   
  ف ق ا  اقتىقة تل   قكىا  سا  ا   ة  ك  رك  ام   ة  إق كىا   اق ة سحك  ة   

ذقك يا ي  ر  قاح   قسحاسحك  ا يجت ه  ر  إق ات   ر قسحاسر  عي اقر  حئا ح  
 حة  ر حح   ت    ا ق  ع اوف ا قائ  ا    تلق  ق حزف قه  حزف  لأ  اف نىا  

اذقك   ه نقىت   ر  س     عق اا  ق قاشة ا قىت    را ح   خةى       حة  حئ
   ق ئ  ف     يخىاو  ق  ك ا قائايك ن سح ك ق ىت ح  ا قى  حه ا قىأثحة

 
يتىقة  ققا   ر  ح  ق  قى اا  و ي ا طقحتحا ق   خ   قت  م  ع  وقك  ق ىتاوف  -

 ىتاوف   ح ا   ح ا  اق  ااضا  نت  حك ع   ى        قت  حا   ع  وقك  ق
حسع    ا       ك  قج   ع  ا قةلا ك( ز) قىخ حط ا قىاظح  ا قى ظحف ا قىا ح

   ا و ا قس  ك ا ق ةنز  يضا لأ ق   زقك ق    تحك ا علااع اقتع 
 
 قى اا   ح  ق قا اط   سا ر ا سع ق  نا  لس ه  ق   ة  ر  ققا  ا ق و سك  -

ظ   حا نر  قت  م  ع سا حك  ر    يا  ا قى  قة  اق ئ   ق      ان ا ت  شاق  ت
 ك قا ا اب  و  ا  از قت       قت ن   ر  ققاحثحر ا قكىا  ن او  ر    ةف  ق    
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 5 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 ا جحا     حك   ئ   إق  ه  ر  جة   ر ا  او    إق  قاظةي ا ق ح   ر قلا ى ال 
  وقىه ر  ج    ا    ا لا  ا  ر ح  ذ  ه قه شةاط  ك قاه ا         وق ا سى ة 

 
  ه  ر  ا  ك  ق  ل  ق  قى اا      ح ن  قه  ص ل ا قا    ةى   احا ا  ر  -

ل  تات ف  اقحك التت  ر  قىاوقخ ا ا أا  قخقة    ق ىة ك ك  قة  قت  و   ى  ا  ر 
ا ر       ق ا  ر  تى ا ا   قت  اا ا ق  وسحر  قىر ع ز قت  جةي حى  ن  اا تل 

  تا    ه   تقك ذ  حك ل  نى  ق  Art اا  ر  ق ا ق  ا ع  خة  اق  قى اا  يتىقة 
 ة    سقع  تض  ع ىقاو    ق خ حك ا قظةاف  ق  ض  حك حى   ق  لأ ح ا  تض 

ا ر     ة ن  ) ق  ق ى اا   ق اتة ن ق  اع ي اع( إق ذقك   ع  تض  قكىا  
 ق ا profession ا ع  خة  اق  ققتض  ر  ققاحثحر ل    ىقة  قى اا    اك 

  خلالحك لأ ظ  ا ال    تا 
 
 شقاع  إق    ا يئر  ر   ة  اق  قى اا  ت   ر  ع  ال  ق تال  قلي يست   -

خقاو  لأ كاو ا ق  ا ة ا مو ا ا ق ت   ا  ا  لأ سا حك  ر    ص  ا قا ل  لإ قاا ا  
 كاو  لأ ىضقع  أا ع   لنق ا ا  تا   خاطة  قىاةق   ا ا حى  ع  ى  ق  ق تا ر 

   ىت    ق  اتح  أاضخ   مو ا ا ى
 
 ق  ققاحثحر  ر  قتلالا   ق اا حك ل   تى    ا ال  ىةف ط ق ك  ت  حك  قى اا   -

ك ة كز  ساسر  ر  ح  ق  و سى   نلقك  سىخ م  ق    م  ر لق   على ا نحر 
اح نثا  ر لق     اا  ع ى اع ا     قا ل  ع ى ا ر  قلنر ي  ق ق  اق 
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 6 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 Karrassاقتىقة ناو    Structuresا ق حئ حك  Roles ا و  لأ ق  ااضا   تار 
ن  ذقك      وف( لإ) ق  ققا   ر  ق  ااضا  ذ  ص ك ل قك  اق   خ   قت ن ف قت   

ثاو  ت   قى اا   ح   ا  خى  ا   قحتىه ا جاع ه ا  تا ق  ىحجك  قى ا لا  ا م
   سا حك  ق خى  ك لإ ق خى  ك  قىر  ةنى ا  حه  سات ا   قت  م 

 
قىتاوق   ق    ك ق   ااضا  ل   اا    تئاسا طقحتحا قااع  قحل غةققا  ق  ةى  

ا ح ا ن ر  سىتة   ق ا او   ر  ق  ا و     عخىلاف ا قىت    ر  قت  م  ق لن وف
   اقحك  ق ى  ةف لأ قة حسحك قلأ  حا   قتةبحك ا 

م  ات  ا ف ١٣١١ه / ٧١١ اا  ر قساق  قتة  ع ر  اظ و  ا    ر  ئةم 
ق ن  ا ح   ا ا أخل ا قت اا ن لأا ق  اونك ا  ف ضا   تار  ق ساا  )   (  ق  ق  اا 

  صاحقه إق و   ا  ا ق 
 

طة ف  ق تاحك  لأ  وف  قتا ك  ا  ا ) قاحثا   حر  لإاقتة  ا )غ شه(  ر لا    
   اق  تحر ح ل   ض ع  ققا ( غحة  ق غ شه  ر  ا ع  خة نةبط  إق ق ى ص  

   ق  ااضا       م  ق ساا ك  قج ا حك  ا ىقاوتا    ا  ر  ق  ااضا 
 
 إق  قى اا   شى الا  ر  ق ت   اا  ي اا  يتار )     ق قاحثا   ق ؤ يك  -

 أاك لا  ك  سا  قلا  اق  ا    ئ  إق  قى ا    ي  ق اا ثا   ق ىت  ك  اقى ص  
  ت ف  ا  
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 7 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 ة   ا قج ا ا  نضةاوف  ر ضةاو    ي  لأ ق  ااضا  )   حا     م  ا  حر  -
   ج ع   سا ر قىا حق  قا ل  ق ا تك  ح ا  حا        سا   قىة ضر(

 
 إق ل   ق ص ل  لأأكثة يسى  ف      أا) ق  ااضا     ال ش  ي  حر طة حر  -

      صح ك ش  قك  حا  ا( أا   اق   ىةك     طةق ك  قت   
 
و ا ا  اقع  خى ف   ح ا ياااق ق ح  ا آ) ق  ااضا     حك  ى   حر   ا  ق ا  -

     الحك   ق قك قك ح  ا( إق  ر خلال  ق ساا ا  ا قىاازع   ق  ىةنك ق  ص ل 
 
أكثة ق  ا  أاخة  قى اا      )  ه  قا  و  ق اظ   قلي نى   حر طة حر آاقا    -

 إق  قى ص   أاا   حك  ا  ف نأس     ى ق   حه قا   قخلا ا   حا  ا شخ حك ل
 ( ت حك  ق  ىةنك لأ   الا  ق  سا   ذ    أاح  ل 

 
  ا  قة ي  ق ا   ر  حتىقة  ق  ااضا      )   ا  قىاااو ا قا اش ا ق جا قك ن جأ 

طة ف  لأ أاخة طة ف  ق  اونك ق ة   لااع  ق ةف  م لأ قح ا ن  طةف  ر 
  خةى     ك  ظةق اباجىه( لأ
 
يتة  ا أح   ق  ى حر  ر  قتلالا   ق اقحك     )   ا  ق سح ك  قة حسحك قىاظح   -

ت  ف  ق طاحك  لأل ح حك ا قج ا حك ا ا حق  لإاقىاسحق  قتلالا   ق اقحك  قثاا حك ا 
  ا ى  قا  ا  ر  خى ف  ق جاع (



 
 

 المفاوضات  إدارةفي أوراق 
 

 

 

 
ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 8 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 
  ال  لأ  وف ا  لإ ااضا   ر  جال  ةقئر  قا ن  قلأ  ال يتةف  ق  لأ ق ا     -

 ق تانحة  قخاصك  اع  اق  حر طة حر  ا أكثة  أا       ا )   حك اضع  ق ةاط 
  اق ئر  ا ح  ا  ر طةقق  ع ى ا ا  ا ق قاحثا  ا ق   اقك

  
 إق  ى حة  Webster Encyclopedia Britannica ا   س  ك ابسىة أ -

أكثة لإ ة ا  أا ق  ااضا         ا ) قت  حك  قىر نى      ق ا   ى اع طة حر 
     اق ح ل  سأقك  ا إق  قى ص   إق  قاحثا     ف 

 
 ق أكثة  تاوق   ق  ااضا    ى او  ) ق  قى اا  ت   قىقاح   ع  إق اقةى  خة  -

  agreement ع  اق  أا compromiseخة    ف  قىة ضر آطةف 
 

  ك  قلنة   أق  ق  ااضا   ق تااك     اا   ىت  ف آظ  ر  قىتاوق  يلاح
  ر  ق    م    ا ىكةوف  تض ا يسىخ م   ئ  شا ع نة ي  ق    ح  ق  ااضا 

 negotiationا ق  ااضا   bargaining قتام غاققا  ا  سىخ م  قتقاو    ق ساا ك 
ق ن ا  ت  ف  ىتاوضك     حك لحام أطة ف إق قلإشاوف  diplomacyا ق     اسحك 

conflicting      اعقى اا ق قا   ر  اتحك  ق ةاط  قىر س ف نىتاا  ق 
  أساسها

 



 
 

 المفاوضات  إدارةفي أوراق 
 

 

 

 
ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 9 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 تىقة  ق     اسحك  ح ى   ا    قسحاسك  قخاو حك لأيك  اقك اتر  قت  حك  قىر  ر  -
خلاق ا نى      ك  قى  ص   حر    زف حئ  حك  تحاك ا   زف حئ  حك  خةى ع خاذ 

  طة ف لألضايا ذ    تا  قك  طةف  ر  أاق لضحك لة و   أ
 
 قة   ر  اأ  ا تىقة  ق ا ق  قىر   وست  ر إطاو  ق     اسحك  ر أل م  ق ا ق  -

  تة  ع  ال  حر  قج ا ا   قق ةقك  ال  جة  قىاوقخ ال     و   ق     اسحك 
 -٣ ق     اسحك  ققةق ا حك  -٢ ق     اسحك  قسةقك  -١ ةا خل   شئاع  ا ا

 ق     اسحك  -٦     اسحك  قىا حك  -٥     اسحك  قخط  قساخر  -٤     اسحك  ق  ك 
    ق تقحك

 
  او  ق     اسحك      ا وقر و حسححر ت اة      ق ت   ا  ا اااقك   ةقع ا  ا  

   قاظة قا   ق ااز ا   ر طةقق  قى اا 
 
     ق   ام  تثك  ١٩٦١ ت    الحك  حاا ق تلالا   ق     اسحك  ام   -

  ق     اسحك  ىض رة
 
ح ايك  ق  اقح  قخاصك  -٢   ثح   ق اقك  ق تى  ف  جاق  ق اقك  ق تى  ف ق ن ا -١

حاطك  ئ   لإ -٤ قى اا   ع حئ  ك  ق اقك  ق تى   ق ن ا  -٣ اق اقك ابة اياتا 
  طح   قتلالا   ق  يك ا   ح   -٥ ق اقك  ق تى   ق ن ا   ق سا    ق  ةا ك  أح  ل

    ق لا   على ا يك ا قث ا حك ا قت  حك
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 10 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 
طة ف  لأ) يك  تاقحك    م   ا  إق كثة    اع   حة   ا  ق ساا ك  إ  ا  ر  ق    م  لأ

   قىر ق ن ا   اقح   ىةنك ا ىتاوضك  ىا ن  شةاط  سى لاقحى ا(
 
 -٢ ق  خلا   -١ حك ةساسحك  م لأاضر  ر  قتااصة نىك ق  قاظام  قى ا -

 ق ت   ا   -٤ ق خة ا   -٣ functions and operations   ك  لأ قت  حا  ا 
  ) قى ليك  قتئسحك( feedback ق سىة تك 

 
شئلا  ناا حئحا اتااك خ ل  ة ح   أا أخل  ق  ااضا       ق ا م طا تا  -

 bidding  لاق  ق   لف  أا ق   قك  -٢ exploration عسىك اف  -١  ااضحكة 
 ratifying ق  ا لك  -٥ settling قىس قك  -٤ bargaining ق ساا ك  -٣
 
  ا ن  -٤ ق ىا تك  -٣ ة  تك  ع ىىاح  -٢ ع ىىاح  -١  س   ق  ااضا  ز احا  -

 concluding the   اا  ق   ك  -٥ identifying the bargain ق   ك 

bargain  
 
 ق و سا   قا سحك ا ع ى ا حك ا قسحاسحك   سح ا خ اسحا لأ  اط  ق ى ااضحر ل  ت  -

 اترة
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ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 11 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

 -٣ ق ى اا   ق ىسات   -٢ ق ى اا   ق ىاا ل  ق ى    غحة  ق ىتااق  -١
 ق ى اا   ع ساا ر اقا  ي تل   قا ط     ن ق  ق ى اا  نى ا ى  ق  لف 

 قس  ك      ى     ر  اححك  ق ى اا   ق ى ات  ات    ط  ز اج  ر  -٤ ق ة  ر 
 ق ى اا   قى  ح ر   ه و    قا  ل  ق سط  قلي ي ف  -٥ا ىتااق  ر  اححك  خةى 

 تض  قاح   إق  حر  قا  ذج  ق ى    ا ق ى ات  يتىار صاحع تل   قا ط  اق ص ل 
   ا قا  ل  ق  ق قك  ر نلا  ق ة حر

 
      ه  ام    ه  ام  ر  ت ن     اط س  ن   أس أا ق   قاو  قاا        ححة 

     ححة    ل    ا ا  ا نى حة  قس  ك  ى حة  ق   لف   وقجحا
 

  اط  قىر ع  اظ   لأ عسى ة و   ا  إق  ق    اط  قس  ك  قىر  اظ    ئا رك  ازع 
  ساح  ق جال قا  ا  أا قزا ل  إق  ىسقع  ر      ك  قت ا   ىازع  أا  ئا رك 

   رك   اط س  ك  سىاق  ق ئا
 
  ت   عسىة  حجحا   ق تى  ف اب ئ    ا ظ  ر    حك  قى اا  ترة -
 
   عسىة  حجحك  قىتاا حك -١
   عسىة  حجحك  قىاا سحك -٢
   عسىة  حجحك  ق ىاقحك -٣



 
 

 المفاوضات  إدارةفي أوراق 
 

 

 

 
ي جواد  ي ناج 

اتيج وعباس غالي أبو التمن شوق   12 من 12 صفحة التفاوض مهارة وست 
 

خلال تلق  عسىة  حجحك ع ي ح   subordination strategy سىة  حجحك  قىا ع  -٤
 ق ى اا  قخ  ك    اىه   ئ    ا ظ    ناا ة  تى ا ه ق تة ك   اقح  ق ةف 

   ق جا  ك أاخة  ر  اااقك  ىجاع  قاز ع  م
 
 خقحة سا ق  ر غة ك  قىجاوف  ر       ة  اواق ن  ل (*)
 
 ش لر  ا ر      (*)*

 ر  ا تك  - اظح    ة    - ال ش ا ف  ق نى و ق   ١٩٤٠اق   ر           نى و ق    وف    ال
Wales أح   قتة لححر  قخ سك  قلنر    ات  أح   قى وقسححر  ر  ا تك         ق   كك  ق ىا ف

  طةق ك  ق ة تح ي -ل طةق ك قلاخىز ل  اق  ك  قتةبحك أا ا  ا  أ
 

أك    و سىه  ع    يك  ر          ١٩٥١اق   ر        ام ة  قا  غاقر      قى ر (***)
اش ا ف  ق    م  قتاقر  ١٩٧٤ ام  GCE    ش ا ف  ث   ةن ا  ق   ةق ا حا قحا   ١٩٧١ ام 

 و   ققئاق وق    خ ص    وف    ال  ١٩٨٠ ام  Ealing ر ن حك  DMS ر    وف  ع  ال 
 ال ش ا ف  ق ا سىحة  ر    وف  ١٩٨٩ا ر  ام  ١٩٨٤ ا تك       ا قىر  خةج  ا ا  ام 
 ةك  قخ  ك  ق ظح حك قحاجز  قت ن     ك قجا تك  ق سىا ةق - ع  ال  ر ن حك  ع  وف ا على ا  
  لام  لإ  وف ا على ا  ا  لإ ر  ققا ث ا ق و سا   ر  حا نر 

 
 إقك  شكاوف لإ   كةط  قا كة  إ كا ف  قتكة لححر   يسك ح  على كا نحر ق كقئك  ا  ظكك  قا كة ح ك ق 
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