
 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  1 صفحة نت يوما

 

  :* ي
 
 سحر الحمدان

 
كة التأ كنت يوما ي شر

 
مي   أعمل ف

 الوطنية

 
يتصف العمل في قطاع التأمين عموماً وشركة التأمين الوطنية خصوصاً بنكهة 

مختلفة وأنماط خاصة عن العمل في دوائر الدولة الأخرى لما فيه من أنواع تأمين 
.  وإعادة تأمين وعلاقات عامة وغيرها عمل متنوعة من اكتتاب إلى تعويضات

التعامل مع دخال تغطيات جديدة و دائم يتخذ صفة إتطور  ي فيالتأمينالنشاط و 
وهو بذلك يخلق تحدياً لنا نحن العاملين في هذا   .ذات طابع إشكاليقضايا تأمينية 

 المجال.
 

ي ال
 
كةنظام التعيي   ف  شر

 
اتبعت الشركة قبل نظام التعيين المركزي أسلوباً معيناً لاختيار الموظفين عن طريق 
الإعلان عن الوظائف ومن ثم إجراء اختبار لهم في تخصصهم الجامعي، وبعد 
اجتياز الاختبار تتم مقابلة للمرشح من قبل لجنة من إدارات الشركة.  لقد كان 

صدفه ولم يخطر لي العمل في التأمين حيث الشركة ب 31/12/1977في تعييني 
بالرغم من كوني خريجة الإدارة والاقتصاد لكننا لم ندرس شيئاً عن التأمين نحن 
خريجي قسم الإحصاء وهذا اعتبره تقصيراً من الشركة والدولة أيضاً لما للتأمين من 

 .الوطني أهمية في الاقتصاد
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كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  2 صفحة نت يوما

 

التأمين الوطنية وفقاً لإعلان وظائف أخبرتني صديقتي انها تقدمت للعمل في شركة 
وطلبت مني التقديم وفعلًا تقدمت للشركة، وفي نفس الوقت كنت قد بدأت دراسة 

كان عددنا و اللغة الانكليزية في المعهد البريطاني.  تم إجراء اختبار في الإحصاء 
عشرين متقدماً على أربع وظائف شاغرة، واختير الناجحون لإجراء مقابلة من قبل 

لجنة من إدارات الشركة وحتى تم اختبار لغتي الانكليزية بقراءة مقطع من كتاب.  
وقد قررت الشركة في حينها تعيين ثمانية بدلًا من أربع وكنت المحظوظة في المركز 

وعندما علمت صديقة لي بأني سأعمل في شركة التأمين الوطنية أكدت انني  . الرابع
وعندما قابلت السيدة   1السيدة بثينة حمدي.محظوظة لأعمل في مكان تعمل فيه 

 بثينة أدركت معنى هذا الكلام.
 

ي رضا
 
 إدارة الأستاذ عبد الباف

 
ثم بتُّ أسمع عن الأستاذ عبد الباقي رضا ومهارته الإدارية الناجحة وشخصيته 
القوية ومفاوضاته مع المعيدين.  وكان لقائي الأول مع السيدة بربارة إلياس، حيث 

بأنني سأعمل في قسم الإنتاج والعلاقات، فقلت لها لا أرى علاقة بين  أبلغتني
ستاذ عبد الباقي.  ففعلت.  وكان رده أنك لا دراستي وهذا القسم فقالت تكلمي مع الأ
ولا عجب فهو المدير العام الذي جمع بين  ،تفهمين بالعمل.  وكم كان رأيه صحيحاً 

                                                 
كانت السيدة بثينة حمدي مديرة الحسابات في الإدارة العامة لشركة التأمين الوطنية لسنوات عديدة،  1

وكانت تحظى باحترام متميز من مديرها العام ومن المدراء والموظفين.  كانت صارمة في تطبيق 
 القواعد المحاسبية.
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كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  3 صفحة نت يوما

 

تعزيز مكانة و  توجيههم له الدور الكبير فيو  ،مهابة الموظفين له ومحبتهم واحترامهم
 الشركة داخل العراق وخارجه.

 
المدير  إلىكانت بعض المراسلات التي نعدها في قسم الإنتاج والعلاقات توجه 

العام، وأذكر أني لم أراعي وضع النقاط على التاء المربوطة فعاد الكتاب منقطاً 
لك الحين وأنا أعطي التاء المربوطة بالأخضر من قبل الأستاذ عبد الباقي.  ومنذ ذ

ليكون  2حقها من النقاط.  بعد ثلاثة أشهر من تعييني غادرنا الأستاذ عبد الباقي
مستشاراً في وزارة المالية في خطوة غير صحيحة من قبل المسؤولين في الدولة، تلك 

 إلى الهاوية.تدريجياً القرارات التي أودت بالعراق 
 

الحالية لمسؤولي هذا الزمان أتذكر الحفل البسيط الذي كلما أرى صور الدعوات 
أقامته الشركة في وداع الأستاذ عبد الباقي، وكنت أتولى التقديم.  وهنا التقيت الست 

وقفت بجانبي ونبهتني على وضع مناديل المائدة على  حيث 3جميل،سهير حسين 
 حافة الصحن.  وبقيت تنبيهها في ذاكرتي كلما أقمت دعوة في منزلي.

 
ي 
 إدارة الأستاذ بديع السيف 

 
                                                 

 .1978لغاية  1966كان الأستاذ عبد الباقي رضا المدي العام لشركة التأمين الوطنية في الفترة من  2
 .مرصد التأمين العراقيأنظر: سحر الحمداني، "في ذكرى السيدة سهير حسين جميل،"  3

-hussein-suhair-http://iraqinsurance.wordpress.com/2012/11/02/remembering
jameel/ 

 

http://iraqinsurance.wordpress.com/2012/11/02/remembering-suhair-hussein-jameel/
http://iraqinsurance.wordpress.com/2012/11/02/remembering-suhair-hussein-jameel/
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كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  4 صفحة نت يوما

 

، الذي قرأناه وتعلمنا التأمين علما وعملاتولى الأستاذ بديع السيفي، مؤلف كتاب 
من الشركة العراقية للتأمين على الحياة.  قام بإدارة الشركة  منه، إدارة الشركة منتقلاً 

لبضعة أشهر.  أذكر في تلك الفترة عقد ندوة الشركة السنوية في الموصل.  كان 
الأستاذ بديع بسيطاً في علاقاته مع الموظفين وكان يهتم لسماع آراءهم، وقد حصل 

آراء بعض الموظفات في ذلك عند اختيار المواد الدعائية للشركة حيث استأنس ب
 اختيار ألوان اغطية الطاولة التي تنوي الشركة تهيئتها لتوزيعها على المواطنين. 

 
 إدارة الأستاذ موفق حسن رضا

 
تولى الأستاذ موفق حسن رضا إدارة الشركة قادماً من مكتب شركة إعادة التأمين 

ن الهدف أيفتخر به  .  ومما1993لغاية  1979دارته من إالعراقية في لندن وامتدت 
الأساسي للإدارات المتعاقبة أنصبَّ على تطوير أعمال الشركة وتعزيز مكانتها في 

 الاقتصاد العراقي.
 

ففي زمن الأستاذ عبد الباقي ولنظرته المستقبلية لتوسع أعمال الشركة تمَّ شراء قطعة 
زمن الأستاذ أرض لإنشاء بناية حديثة قرب عمارة الأمان، وبدأ البناء واكتمل في 

موفق حسن رضا وتم تهيئتها بشكل قاعات متجاورة، وتم طلي مكاتبنا باللون الازرق 
بدلًا من اللون الرصاصي، وتم تصميم لوحات موحدة لفروع ومكاتب الشركة باللون 
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ً
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كان قسمنا الفني مجاوراً   4حبيب. غادة عبد الرزاقالفنانة التشكيلية الازرق صممتها 
 ارة الدكتور سليم الوردي.لقسم التخطيط بإد

 
تطور عمل الشركة بشكل كبير واستجابت للتطورات الاقتصادية بدراسة إدخال 
تغطيات حسب الحاجة.  وأذكر أن أوليات دراسة مترو بغداد والتغطيات المطلوبة 
كانت مهيأة في القسم الفني إلا أن اندلاع الحرب مع إيران ألغى المشروع.  وساهمت 

 5لأستاذ موفق في تأسيس الصندوق العربي لتأمين أخطار الحربالشركة بشخص ا
 أثناء الحرب العراقية الإيرانية للحصول على أفضل الأسعار لأخطار الحرب. 

 
كانت الشركة تعاني من زخم العمل في بداية كل سنة في إصدار وثائق التأمين 

زارة النفط، وتمت فتم دراسة الموضوع بالتعاون مع و  6الإلزامي من حوادث السيارات
                                                 

.  انتقلت إلى لندن وأقامت فيها سنة 1975 -1974خريجة دار التراث الشعبي، قسم الرسم، بغداد،  4

البريطانية لم تستطع الشرطة  2010.  قتلت في منزلها في لندن في ظروف غامضة في أيلول 1990

 الكشف عن قاتليها أو الدافع وراء القتل.
 

وتتوجت بالاتفاق النهائي بين شركات  1979بدأت اجتماعات تأسيس الصندوق في بغداد في آب  5

.  وكان للدكتور مصطفى رجب دور 1980التأمين وإعادة التأمين العربية بعد اجتماعات دبي في تموز 

 الدور لم ينل ما يستحقه من اهتمام وتوثيق. مهم في تأسيس الصندوق إلا أن هذا
 

.  وحسب آخر 1980( لسنة 52قانون التأمين الالزامي من حوادث السيارات رقم )كان ذلك بموجب  6

 ، أضيفت المادة التالية للقانون:2016تعديل سنة 

 

بالألف من  ( ثلاثة0.003أولا: يستوفى قسط التأمين الإلزامي على المركبات بنسبة ) – 4 –المادة 

مجموع مبالغ المبيعات الفعلية لشركة توزيع المنتجات النفطية من البنزين وزيت الغاز عدا المجهز إلى 
 وزارة الكهرباء وتودع المبالغ لدى الشركة لحين توزيعها.
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 أعمل ف 
ً
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إضافة أقساط التأمين الإلزامي على البنزين، وبها أصبحت كل السيارات مؤمنة 
ولا يضيع حق مصاب لإغفال تأمين السيارة.  يؤسفني أنى لا أتذكر كل  اتوماتيكياً 

الانجازات ولكن الشركة كانت في تطور مستمر وأي موضوع يستجد تشكل لجنة 
الذي يعملون مكان عملهم واله.  عندما يحب العاملون لدراسته وتقديم توصيات بشأن

يقدمون كل جهدهم لتطويره، وهذا ما كان يحصل في الشركة حسب قناعتي.   فيه
والمتجر الذي يحمل اسمه في  Mr Selfridge 7وهنا اتذكر مسلسل السيد سلفرج

 العاملون بتطويره وكان صاحب المتجر السيد سلفرجالعاملات/لندن وكيف ساهم 
 سعيداً بهم.

 
كما يسميه الأستاذ  ،بعد سعي حثيث انتقلت للعمل في القسم الفني وهو خزان الأفكار

لأن هناك فرصة للاطلاع على معاملات متنوعة غير تقليدية، فهنا تتم  ،موفق
مناقشة شروط الوثيقة، وهنا تتم دراسة مطالبة بتعويض غير واضح، وهنا يتم إدخال 

التي تحدث عالمياً، وهنا نطّلع على المطبوعات التي تنشر  تحديثات وثائق التأمين
من قبل الشركات العالمية والاونكتاد، وهنا نتعرف على البواخر التي تعرَّضت 
للخسارة العامة ولكل منها قصة.  كان التعاون سائداً في ذلك الزمان.  هناك نقاشات 

ا نشعر بسعادة لإنجاز في تعويضات متنوعة وفي الأمور التأمينية الأخرى.  وكن
                                                                                                                                            

ثانيا: توزع المبالغ المتحققة لدى شركة توزيع المنتجات النفطية بعد استقطاع حصتها البالغة نصف 

إلى الموازنة العامة للدولة  (%50) إلى شركة التأمين الوطنية و (%50) ائة من هذه الزيادة بواقعبالم

 وتسدد بأقساط ربع سنوية.
 

حلقات عن حياة هاري غوردن سلفرج، مؤسس المتجر الذي يحمل  10مسلسل سلفرج الإنكليزي ) 7

ر المبنية على حب العمل ( يوضح علاقة العاملين وصاحب المتج1928-1908اسمه، في الفترة 

 والتطور وهي التي جعلت هذا المتجر يحتل مكانة متميزة في بريطانيا.  
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 أعمل ف 
ً
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عملنا بدقة فالحرص على الدقة وسمعة الشركة خاصة مع الخبراء الدوليين كما في 
الخسارة العامة في تعويضات التأمين البحري.  كنا فريقاً متجانساً بإدارة المرحومة 
سهير حسين جميل، هشام بابان، أحلام البحراني، مايكل سامي، شهاب العنبكي، 

بري فاتح، وبديعة جاسم، وسميرة عبد الكريم.  وكنا ندقق لآخر شروق عدنان، و 
دقيقة من الدوام الرسمي التلكسات مع الآنسة هناء التي ترسل التلكسات.  وهنا أود 
أن أذكر أن كاتبات الطابعة كنَّ في بعض الأحيان يصححن الكتب التي نحررها 

 .بفضل طول تجربتهنَّ في قراءة الكتب والتركيز في العمل
 

 فؤاد عبد الله عزيزالأستاذ إدارة 

 
الله عزيز إدارة الشركة بعد مغادرة  استلم ابن الشركة التي نشأ فيها السيد فؤاد عبد

الأستاذ موفق لها، وكان ودوداً مع الجميع، وكان له تصوراته في تطوير الشركة 
لعمل في وفعلًا ألفَّ لجنة تطوير الإجراءات في الشركة حيث كنا ندرس إجراءات ا

الأقسام التي تعاني من البطء في أداء مهمات العمل وخاصة التعويضات لتحسين 
الخدمة المقدمة.  كان قسم تعويضات الحريق أول قسم تمت دراسة الإجراءات فيه.  
بعد الدراسة المستفيضة كنا نقدم مقترحاتنا لاختصار هذه الإجراءات لما يخدم تسريع 

 ملة وثائق التأمين.العمل والاستجابة لمطالب ح
 

لم اعتقد أنى سأغادر الشركة بشكل مبكر فقد كنت مسكونة بالتأمين ودائماً أفكر 
بالملفات التي أدرسها حتى وأنا أعد العشاء للعائلة لدرجة أن ابنتي الصغيرة كانت 
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تقول لي عندما أكبر سأعمل في التأمين لكن الحصار اللعين الذي جاء نتيجة دخول 
القرار الذي قصم ظهر العراق وكسر حلقة المواطنة داخل الكثيرين،  الكويت، وهو

جعل الحياة لا تطاق وأصبح التنقل للوصول للشركة مشكلة كبيرة فاضطررت إلى 
تقديم طلب على التقاعد بعد خمسة عشرة سنة، وأركز على رعاية الاطفال.  وهنا 

ة أشهر وبعد إصراري أذكر أن السيد فؤاد لم يوافق على طلبي للتقاعد لمدة ست
 وأنا أبكي. 1993غادرت الشركة في تشرين الثاني 

 
 محمد حسي   جعفرالأستاذ إدارة 

 
، على ما اعتقد، وخلَّفه ابن الشركة المرحوم 1999غادر السيد فؤاد الشركة في عام 

محمد حسين جعفر، واعتقد أن اختياره تمَّ بالانتخاب من قبل الموظفين.  كنا نلتقي 
أسعد سعد برهان نه عمل في القسم القانوني ابتداءً وكان زوجي، ألياً حيث معه عائ
عرض عليَّ  2000يعمل معه، ثم أصبح مديراً للقسم القانوني.  في عام الدين 

العودة إلى الشركة وفعلًا عدت للعمل في فرع التأمين البحري حيث نُقلت ملفات 
ي الفرع بعد تطبيق مذكرة الغذاء الخسارة العامة إلى الفرع وكان العمل قد نشط ف

والدواء مقابل النفط.  كان له يرغب في تطوير عمل الشركة سيما قسم الحاسبة 
الالكترونية، وكان يطمح أن يتعلم كافة العاملين العمل على الحاسبة.  كان 
الموظفون ينتقدونه في تدقيق الكتب وأوامر الصرف لعدة مرات.  وهذا، حسب رأيي، 

 8يس عليه إذ كان يتوخى الدقة والنزاهة.يحسب له ول
                                                 

لتقييم شخصيته وعمله أنظر: أسعد سعد برهان الدين وسحر الحمداني، "في ذكر المرحوم محمد  8

 :مرصد التأمين العراقيحسين جعفر، مدير عام شركة التأمين الوطنية،" 
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 أعمل ف 
ً
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سنة بمرض خطير فتركت العمل  14بعد مضي بضعة أشهر أصيب ابني البالغ 

نهائياً في الشركة.  وهنا أشير إلى أن جو العمل لم يكن مثلما كان في الثمانينيات 
بسبب تطبيق نظام الحوافز للموظفين على أساس نقاط أداء الموظف، وهنا منشأ 
الاعتراضات ولماذا فلان نقاطه أكثر.  لقد أثرَّ الحصار كثيراً على نفسية الموظفين 
لأنهم جربوا ضيق المعيشة وصعوبة توفير الطعام لعوائلهم.  لقد كان الحصار قاسياً 
جداً.  لا أنسى موقف الزملاء والاصدقاء ووقوفهم معي في محنة مرض ابني حيث 

ا ساعات العملية الطويلة.  الحمد لله على لطفه حضروا معي في المستشفى وانتظرو 
 بي الذي منحني القوة في تخطي مراحل العلاج القاسية وتكللها بشفائه.

 
بعد الاحتلال بفترة نُقل ابو أسيل )محمد حسين جعفر( إلى دائرة عقارات الدولة ولم 

ا بفترة يحب العمل فيها، حسب ما كان يبلغنا به، فأحال نفسه على التقاعد، وبعده
خر آقليلة صُعقنا بمقتل هذا الانسان النزيه والنظيف اليد واللسان والبار بوالدته إلى 

 يوم في حياتها فخسرنا صديقاً عزيزاً.
 

كة ي الشر
 
 المرأة ف

 
احتلت المرأة مكانة متميزة في الشركة فالست بثينة حمدي كانت مديرة قسم الحسابات 
ويبدو أنها كانت معروفة على نطاق خارج الشركة بكفاءتها وحسن خلقها.  فالمرأة 
                                                                                                                                            
https://iraqinsurance.wordpress.com/2017/04/11/remembering-muhammad-
hussain-jafar-1946-2001/ 

https://iraqinsurance.wordpress.com/2017/04/11/remembering-muhammad-hussain-jafar-1946-2001/
https://iraqinsurance.wordpress.com/2017/04/11/remembering-muhammad-hussain-jafar-1946-2001/


 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  10 صفحة نت يوما

 

الكفوءة تتقدم لتتبوأ الإدارة.  السيدة سهير حسين جميل، كانت مديرة القسم الفني، 
رضا كلفها بإدارة القسم وهي غير راغبة وتؤكد انها ن الاستاذ موفق حسن أواتذكر 

قانونية وليس لها تجربة في الأمور الفنية ولكنها اثبتت جدارتها في هذا القسم.  
لا انها كانت تحب موظفيها وتعطيهم حقهم وتمتدحهم دون ان إوبالرغم من شدتها 

اعة ونتحدث بشتى يعلموا.  وكانت تقضي الربع ساعة الأخيرة من الدوام معنا في الق
الامور.  وقد عملت لنا دعوة في منزلها، وكان من أجمل البيوت التي دخلتها 
تصميما وتأثيثا حيث كانت مولعة بالأشياء القديمة.  السيدة هدى الصفواني كانت 
مديرة الطيران معروفة بابتسامتها اللطيفة.  أدارت القسم بنجاح لسنين طويلة وكانت 

موذجاً جميلًا حيث كانت تدعوهم إلى منزلها كل أسبوع حسب ما علاقتها بموظفيها ن
 سمعت.

 
كة ي الشر

 
 خصوصيات أخرى للعمل ف

 
أعود إلى خصوصية العمل في الشركة فقد كانت توفر الفرصة للمنتسب الجديد 
والقديم للتعلم المستمر من خلال الدورات التي تقيمها داخل الشركة أو بالتعاون مع 

تطوير اللغة الانكليزية وشركات إعادة التأمين كالسويسرية جهات اخرى كمعهد 
وميونيخ ري.  وما ان باشرنا العمل في الشركة نظمت لنا دورة ابتدائية في التأمين 
تعرفنا فيها على أنواع التأمين والمواضيع ذات العلاقة وفيها تعرفنا على قواعد السلوك 

ن يسألنا أعلينا ومن المعتاد  الوظيفي حيث كان الدكتور سليم الوردي محاضراً 
ويسمع لكل آرائنا ومن ثم نتوصل إلى تعريف كامل.  وما زالت عبارة "عملي هو 



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  11 صفحة نت يوما

 

ستاذ بديع السيفي ملتصقة بذاكرتي وحسبي أنى طبقتها في سندي" التي ذكرها الأ
 حياتي الوظيفية.  ومن ثم اشتركنا في دورات متقدمة في التأمين.

 
بالكتب التأمينية والنشرات التأمينية ورسائل الدراسات العليا، في الشركة مكتبة زاخرة 

زيارة المكتبة واقتناء الكتب من العزيزتين سعاد البيطار ورابحة  وكم كان جميلاً 
الشونة حيث كانتا تقدمان لنا كل ما يساهم بتطوير معلوماتنا، وإذا تقدمنا من خلال 

 اً بعد فترة قليلة.القسم بطلب شراء كتاب حديث نجد الكتاب موجود
 

كانت الشركة تعقد ندوات تأمينية سنوية في محافظات العراق ويشارك بها جهات 
عديدة وتناقش فيها مواضيع متنوعة لها علاقة بالتأمين كما تساهم في نشر الوعي 
التأميني.  كما كانت الشركة تستقدم الخبراء من شركات الإعادة الأجنبية لعقد ندوات 

وثيقة معينة أو موضوع معين.  وشجعت الشركة الموظفين على قصيرة بخصوص 
تعلم اللغة الانكليزية، فبعد ان باشرت عملي أخذت الشركة على عاتقها تسديد اقساط 
تعلم اللغة الإنكليزية في المعهد البريطاني.  وكانت تشجع الموظفين على إكمال 

تيح لها أجيال التي سبقتنا والأ دراساتهم في الدبلوم العالي للتأمين في جامعة بغداد. 
دراسة كورسات معهد التأمين القانوني في لندن حيث كان هناك مركز امتحاني ألغي 

 لغاء المركز، لعن الله من أشعلها.إ.  قد تكون الحرب سبب لاحقاً 
 

افتتح مركز التدريب المالي والمحاسبي الذي تولى عقد الدورات  1982في سنة 
ستاذ أمينية وكانت أول دورة لمدة ستة أشهر وافتتحت من قبل الأالتدريبية ومنها الت



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  12 صفحة نت يوما

 

موفق حسن رضا حيث وعد المتفوق الأول بترشيحه لإيفاد إلى شركة إعادة التأمين 
السويسرية.  وكنت المحظوظة التي رشحت لهذا الإيفاد.  واتذكر أن وزارة المالية 

تمائي لحزب البعث إلا أن طلبت مرشحاً آخر وقد يكون السبب وراء ذلك هو عدم ان
 إصرار الأستاذ موفق جعلني أكون المرشحة الوحيدة.

 
التدريب على القيادة  ذهبت الى سويسرا واستمتعت بالمواد التي درسناها وكورس

Action Centred Leadership  الذي كان بإدارة المحاضر الإنجليز أريك
بكل احترام وخصوصاً لكوننا .  وكان المحاضرون يتعاملون معنا Eric Jelfsجيلفز 

عراقيين ويعرفون مدراءنا العامين ويذكرون الأستاذ عبد الباقي رضا والأستاذ موفق 
 حسن رضا لإدارتهما المهنية العالية.

 
أودّ ان أضيف أن السيدة آمال محمود شكري كانت ضمن دورة المرأة في التأمين هذه 

انضمت الى شركة التامين الوطنية الإنسانة الراقية التي تعمل بصمت وهدوء حيث 
في أواخر ثمانينات القرن المنصرم عندما سمح لشركة التأمين الوطنية ممارسة 

التأمين على الحياة، فأسست فرع التأمين على الحياة وقامت بإدارته بكل مهنية.  
وهي أصلا خريجة بريطانيا وكانت قد درست كورسات معهد التأمين القانوني في 

لتامين على الحياة.  تركت الشركة في أواخر التسعينيات إلى الْاردن رياضيات ا
حيث طلبتها احدى شركات التامين في الْاردن، وما زالت تعمل لحد الان.  وقد 
طلبت منها أكثر من مرة كتابة ذكرياتها عن التأمين حيث انها تجمع تجربتين: 

 التأمين على الحياة والتأمينات العامة.



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  13 صفحة نت يوما

 

 
 ءروابط الإخا 

 
كنت محظوظة فعلا بالعمل في شركة التأمين الوطنية حيث ربطتني اخوة جميلة 
اعتز بها واستمرت بعد مغادرتي لها.  فأول مدير عملت معه كان المرحوم أمين 
الزهاوي، نِعْمَ الاخ النصوح والمرشد سواء في العمل او السلوك الشخصي.  وكانت 

ى التقاعد مبكرا، وبقينا نزوره مع عائلته، علاقته طيبة مع الجميع وقد أحال نفسه إل
حيث لم  1991وبقيت غصة موته المفاجئ بعد انتهاء العدوان على العراق سنة 

نستطع الوقوف مع عائلته لصعوبة التنقل وعدم توفر بنزين للسيارات حيث كنا نعاني 
كثيرا للوصول إلى الشركة.  وكنت محظوظة بأخوة دكتور سليم الوردي حيث كنا 
نزوره دائما ونقضي وقتا ممتعا مع العزيزة الطيبة أم زيد وزيد وليلى.  وكم تذوقنا 
النارنج والريحان من حديقتهم وبقينا إلى ما بعد الاحتلال حيث أصبح التزاور صعباً 
ومن ثم تركنا العراق إلى غير رجعه ولكن بقينا على اتصال دائم وفي اخر مكالمة 

 وكان سعيدا، وفوجئنا بعد أشهر بوفاته.أخبرني بخطبة العزيزة ليلى 
 

وجدت في أحلام البحراني في الشركة، وانا البنت الوحيدة بين أربع صبيان، نعم 
و التمنيات الطيبة أو مساعدة أالاخت المُحبة الصادقة والتي لم تبخل يوما بنصيحة 

عملنا في لقد حظيت بالكثير من الصداقات الحقيقية وكان .  و تقديم المعلومةألنا 
القسم الفني وتعاوننا ذكرى جميلة لا تنسى.  وما زلت اتصل بالبعض واتلقى التحيات 

ختي التي أمنة المنقيب.  لا أنسى آفراد و من الاعزاء حليم عبد الفتاح في قسم الأ



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  14 صفحة نت يوما

 

حلوة  ياماً أنتاج والعلاقات عفيفة دارا، الإنسانة الطيبة؛ كم قضينا التقيتها في قسم الإ
 وتفتقدني وافتقدها. ،وهي كذلك ينة، فبكيت لأجلها وسعدت أحياناً حز  ياماً أو 
 

وبما يخدم العمل في الشركة وتطويره،  يضاً أقسام كانت الصداقة حقيقية بين مدراء الأ
نتاج والعلاقات إلى أحد الاقسام الفنية واذكر هنا أنى كنت احاول الانتقال من قسم الإ

الله يختار الكادر لفرع التأمين الزراعي المزمع  لتعلم التأمين وكان السيد فؤاد عبد
ن اطعن صديقي أليه ضمي إلى هذا الفرع فرد بهدوء لا أستطيع إتأسيسه فطلبت 

مين الزهاوي لأنه كان يعرف تمسكه بي، لكن فكرة تعلم التأمين كانت مسيطرة علي أ
بابان الذي كان  القسم الفني.  وعملت ابتداء بإدارة الدكتور هشام إلىن تم نقلي أإلى 
من لغته  من انكلترا بعد حصوله على الدكتوراه في القانون وقد استفدت كثيراً  عائداً 

الانكليزية ومطالعاته والكتب التي يعدها حيث كنت اقرأها.  وقد غادرنا السيد هشام 
إلى البحرين حيث كانت هناك شركة مشتركة مع البحرين ليكون مديراً عاماً لها.  

 ناقة.السيد مايكل سامي صاحب الخلق والطيبة والأوعملت مع 
 

كة الأهلية للتأمي    ي الشر
 
 العمل ف

 
حدى صديقاتي في الشركة الاتصال بي إطلب السيد مايكل من  2004في عام 

ن ألا إرغب بالاتصال أوكنت في حينها قد اعتزلت كل شيء ونسيت التأمين ولم 
هلية للتأمين حيث فاتحني بالعمل زيارته في مقر الشركة الأ إلىلحاح عائلتي دفعني إ

في الشركة وقلت في حينها أنى نسيت التأمين نتيجة الظرف الصعب الذي مررت 



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  15 صفحة نت يوما

 

نه سيساعدني.  وفعلا عدت إلى التأمين مرة اخرى، وحال جلوسي على أبه.  فأكد 
عد جداول أ نت ن عملي هنا اختلف عن عملي السابق، فكأالمكتب بدأت أتذكر، ولو 

للإعادة وكذلك ملفات التأمين على الحياة.  وبقيت سنة في هذه الشركة.  وهنا اذكر 
.  مدير جداً  السيد متي هرمز الذي لم يبخل علي في المساعدة حيث كان دقيقاً 

حد كبير.  كان موقع الشركة  إلىالشركة، السيد محمد الكبيسي، كان كريما معي 
 اهلي مما سهّل علي إدامة الاتصال بهم.ما لمسكن إلى حد  قريباً 

 
مريكان يجتمعون في مقر الشركة لدراسة وضع التأمين في العراق وتوصلوا كان الأ

شرت مقالة في جريدة .  وقتها نُ إلى شركات متخصصة تقسيم الشركات العامة إلى
مقالة  ،أتذكرحسب ما  ،اعقبتها 9كانت ضد هذا التقسيم للسيد مصباح كمال المدى

لسيد فؤاد عبد الله.  قد تكون المقالتان عرقلت وألغت فكرة التقسيم أو لأن التامين لا ل
 يدر أموالا إذا تم تخصيصها كالمعامل الانتاجية.

 
 الأمني دون حال انتقال الشركة الأهلية للتأمين إلى شارع السعدون وتدهور الوضع 

سي باقتصار دوامي على ن تكرم علي السيد محمد الكبيأاستمراري بالعمل حتى بعد 
ثلاثة ايام بالأسبوع.  لم أستطع الاستمرار.  وهكذا تركت الشركة بعد سنة، وهي 
تجربة اعتز بها واعادتني إلى الحياة.  وهنا أقدم تقديري للسيد محمد الكبيسي والعزيز 

 ينما كان.أمايكل سامي والسيد متي 
 

                                                 
 المدىتصدى السيد مصباح غازي عسكر كمال بمقالة تفصيلية احتلت نصف صفحة في جريدة  9

 لتقسيم شركة التأمين الوطنية المقترح من قبل شركة أمريكية وأسعدني غض النظر عن هذا الموضوع.



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  16 صفحة نت يوما

 

تحت توجيهاتها والرحمة للأخوة كل التقدير والاحترام لإدارات الشركة التي عملت 
 خوات الذين غادروا إلى دار الحق.والأ
 

ذكر اسماؤهم وكانت صحبتنا أصدقاء الذين التقيتهم بالتأمين ولم اعتذر من كل الأ
 حلوة ولهم كل التقدير والتمنيات الطيبة.

 
مع  نه لم يخلو من المنغصات ويبقىأكان العمل الوظيفي عموما ممتعاً بالرغم من 

ول ن تحظى شركة التأمين الوطنية بإدارات كفؤة همهما الأأتمنى أذكرى طيبة.   ذلك
 تطويرها وتعزيز مكانتها في الاقتصاد العراقي.

 
مين الوطنية أشركة التلوزير المالية  ارتبط بزيارةفي الشركة  اً ذكر هنا حدثأن أود أ

لم بسبب ذلك التوقيع و  دفاتر تسحبحيث  في صباح أحد الأيام في الثامنة تماماً 
ومن ثم تقرر توجيه عقوبة للجميع حتى مدراء  ،يتسن لعدد كبير منا توقيع حضورنا

ن ملفنا سيتضمن لم يعتصرنا لأداري طوال اليوم والأمر الإقسام.  وبقينا نترقب الأالأ
عقوبة ونحن نسعى بجد للحصول على كتب الشكر والتقدير.  في نهاية الدوام صدر 

 ،مر مع اننا لم نوقع الحضورداري فتلقيناه بلهفة فلم نجد اسماءنا ضمن الأمر الإالأ
ن أفنفوا ذلك واكتشفوا  للأمر داري فيما إذا كان هناك ملحقفاستفسرنا من القسم الإ

خرى ولهذا لم نجد اسماءنا.  كم كانت أصفحة القسم الفني قد التصقت بصفحة 
وبعد فترة رفعت العقوبة عن المدراء  . وبةسعادتنا كبيرة فقد بقيت ملفاتنا بدون عق

لأنها كانت قاسية فذهبت مع الدكتورة سلوى زكو لشراء الخبز والخضرة لتوزيع خبز 



 
 

 تأمينيةأوراق 

 
 

 

 
  
كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  17 صفحة نت يوما

 

العباس بمناسبة رفع العقوبة عن أحد الزملاء حيث كانت قد نذرت ووفينا النذر.  كم 
 كانت الحياة جميلة ومليئة بالطيبة.

 
ي كندا

 
ي ف

 العمل التأمين 

 
بقي التأمين في تفكيري عندما وصلت إلى كندا لكني في هذه المرة غامرت ودرست 

والتأمين على الحياة، فكنت  mutual fundsالاستثمار في الصناديق التبادلية 
أقابل الزبائن واعرض عليهم خططاً للاستثمار.  فهنا عندما يولد الطفل ممكن البدء 

لغ شهري معين حسب دخل العائلة ليتراكم بخطة توفير له/لها حيث يتم استثمار مب
ويساعد الطفل في دراسته بالجامعة بدل الاقتراض من الحكومة.  وهنا يقوم الموظف 
بعد بدء العمل بسنة ببدء خطة للتقاعد إضافة إلى التقاعد الكندي لكي يعيش حياة 

لتأمين مرفهة بعد التقاعد حيث ان التقاعد الكندي لا يكفي لحياة معقولة.  وحتى ا
على الحياة يتخذ أشكالًا عديدة وهو استثمار أيضاً ويضمن عدم ترك العائلة في 

تأمين عند حصول حادث يمنع الشخص  حاجة عند وفاة رب العائلة.  وهناك طبعاً 
عن العمل، وهناك تأمين ضد الأمراض الصعبة.  تركت العمل لمساعدة العائلة، 

إجازتي للعمل بهذا المضمار قد انتهت لأني وعندما فكرت بالعودة للعمل اكتشفت أن 
 توقفت فترة من ممارسته.

 
 2018نيسان -آذار

 
 ، شركة التأمين الوطنية، بغدادسابقاً  مسؤولة شعبة الخسارة العامة في التأمين البحري  ( *)
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كة التأمي   الوطنيةك سحر الحمدان    شر

 أعمل ف 
ً
 18من  18 صفحة نت يوما

 

 
لى إ شارةالإ بشرط النشر بإعادة العراقيين.  يسمح الاقتصاديين لشبكة محفوظة النشر حقوق 
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