
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة المستنصرية

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم الاقتصاد

   
 
 

 
 

نعكاس المخاطر الأخلاقية والاختيار المعاكس على بناء النماذج ا
 االتحليل السلوكي منهج   –الاكتوارية في قطاع التأمين العراقي 

 
 إلىمقدمة دكتوراه أطروحة 

 مجلس كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة المستنصرية
 دكتوراه وهي جزء من متطلبات نيل درجة ال

 الاقتصاد فيفلسفة 
 
 

 الطالب من
 حمد ابوالقاسمأحيدر 

 
 شرافبإ

 الأستاذ الدكتور
 عمرو هشام محمد

 
 

  م2024ه                                بغداد                                 1446



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 قاَلَ  خَرَقَ هَا   السَفِينَةِ  فِ  ركَِبَا إِذَا حَتَّى  فاَنْطلََقَا﴿
تَ هَا ئًا جِئْتَ  لَقَدْ  أَهْلَهَا لتُِ غْرِقَ  أَخَرَق ْ  ﴾إِمْرًا شَي ْ

 

 صدق الله العلّي العظيم

 
 

{71/كهفال  }سورة



 
 

  أ
 

 الاهداء

ُل  إ لى  نسانإ   ك 
 

 هدي هذإ إلجهد إلمتوإضعإ

 

 

 

 الباحث



 
 

  ب
 

 امتنانشكر و

 (7)إبرإهيم / إلعظيم  إلعلي )لئن شكرتم لأزيدنكم( صدق الله لىاقال تع

( إلملوك حكام على إلناس وإلعلم حاكم عليهم، وحس بك عليه إلسلام)وقال الامام علي 

  .أأن تعجب بعلمك إلجهل من إلعلم أأن تخشى الله، وحس بك من

 إلشاكرين، إلذإكرين عباده حمد ،إكثي   إحمد   ،يس تحقه كما حقه وإلحمد لله الحمدف

للعالمين  رحمة إلمبعوث على ماوسلا وصلاة مزيده، ويكافئ علينا نعمه يوإفي إحمد  

حسانوصحبه له أ  )محمد( وعلى   يوم إلدين.إ لى  إلطيبين إلطاهرين ومن تبعهم ب 

نجاز هذه الا أأن أأتشرف وأأتقدم  طروحة،يوجب عليَّ إلعرفان بلجميل بعد إ 

من أأساتذتي  ،من ساعدني ومدَّ لي يد إلعون لكُل  والامتنانبجزيل إلشكر 

لى كُل و  ،وأأصدقائي وأأهلي  ،دعاءأأو  كلمةأأو  مشورةأأو  من قدم لي نصيحةإ 

ن يفوتني ذكر أأحد أأ لخشيتي  ،ريد أأن أأميز أأحد منهم عن أأحد بذكرهأأ ولا 

لا أأن فلم أأجد  منهم، وكٌ  ،ما ساعدنيبقدر  ،منهم لكُل  اوممتن   إأأكون شاكر  إ 

لا أأن وليس لي  ،منهم أأعلم بما قدمه لي  ،يحفظهم ويوفقهمل  ،إدعوإ لهم ربيإ 

 لهم دوإم إلعطاء. امتمني   أأمرهم،ويحسن عاقبة 

 

إلباحث



 
 

  ت
 

 المستخلص
انعكاس المخاطر الأخلاقية والاختيار المعاكس " :تحت عنوان تي جاءتالالدراسة  هذه هدفت

توظيف منهجية إلى  ،"االتحليل السلوكي منهج   –على بناء النماذج الاكتوارية في قطاع التأمين العراقي 
بناء النماذج الاكتوارية لتسعير  في تحليل المشاكل التي تواجه شركات التأمينلالاقتصاد السلوكي 

على  ،توضيح التحيزات السلوكية التي تحد من قدرة قطاع التأمين العراقيعن  ، فضلً الخدمات التأمينية
 ،كفاءة البرامج الحكومية مدى تحديدوفي الوقت ذاته تحاول هذه الدراسة ، تحقيق الرفاهية للمجتمع

ستعمل اولغرض تحقيق تلك الاهداف ، في رفاهية المجتمع من الخدمات التأمينيةض نخفاالاتعويض ب
المنهج التاريخي لغرض تكوين فكرة عن والتي تتمثل ب، البحث العلمي هجامن مجموعة منالباحث 

مراجعة مفاهيم ونظريات  طريقمن  المنهج الاستنباطيو ، مرت بها متغيرات الدراسةالتطورات التي 
فر من بيانات اتحليل ما يتو  من طريق المنهج الاستقرائيو  ،الاقتصاد السلوكي واسقاطها على عينة الدراسة

، والتي ةللتعامل مع متغيرات الدراس ،عن استعمال مجموعة من الاساليب ، فضلً أجزاء عينة الدراسة عن
 حصائيالتحليل الا ما يتضمنب ستبانةأسلوب الاو  واسلوب المقابلة العلمية، ،الأسلوب الرياضيتتمثل ب

انخفاض مستوى ب، والمتمثلة لدراسةالأولى لة فرضيالاثبات  قد تمو  ،التي تم الحصول عليهاللإجابات 
كفاءة قطاع التأمين العراقي في تحقيق الرفاهية للمجتمع؛ بسبب وجود مشاكل متداخلة وغير ملموسة 

الفرضية الثانية للدراسة أما  ،الخدمات التأمينيةلأسعار  اكتواريةتجري تعديلت جعلت شركات التأمين 
ماعية، يعمل على تعويض تدني كفاءة وجود تدخل حكومي، يتمثل في برامج التأمينات الاجتبوالمتمثلة 

 .تامبنحوٍ  فلم يتم اثباتها ،أسواق الخدمات التأمينية، وتعزيز رفاهية المجتمع
فشل اغلب أسواق إلى  ن التحيزات السلوكية في قطاع التأمين العراقي أدتأإلى  إذ توصلت الدراسة

فشل  نإف ذلك على وعلوة ،تلك الخدماتمن  ةنواع مهملأالمجتمع  عن فقدان التأمين في العراق، فضلً 
 ،قصور في جانب العرض رافق ذلكتدني الثقافة التأمينية في المجتمع، إلى  أدى سوق التأمين في العراق

لتلك  اونتاجً  ،السلوكية تحيزاتللتعامل مع ال، والمناخات الملئمة الأدوات اللزمة هبسبب عدم امتلك
عن  فضلً ، تنخفضاقد  خدمات التأمينيةأنواع اسواق البعض رفاهية المجتمع من ن إف ،العوامل المتداخلة

 .البعض الاخر من كونها تنعدم
تعويض التدني ب ايبلي بلءً حسنً  أن، في هكذا موقف على التدخل الحكومي لعو  بأن ي  شك فيه  ما لاوم  

ذلك التدخل،  كفاءة وجود تباين فيإلى  اايضً  هذه الدراسة توصلت أنغير  ؛الحاصل في رفاهية المجتمع
يعاني من تدني الكفاءة الذاتية،  منها بعضال إذ إن ببرامج التأمينات الاجتماعية في العراق، والمتمثل

عن عدم مواكبة تلك  زيز رفاهية المجتمع، فضلً تعللم يمتلك المقدار الملئم من الكفاءة خر والبعض الآ
 الدول المتقدمة. عندة توافر في نظيراتها الم البرامج للتطور

، يضعها بين مجموعة من التوصيات على وفق ما تقدم صلخ  ن الباحث إف ،ولإيجاد حلول علمية وعملية
 ، بما يحقق رفاهية المجتمع.وتلك البرامج الحكومية يدي القائمين على قطاع التأمين
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 96 .................. لة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين الحريق في شركة التأمين العراقية( فجوة اللاعدا21شكل )

 97 .............. ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة التأمين الهندسي في شركة التأمين العراقية22شكل )

 98 ................. ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين الحوادث في شركة التأمين العراقية23شكل )

 100 ..................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة شط العرب للتأمين 24شكل )

 101 ........................ مساهمة خاصة –لتأمين ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الحمراء ل25شكل )

 102 .................... مساهمة خاصة –لورنز لشركة دار السلام للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى26شكل )

 102 ............................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة اور للتأمين 27شكل )

 103 ..................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة دار الامان للتأمين 28شكل )

 104 ...................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة دار الثقة للتأمين 29شكل )

 105 ................. مساهمة خاصة -( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة العراق الدولية للتأمين 30شكل )

 105 .......................... مساهمة خاصة –ن ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الرهام للتأمي31شكل )

 106 ....................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الاندلس للتأمين 32شكل )
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 107 ......................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الشرق للتأمين 33شكل )

 108 ............................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الود للتأمين 34شكل )

 109 .......................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الودق للتأمين 35شكل )

 109 ........................... ة خاصةمساهم –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة دلنيا للتأمين 36شكل )

 110 ...................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة ستار كار للتأمين 37شكل )

 111 ................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الاتحاد العراقي للتأمين 38شكل )

 112 ......................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الأمين للتأمين 39شكل )

 113 ............................ ة خاصةمساهم –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة كار للتأمين 40شكل )

 114 ........................... مساهمة خاصة –سيا للتأمين ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة ا41شكل )

 114 ......................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة البادية للتأمين 42شكل )

 115 .......................مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة التضامن للتأمين 43شكل )

 116 ........................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة المرتكز للتأمين 44شكل )

 117 ........................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة اليمامة للتأمين 45شكل )

 118 ........................ اهمة خاصةمس –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة المصير للتأمين 46شكل )

 118 ........................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز للشركة الاهلية للتأمين 47شكل )

 119 ............................ ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الخليج للتأمين مساهمة خاصة48شكل )

 120 ................ مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الاتحاد الدولية للتأمين 49شكل )

 121 ................مساهمة خاصة –ن فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الشرق الاوسط للتأمي (50شكل )

 122 ......................... مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة جيهان للتأمين 51شكل )

 122 ............................. ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لفرع شركة سامان للتأمين في العراق52شكل )

 123 ............................... ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لفرع شركة معلم للتأمين في العراق53شكل )

 125 ............................................................ ستبانة( المخطط الهيكلي لمحاور أسئلة نموذج الا54شكل )

 154 ............ لمجموعة من الدول ( النسبة المئوية للإنفاق الحكومي والايرادات الضريبية من الدخل القومي55شكل )

 155 ........................................... مريكية( مقارنة مكونات الانفاق الحكومي في الولايات المتحدة الا56شكل )

 179 ....................................................... الدولة( فجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج تقاعد موظفي 57شكل )

 180 .................................................................. ( منحنى لورنز لبرنامج تقاعد موظفي الدولة58شكل )

 181 ...................................... ( فجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال59شكل )

 182 ................................................... منحنى لورنز لبرنامج تقاعد العمال والضمان الاجتماعي (60شكل )

 184 ...............( فجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات61شكل )

 185 .......................... ( منحنى لورنز لبرنامج التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات62شكل )

 188 ..................................... خلي( فجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن الدا63شكل )

 189 .................. ( منحنى لورنز لبرنامج الرعاية الصحية )صندوق الضمان الصحي( لقوى الأمن الداخلي64شكل )

 190 ........... تغيير حجم الفائض النقدي المتراكم في صندوق برنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي (65شكل )
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 الملاحققائمة 

 .التأمين الوطنيةمحفظة التأمين الهندسي في شركة بيانات  (1ملحق )

  .والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني ،محفظة التأمين ضد الحريق في شركة التأمين الوطنيةبيانات  (2) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،التكميلي في شركة التأمين الوطنيةمحفظة تأمين السيارات بيانات  (3ملحق )

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة التأمين الزراعي في شركة التأمين الوطنيةبيانات  (4ملحق )

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة تأمين المسؤولية في شركة التأمين الوطنيةبيانات  (5) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة تأمين الحوادث في شركة التأمين الوطنيةبيانات  (6) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظتي تأمين الطيران والسفن في شركة التأمين الوطنيةبيانات  (7) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة التأمين الجماعي في شركة التأمين العراقية العامةبيانات  (8) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة تأمين السيارات التكميلي في شركة التأمين العراقيةبيانات  (9) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،لمحفظة التأمين البحري/بضائع في شركة التأمين العراقيةبيانات  (10) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة تأمين الحريق في شركة التأمين العراقية العامةبيانات  (11) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،محفظة التأمين الهندسي في شركة التأمين العراقية العامةبيانات  (12) ملحق

  نز وايجاد معامل جيني.والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لور  ،محفظة تأمين الحوادث في شركة التأمين العراقية العامةبيانات  (13) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –لشركة شط العرب للتأمين بيانات  (14) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –لشركة الحمراء للتأمين بيانات  (15) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –لشركة دار السلم للتأمين بيانات  (16) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –كة اور للتأمين لشر بيانات  (17) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. مساهمة خاصة –للتأمين  مانلشركة دار الأبيانات  (18) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة دار الثقة للتأمين بيانات  (19) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –العراق الدولية للتأمين شركة بيانات  (20) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة الرهام للتأمين بيانات  (21) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة الاندلس للتأمين بيانات  (22) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شرق للتأمين شركة البيانات  (23) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة الود للتأمين بيانات  (24) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة الودق للتأمين بيانات  (25) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –ا للتأمين شركة دلنيبيانات  (26) ملحق

  والمعالجة الرياضية لرسم منحنى لورنز وايجاد معامل جيني. ،مساهمة خاصة –شركة ستار كار للتأمين بيانات  (27) ملحق
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 :مقدمة

فر الحماية من المخاطر ايو ضمن اقتصاديات الدول، إذ  احيويً  ايؤدي قطاع التأمين دورً  
 .جميعها لوحدات الاقتصادية في المجتمعلالمالية، 

من  ،عملية احتساب القيم النقدية للمخاطر المتوقعةعلى  ،خدمات التأمينيةويعتمد تسعير ال
بناء النماذج الاكتوارية،  ما يطلق عليهأو  ،الأساليب الكمية المتمثلة بالنمذجة الاكتوارية طريق

 وتحقق الرفاهية للمجتمع.لة اعدتتسم بالبهدف جعل الأقساط التي تقابل تلك الخدمات التأمينية، 
من غير المطلعين على المؤسسات المالية  ،المجتمع العراقيأفراد  كبيرة مننسبة  يتفاجأقد و 

ذلك لا  أنغير  ؛خدمات تأمينية متاحة يمكنه الحصول عليها بوجودعندما يعلم  ،الوسيطة
 الخدمات ولو كانت تقليدية.تلك فر افالجميع لديه يقين بتو  ،جاه الخدمات المصرفيةت  يحدث 

لكن نظرة  ؛ةالتأمينيعدم وجود تنظير اعلمي وترويجي للخدمات إلى  ذلكولعل كثير منهم يعزو 
من خلل  ؛لاسيما الباحثين في الفروع الحديثة مثل الاقتصاد السلوكي تختلف ،الاقتصاديين

السبب الذي إلى  للوصول ،والنفور من الخسارة ،محاولتهم توظيف بعض الأدوات مثل الحوافز
 الحالة.تلك إلى  يؤدي

يتم تشخيصها على إذ  ،لً فعالدراسة من وجود مشكلة تعاني منها عينة  تجاءالدراسة  ههذ إنو 
 ،التحقق من المشكلةو  الفرضية،اختبار تلك  يتم الدراسةتقديم  عندو ، الباحث ضعهاي وفق فرضية

 بنحوٍ  اعمليً  ايمكن تطبيقه ،علمية لها علجاتوذلك بهدف ايجاد  ،دقيق نحوٍ ب اسبابهاعن  فضلً 
 :ما يأتيوك ،سليم

 

 :الدراسة: مشكلة لا  او 
وغير  متعددة ابعاد ذات ،متداخلة دياتتحو ات صعوب وجود تكمن مشكلة الدراسة في

ومنها ما  ،هو اقتصادي منها ما ؛في العراق في جانبي العرض والطلب لسوق التأمين ،ملموسة
تواجه  ،عن ابعاد أخرى تشريعية وتاريخية فضلً هو ذو بعد نفسي يظهر بشكل تحيزات سلوكية، 

 .خدمات التأمينيةتسعير الل بناء النماذج الاكتواريةعملية  من طريق ،التأمين في العراقشركات 
 :الدراسة: فرضية اثاني  

 فرضيتين هما:إلى  تستند هذه الدراسة
والتحديات المتداخلة التي تواجه شركات التأمين في العراق، من الصعوبات ن إ الفرضية الأولى: -1

تدني كفاءة أسواق إلى  أدت طريق عملية بناء النماذج الاكتوارية لتسعير الخدمات التأمينية
 .لتحقيق رفاهية المجتمع ،التأمينية في العراقالخدمات 

عمل على ، يتمثل في برامج التأمينات الاجتماعية، يحكومي تدخلوجود  الفرضية الثانية: -2
 زيز رفاهية المجتمع.ويض تدني كفاءة أسواق الخدمات التأمينية، وتعتع
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 :الدراسة هدف: الث  ثا
 لى:إ تهدف هذه الدراسة

 في العراق ليل المشاكل التي تواجه شركات التأمينتحل ،توظيف منهجية الاقتصاد السلوكي -1
 .بناء النماذج الاكتوارية لتسعير الخدمات التأمينيةعند 

قطاع التأمين العراقي على تحقيق الرفاهية التي تحد من قدرة  ،التحيزات السلوكية وضيحت -2
 للمجتمع.

في رفاهية المجتمع من  نخفاضالاتعويض  في، ةتوافر المة الحكومي البرامجتحديد كفاءة  -3
 .الخدمات التأمينية

 :الدراسة: أهمية ارابع  
تعد مشكلة جذرية وتتعلق  في كون المشكلة التي انطلقت منهاهذه الدراسة تكمن أهمية 

 أنعن  كبير، فضلً بنحوٍ  تغيير نتائج التحليلإلى  بافتراضات أساسية تؤدي تلك الافتراضات
العرض والطلب ، أي جانبي ككل إيجابي على رفاهية المجتمعبنحوٍ  ينعكسمعالجة تلك المشكلة 

 .في سوق التأمين في العراق
 :الدراسةموضوع : أهمية اخامس  

وتتميز من مناقشة مفاهيم غير تقليدية  ،ما يتضمنهبتجسد موضوع تهذا الن أهمية إ
الأساليب و يل الاقتصادي، وتوظيفها ة في التحلالاكاديمي اتلتطور لمواكبتها  طريقمن بالحداثة 

 رفاهية المجتمع.صب في تحقيق ي بماللخدمات التأمينية،  الفني المتقدمة في الجانب

 :الدراسة: منهجية اس  ساد
 :، وهيمن منهج، من مناهج البحث العلميأكثر  هذه الدراسة لإنجازيستعمل الباحث 

 .متغيرات الدراسة التي مرت بها طوراتتالفكرة عن  تكوين التاريخي: لغرضالمنهج  -1
واسقاطها على  ،مراجعة مفاهيم ونظريات الاقتصاد السلوكي طريقمن المنهج الاستنباطي:  -2

 .عينة الدراسة
 عن أجزاء عينة الدراسة.من بيانات  توافرتحليل ما ي طريقمن المنهج الاستقرائي:  -3

 :الدراسة اساليب: اسابع  
 بمجموعة من أساليب البحث العلمي، وهي:يستعين الباحث لإنجاز هذه الدراسة 

 الأسلوب الرياضي. -1
 .للإجابات التي تم الحصول عليها حصائيالتحليل الاعن  فضلً  ستبانةأسلوب الا -2
 أسلوب المقابلة العلمية. -3
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 : حدود الدراسة:اثامن  
 .جتماعية في العراقعن برامج التأمينات الا ، فضلً العراقيحدود المكانية: قطاع التأمين ال -1
 (.2022-2017المدة )الحدود الزمانية:  -2
 ؛موضوعية النوعية، فأن هذه الدراسة تطبيقيةفيما يخص الحدود ال الحدود الموضوعية: -3

، أما فيما يخص الحدود لى الأساس النظري الحديث في التحليل الاقتصاديإلكنها تستند 
فإنها تتمثل بجانبي الطلب والعرض في سوق التأمين العراقي، فضلً عن الموضوعية البشرية، 

 قديم برامج التأمينات الاجتماعية.بت ، والمعنيةالمؤسسات الحكومية ذات العلقة

 :الدراسةهيكلية : اتاسع  
النظري  الإطارإذ خصص الأول منها لتوضيح هذه الدراسة على ثلثة فصول،  مَتق س   

على والمتعلقة بالتحليل الاقتصادي السلوكي، مع التركيز للمفاهيم الواردة في عنوان الدراسة، 
 التأمينيةعن أساليب تسعير الخدمات  مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس، فضلً 

 .بناء النماذج الاكتوارية طريقمن 
مراجعة بما يشمل  جميعها، الفصل الثاني فقد خصص لبناء مشكلة عينة الدراسة من النواحيما أ

مجموعة من الأساليب، بعضها استعمال  طريقعن دراسة واقعها من  تاريخ تلك العينة، فضلً 
خر غير بعض الآعن معامل جيني، وال ومنحنى لورنز فضلً  ثل معيار العدالة الاكتواريةمكمي 

 والمقابلة العلمية. ستبانةكمي مثل اسلوبي الا
والمتمثلة في برامج التأمينات  تم تقديم وتقييم العلجات الموجودة فعلً وفي الفصل الثالث، 

عن اقتراح برامج  البرامج، فضلً اقتراح سيناريوهات لتطوير تلك  ثمالاجتماعية في العراق، 
 ، بما يضمن تحسين مستوى رفاهية المجتمع العراقي.جديدة

من  مجموعةعن تقديم  فضلً من الاستنتاجات،  مجموعةوبعد تلك الفصول، يلخص الباحث 
 تم بها هذه الدراسة.التوصيات يخت

 سابقة: وبحوث دراسات: ااشر  ع
1-Kunreuther, H. C., & Pauly, M. V. (2015). Behavioral economics and 
insurance: Principles and solutions. In Research handbook on the 
economics of insurance law (pp. 15-35). Edward Elgar Publishing. 

ركز على وت ،هذه الدراسة تطبيق مبادئ الاقتصاد السلوكي على صناعة التأمينتناقش 
عدم تجانس عن  الاختيار المعاكس فضلً و مشكلتي المخاطر الأخلقية التحديات التي تنشأ عن 

 يةتأمينخدمات  في تصميم الاقتصاد السلوكي ساعديالمخاطر بين الأفراد، وكيف يمكن أن 
من وثائق أنواع تصميم مثل  ،تلك التحدياتمجموعة من الحلول لمعالجة  دراسةقترح الوت .أفضل
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بنحوٍ  تشجيع السلوكيات المرغوبة، مثل الوقاية من المخاطر وإدارة المخاطرالتأمين تساعد على 
عن  فضلً العدالة،  حقيقالتكاليف الإجمالية وتلتخفيض  التسعير التمييزي ، واعتماد أسلوب فعال

على اتخاذ الأفراد  مثل الترويج الاجتماعي والتعزيز الإيجابي لتشجيع، التدخلت السلوكيةبعض 
 صحة ومسؤولية.أكثر  خيارات تأمين

اقتصر على  استهدافها لرفاهية المجتمع أن، كون عن هذه الدراسة المذكورة سلفًاالدراسة وتختلف 
  .البرامج الحكومية لا سيما التأمينات الاجتماعية من دون البصائر السلوكية أدوات 

2-Chade, H., & Swinkels, J. (2019). Disentangling moral hazard and 
adverse selection. Report.[1361]. 

فك التشابك بين مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار إلى  دراسةتهدف هذه ال
تلك  أثرتوضيح و عدم تماثل المعلومات والتنظيم الحكومي لأسواق التأمين، عن  فضلً المعاكس، 

على سوق التامين الصحي في الدراسة  هذه تطبيق بعدو  .العوامل على بناء النماذج الاكتوارية
تقليل فرص إساءة تمتاز ب يةتأمين خدماتتصميم  حااقتر إلى  تم التوصلالمملكة المتحدة، 

هذه  اوصت عن ذلك فقد فضلً  .مشاركة التكاليفأو  الاستخدام، مثل اشتراط فترات انتظار
 بما يشتمل على دراسة سلوكيات الافراد، لضمان تسعير المخاطر ل البياناتيهمية تحلبأالدراسة 

سن  قوانين وتشريعات لتنظيم سوق التأمين والحد من ضرورة عن  دقة، فضلً أكثر بنحوٍ 
 سلوكيات المخاطر الأخلقية.

دور الحكومة على سن القوانين  فيهاقد اقتصر ختلف عن هذه الدراسة في كونها ويكمن الا
  تطرقها لدراسة رفاهية المجتمع.عن عدم  والتشريعات لتنظيم سوق التأمين، فضلً 

3-Scordis, N. A. (2011). The morality of risk modeling. Journal of 
business ethics, 103, 7-16. 

 فضلً سلط الضوء على المخاطر المعنوية عند بناء النماذج الاكتوارية، تهذه الدراسة ن إ
الاخذ بنظر الاعتبار العوامل  من دون بيانات تاريخية، إلى  عن تحيز تلك النماذج عندما تستند
جنب مع إلى  ايعمل عالم النفس جنبً  أنأهمية إلى  وتوصلتالسلوكية والنفسية للأفراد الحاليين، 

 بهدف جعل النمذجة الاكتوارية تتسم بالعدالة والكفاءة.الخبير الاكتواري 
تام، وتستبعد بنحوٍ  بأنها تقتصر على الجوانب النفسيةتختلف الدراسة أعله عن هذه الدراسة، و 

 الجانب الاقتصادي من التحليل.

4-Annan, F. (2022). Moral hazard in insurance: Theory and evidence from 
a credit reform in Ghana. Journal of Public Economics, 209, 104633. 

في قطاع التأمين، مع التركيز على  المخاطر الاخلقيةالدراسة في مفهوم  هذه تبحث
 ،الأفراد عندالميل المتزايد  وتشخيص، النظرية والأدلة المستمدة من إصلح الائتمان في غانا
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 إذ إن ،التأمين طريقمن م نين لتحمل مخاطر أكبر لأنهم محميون من النتائج المالية السيئة المؤَ 
التأمينية في البلدان النامية، على سبيل المثال من خلل على شراء التغطية الأفراد  مساعدة

إلى  واستندت هذه الدراسة .خطورةأكثر  سلوكإلى  السماح لهم بشراء التأمين بالائتمان، قد يؤدي
أدلة على وقدمت الدراسة ، السيارات في غانا ائتمان )قروض شراء( بيانات سوق التأمين على

التكلفة التقديرية قطاع التأمين، وبلغت ذلك النوع من الخدمات في في وجود خطر أخلقي 
ثم اوصت ، لهذا النوع من الخدمات التأمينيةكات من أرباح الشر  (٪12) للمخاطر الأخلقية

المحتملة لسلوك بضرورة تصميم سياسات تأمينية تأخذ في الاعتبار الآثار الجانبية الدراسة 
صرامة للحد من أكثر  تعزيز الرقابة وتطوير سياسات تأمينيةسيناريو لح اقتر عن ا ، فضلً الأفراد

 .المخاطر المحتملة
 اهمال دور عن جانب رفاهية المجتمع، فضلً إلى  تطرقهاويكمن اختلف هذه الدراسة في عدم 

 .برامج التأمينات الاجتماعية

5-Harrison, G. W., & Ross, D. (2023). Behavioral welfare economics and 
the quantitative intentional stance. In Models of risk preferences: 
Descriptive and normative challenges (Vol. 22, pp. 7-67). Emerald 
Publishing Limited. 

ضمن اسس بناء ت هذه الدراسة على أهمية دمج مبادئ ومفاهيم الاقتصاد السلوكي، ركز 
وقدمت ، من الواقع ااقترابً أكثر بنحوٍ  النماذج الكمية، بهدف تخمين المخاطر المادية والمعنوية

عن توضيح  فضلً ، على كيفية تطبيق النماذج الجديدة لتحليل بيانات سلوكيةبعض الأمثلة 
، العوامل النفسية والسلوكية تضمين طريقمن  ،تحسين توقعات النماذج الاقتصاديةكيفية 

واقعية وشمولية، أكثر  أهمية الاستمرار في تطوير النماذج الاقتصادية لتكون وأوصت الدراسة ب
 .مع مراعاة الجوانب السلوكية والنفسية للأفراد

التأمين وعدم تناولها مواضيع التأمينات لذا فأن هذه الدراسة تختلف بعدم تخصصها في قطاع 
 الاجتماعية.

6-Baicker, K., Mullainathan, S., & Schwartzstein, J. (2013). Behavioral 
hazard in health insurance. National Bureau of Economic Research 
bulletin on aging and health, (1), 2. 

إلى  مفهوم "المخاطر السلوكية" في التأمين الصحي، وهو مصطلح يشيرتستعرض هذه الدراسة 
تكاليف الرعاية  ةدازيإلى  بالشكل الذي يؤدي ،كيفية تأثير التأمين الصحي على سلوك الأفراد

 يمكن أن يؤدي التأمين الصحيإذ توضح كيف ، فعاليةأقل  نتائج صحيةإلى  ؤدييأو  الصحية
التكاليف الاجتماعية، يزيد من م ما  الخدمات الطبية غير الضرورية، عمالالإفراط في استإلى 

حوافز لتحسين السلوكيات الصحية وتقليل التكاليف غير وتشدد هذه الدراسة على اهمية ال
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تأخذ في الاعتبار التأثيرات السلوكية، التي تأمينية ال الخدماتضرورة تصميم  فضلً ، الضرورية
الأمثل للتأمين الصحي لتحقيق أفضل  المعوتثقيفهم حول كيفية الاستالأفراد  عزز من وعيبما ي

 .النتائج الصحية
كيفية بناء النماذج في اهمالها للجوانب الكمية، و  عن الدراسة الحالية ويكمن اختلف هذه الدراسة

 عملية تسعير الخدمات التأمينية.في الاكتوارية، 
 

(. نظام مقترح لإدارة أخطار 2024& أ. د. عمّار ناصر آغا. ) ،ديما أحمد رضا الديك -7
الشركة –الغش والاحتيال في التأمين الطبي )دراسة حالة عملية في سوق الـتأمين العراقي

 (.2)40 ،الوطنية للتأمين(. مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية
الوطنية للتأمين"؛  شركةالكرت باسم "كما هو مبين في عنوانها، ذ   ،عينة هذه الدراسةن إ 

من أكثر  شارات فيإعن وجود  هذا الاسم غير موجود في سوق التأمين العراقي، فضلً  أنغير 
وفيما لو كان المقصود  ،لتأمين الطبي"افرع جزء من تلك العينة باسم "إلى  محل ضمن الدراسة

هذه  نإحال، فعلى كل   و  .طبيالتأمين للالشركة ليس لديها فرع  هذهن إشركة التأمين الوطنية، ف
عن الخطر المعنوي،  كانت تناقش موضوع الاحتيال في التأمين الصحي، فضلً الدراسة 
 تالمعنوية، واقترحتلك السلوكيات والمخاطر وجود هدر في التكاليف بسبب إلى  وتوصلت

 من تلك السلوكيات.الحد    نموذج رقابة لمساعدة الشركة على
اهمال الجانب الكمي لتسعير الخدمات التأمينية،  طريقمن عن هذه الدراسة تختلف  هيو 

 اهمال رفاهية المجتمع وسبل التدخل الحكومي.عن  والمتمثل بأساليب النمذجة الاكتوارية، فضلً 
(. تصميم استراتيجية لإدارة أخطار 2021& د/أمل أحمد حسن. ) ،د. أ. أ. ح. ،الدالي -8

الاختيار العکسي والخطر المعنوي في شرکات التأمين. مجلة البحوث المالية والتجارية، 
 .539-485 ،الجزء الثاني(-)العدد الثاني22

المحفظة إلى  المراحل التي يمر من خللها الخطر المعنوي  توضح هذه الدراسة
نماذج ادارية ورقابية، ثار التي يتركها على حجم تكاليف العمليات التأمينية، وتقترح والآالتأمينية، 

 تعمل كمصدات لتقليل تلك السلوكيات.
عن  قع ضمن التحليل الاقتصادي، فضلً تلا و  ري،ادإكونها ذات طابع في وتختلف هذه الدراسة 

 تسعير الخدمات التأمينية، عند وجود الخطر المعنوي.عدم مناقشتها للأساليب الاكتوارية وكيفية 

 ,Doctoral dissertation) نمذجة تسعير حوادث السيارات دراسة حالة. صالحي -9
Ferhat Abbas).-1Université de Sétif   

الشركة  فينشاط تأمين حوادث السيارات،  ، التي اتخذت منن رسالة الماجستير هذهإ 
مفصل كيفية تضمين النماذج الاكتوارية المخاطر بنحوٍ  تناقشالجزائرية للتأمينات عينة لها، 
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عن توضيح اسباب عدم الاعتماد  سس النظرية لذلك في الفكر الاكتواري، فضلً والأالمعنوية، 
 فقط. احتمالية الخطرعلى تي يقتصر بنائها على النماذج ال

جة الاكتوارية، تخصصها في الجانب الاحصائي للنمذ طريقهذه الدراسة من عن تختلف هي و 
  مناقشة جوانب التحليل الاقتصادي. من دون 



 
 

 

 

 

 ولالفصل الأ

التأمينية بين التحليل الاقتصادي التقليدي  اتلخدملتسعير ا ةالاكتوارينماذج ال
 والمنهج السلوكي

 

 

 .تطور المنهج السلوكي في التحليل الاقتصادي: المبحث الأول -
 .المشاكل السلوكية في أسواق التأمين: المبحث الثاني -
 .لث: النمذجة الاكتوارية لتسعير الخدمة التأمينيةالمبحث الثا -
.الاجتماعيفائض المعالجة الاكتوارية للتحيزات السلوكية وانعكاسها على ال: رابعالمبحث ال -
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الأولالفصل   

التأمينية بين التحليل الاقتصادي التقليدي  اتلخدمتسعير ال ةالاكتواري النماذج
 والمنهج السلوكي

 تمهيد:

لتي او  ،لمتغيرات الدراسة ةالاساسيتوضيح الجانب النظري للمفاهيم  في هذا الفصليتم 
الأخلقية والاختيار المعاكس على بناء انعكاس المخاطر ) دراسةتم ايجازها ضمن عنوان ال

 مفصلٍ، لذلك جاء نحوٍ ب (االتحليل السلوكي منهجً  –النماذج الاكتوارية في قطاع التأمين العراقي 
لمنهج الاقتصادي الذي يتم توضيح ال الأولخصص إذ  ؛مباحثأربع على  اهذا الفصل مقسمً 

 Behavioral) وهو منهج الاقتصاد السلوكي ،على وفقه التحليلاجراء و  لدراسةتقديم ا
Economics) لغرض توضيح الخصوصية التي يتمتع بها سوق التأمين ضمن و  ؛عامال هبشكل

مشاكل ال لأبرزالاطار المفاهيمي  لتوضيح ثانيال، فقد تم تخصيص المبحث منهجذلك ال
الاختيار و  ،(Moral Hazardsمخاطر الأخلقية )ال تيمشكل ماوه ،سوق التأمين فيالسلوكية 

خصص لتوضيح البعد المفاهيمي فقد  الثالث المبحثأما  (،Adverse Selectionالمعاكس )
وهو أسلوب النمذجة الاكتوارية  ،الذي يتم على وفقه تسعير الخدمة التأمينية ،الفني للأسلوب

(Actuarial Modeling وبهدف توحيد ما ذ كر من أجزاء الفرشة ،)فقد تم تخصيص  ؛العلمية
على تلك  يةمشاكل السلوكانعكاسات تلك اللتوضيح  ،المبحث الرابع والأخير من هذا الفصل

تغيرات في أسعار تلك إلى  والتي بدورها تؤدي ،بناء النماذج الاكتوارية عمليةأي على  ،جةذمنال
 في ذلك السوق. الفائض الاجتماعيمستوى  تغييرإلى  ؤديبما ي ،الخدمات
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 الأولالمبحث 
  تطور المنهج السلوكي في التحليل الاقتصادي

 (Behavioral Economics)منهج الاقتصاد السلوكي هذا المبحث استعراض  فييتم 
، وذلك من علم الاقتصاد هنقطة انطلق - سريعبنحوٍ  ولو -يتم مراجعة ذلك  ولإنجاز ؛عامبنحوٍ 

النقطة يد دتحلعلم الاقتصاد وافتراضات النظرية الاقتصادية، اساسيات إلى  من خلل الرجوع
 .*منهج الاقتصاد السلوكي عن منهج الاقتصاد التقليديالأساس التي يفترق من خللها 

 :سلوكي والاقتصاد التقليديالاقتصاد ال المطلب الأول:
 : الاقتصاد بين العلم والنظرية والقانون:أولا  

التي تهتم  يحتوي على مجموعة من النظرياتأن ه  بفالعلم يتصف م، ن الاقتصاد هو علإ
 .العلمعلى وفق مجال ذلك غير ذلك أو  اجتماعيةأو  طبيعية اهرو ظ سواء كانت ،بالظواهر

تفسيرها وتحليلها والتنبؤ بها إلى  يسعىو  ،ن علم الاقتصاد يهتم بمعالجة المشكلة الاقتصاديةإو 
يمكنها  أسلوب علمي، والقائمة على وذلك من خلل النظريات التي يتكون منها، والسيطرة عليها

من تلك القوانين ، وبعد التحقق عنها قوانينعلمية يتمخض استنتاجات إلى  من الوصول
 العلقات بين متغيرات تلك الظاهرة.لتعكس  ؛ق رياضية وبيانيةائبطر يتم تطويرها  ،وتجريبها

واحدة  تجاربها التي تكون نتائج ،الاقتصاد علم اجتماعي يختلف عن العلوم الطبيعية بما أنو 
تميز تالظواهر الاجتماعية كون ولم الاقتصاد يكون ميدان تجاربه المجتمع، ن علإكالكيمياء، ف

بناء  من طريق ،تبسيطها وتجريدهاتحاول النظريات الاقتصادية لذا  ؛اعقده نسبيً مبأنها متشابكة و 
 بياني.أو  اضيريأو  بأسلوب وصفينموذج مبسط 

 ،التحليل الاقتصادي للظواهر من طريق ،ياتتنطلق من فرضن النظريات الاقتصادية أأي 
يفسر الظواهر  ،قانون إلى  يلهاوالخروج منها باستنتاجات يمكن تحو بهدف تبسيطها وفهمها 

، 2018)موسى،  ما يأتي تلك الفرضيات برزوأ، في ظل شروط متشابهة ،ويتنبأ بهاالمشابهة 
 :(4-1الصفحات 

مؤثرة في تأثيرات العوامل الأي تحييد  (:Ceteris Paribus)فرضية ثبات العوامل الأخرى  -1
؛ الظاهرة محل الدراسةأو  يتم دراسة تأثيره على المتغير التابعحد، الظاهرة باستثناء متغير وا

في  ،ك الظواهر المشابهةقانون يفسر سلو إلى  يتحول أنيصلح  ،استنتاجإلى  بهدف الوصول
 ثبات العوامل الأخرى.ظل افتراض 

                                                           
يعطي معنى  ه  إذ إن   من مصطلح اقتصادي،أكثر  بسبب تشابه ترجمة ؛ااحيان   تداخلان مصطلح الاقتصاد التقليدي يحصل فيه بعض ال *

(Traditional Economy)، مثل اقتصاديات الشاي في الهند، انظر في  ،والذي يدل على اقتصاديات الاكتفاء الذاتي الشاملة

(Britton, 2012, p. 20)  فضل ، ( عن ذلك يعطي معنىClassical Economics)، والذي يدل على المدرسة التقليدية، 

، (Kates, 2020)انظر في ، (Neoclassical Economicsالمدرسة التقليدية الحديثة ) إلى والاقتصاديين الكلسيك الأوائل وصولا  

 فأن المقصود به المعنى الأخير. أينما يرد ضمن متن هذه الدراسة،مصطلح )الاقتصاد التقليدي( ن أ ،ومن الجدير بالملحظة
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أو  سواء كانوا منتجين جميعهم الأفرادن إأي  :(Rationalityفرضية الرشادة والعقلانية ) -2
السلوك غير العقلني ن إ، وبذلك فنشاطهم الاقتصاديفي عقلني بنحوٍ  يتصرفون  ،مستهلكين

 يقع خارج تحليل النظريات الاقتصادية.
الرشادة والعقلنية هذه الفرضية مرتبطة بفرضية  (:Maximizationفرضية التعظيم ) -3

(Rationality،)  تحقيق إلى  التي تقتضي سعيهم ،عن اتصافهم بالعقلنية فضلً الأفراد أي إن
قصى أإلى  يحاولون الوصولن أو لا ب د  ، فأنهم والحصول على المنفعة الاقتصادية اشباعهم

لى وفق أسلوب ع، ذلك النظريات الاقتصاديةفترض ت كانت، و منافعهمأي تعظيم اشباع ممكن 
، أي للأفرادتحليل منفعة الوحدة الإضافية من النشاط الاقتصادي  من طريق ،يالتحليل الحد   

نشاطه الاقتصادي  أن  ولكون الفرد عقلني ف ؛(Marginal Utilityقياس منفعة الوحدة الأخيرة )
، أي لن تحقق له لن تزيد من اشباعهالآتية  تنبأ بأن الوحدة، عندما يسيتوقف محل الدراسة

 منفعة.
 :رَ بها افتراض السلوك العقلانيلمراحل التي م: ااثاني  

أصبحت محل جدل  ،من فروض اسلفً ما تم استعراضه  أنف ؛مع تطور النظريات الاقتصادية
لذلك فقد  ؛التي يتمتع بها الافراد ،فرضية الرشادة والعقلنية لا سيماواختلف بين تلك النظريات، 

 بمراحل ثلث، وهي: عبر النظريات الاقتصادية السلوك العقلنيأو  العقلنية  افتراضمرَ 
ساد إذ  الافتراض أعله،وكما تم توضيح المقصود بهذا  (:Rationality) المطلقة العقلانية -1

 فيو وآمن به رواد المدرسة الكلسيكية الأوائل  ،بدايات التنظير الاقتصاديالاعتقاد منذ  هذا
 العقلنية عند شرح مفهوم اليد الخفيةإلى  ، والذي كان قد أشار*(Adam Smith)مقدمتهم 

(Invisible Hand)،  الأفراد  نأ، وكان يرى التوازن حالة إلى  وترجعهالتي تحرك الاقتصاد
فأنهم  لحته الشخصية،للهتمام بمصمنهم كل   به من عقلنية تدفع ن ما يتمتعو وعلى وفق 

 .(Smith, 1776, p. 506) مصلحة المجتمعب رتقاءالافي  سهمون ي  
 أولئكيصف  امصطلحً  **(Mill .J)، ادخل المطلقة العقلنيةإلى  التي تشيروبعد اليد الخفية 

في  ****(Jevons. W)ثم طرح  ، ***( EconomicusHomoبالفرد الاقتصادي )الأفراد 
 نأوالتي تفترض  ،(Rational Choice Theoryعشر نظرية الاختيار العقلني ) تاسعالقرن ال
لخيارات امنافع وتكاليف بمقارنة  والمتمثلة ،على وفق حساباتهم الخاصةيتخذون قراراتهم الأفراد 
 .(Zey, 1998, p. 11) لاعقلنية همقرارات تجعلالتي  والعاداتالتأثر بالقيم  من دون  ةالمتاح

                                                           
* (1790-1723 Adam Smith):  ومؤسس الاقتصاد التقليديإسكتلنديفيلسوف وعالم اقتصادي ، (1997Brown, ). 

** (1873-1806John Stuart Mill فيلسو :)23( رواد المدرسة الكلسيكية منواقتصادي بريطاني،  ف, p. 1908(Thouverez, . 
*** (Homo economicusيشير المصطلح :)  158(مثالي بنحوٍ  تحقيق مصالحهم الذاتيةإلى  يسعونإلى أفراد, p. 2008(Zak, . 

**** (1882-1835William Stanley Jevons  اقتصادي انكليزي وعالم في المنطق، ومن أوائل الذين ادخلوا المنهج الرياضي :)

 .(Jones, 1967, p. 266) للتحليل الاقتصادي



 
 

13 
 

 فقد فريقين،إلى  سموا في ذلكوانق ،ةالنيو كلسيكيسة رواد المدر  المطلقة مفهوم العقلنيةتبنى و 
ويتخذون قراراتهم على وفق تلك  ،لديهم توقعات تجاه المستقبلالأفراد  نأإلى  منهم بعضال أشار

على وفق  تكييفيهأو  انحداريههي توقعات الأفراد  توقعاتن أهؤلاء  كان يرى إذ  التوقعات،
التوقعات  نظريةأصحاب  وهم رواد تلك المدرسة البعض الآخر من إلا أنحداث الماضية، الأ

سواءً  ،كافة ستغلل المعلومات المتاحةيتوقعون المستقبل من خلل االأفراد  نأبينوا  ،العقلنية
 .(Mishkin, 2004, pp. 147, 658-660) الحاضرأو  في الماضي

مرت بها الأزمات الاقتصادية التي بسبب  :(Bounded rationality)المحدودة العقلانية -2
( 1939-1929الكبير )زمة الكساد أ لا سيما، راء المدرسة الكلسيكيةآالاقتصادات التي تبنت 

لسيكية، إعادة النظر في فروض المدرسة الكإلى  الاقتصاديين ادعم ما  ،جميعًا في انحاء العالم
فتغيرت النظرة الاقتصادية ، *(Keynes .Jالتحليل الاقتصادي من )اراء جديدة في وظهور 

من عقلنية في اتخاذ قراراتهم الأفراد  ما يمتلكهن أإلى  لمفهوم العقلنية، وبدأت الإشارة آنذاك
مصطلح الأرواح الحيوانية  من طريق ،ذلكإلى  بعدة عوامل، وكانت أول إشارةمقيد ومحدد 

(Animal Spirits) ، فيه شارأالذي و (Keynes)،  التي  ،وصف العواطف والغرائز والميولإلى
يغلب عليها طابع موجات  يتخذون قراراتهم على وفقالأفراد  انو  تؤثر في السلوك البشري،

بالعقلنية  ن لا يتمتعو هم أي إن، من التوقعات الرياضية بدلًا  أخرى،التشاؤم تارة و  ،تارة التفاؤل
 .(Keynes, 1936, pp. 161-162) الكلسيكيةها النظرية تفترضا يالت ،المطلقة

ذلك على نظريات أثر ولم يستمر في توضيح  ،( توقف عند تلك النقطةKeynes) نأغير 
، بمنحى يبتعد عن تحليل سلوك الافرادفي التحليل الاقتصادي  توجهن ه  لأ؛ الاختيار والمنفعة

 .التحليل الاقتصادي الكليواستحدث 
كان يرى ن ه  إإذ  ،(1957)عام  **(H. Simon) العقلنية المحدودةمصطلح كان أول من أورد و 
 اكما كانت تفترضه ،مطلقة غيرهي  عند اتخاذ قرار معين لمشكلة ماالأفراد  ن عقلنيةأ

سهولة  أمدب ،تلك العقلنية حَدَد(قَيَد )ت  ت  وانما  ؛النماذج ابنى على وفقهوت   ،النظريات الاقتصادية
 (Simon)، ولتوضيح ذلك استعان للفردعن القيود المعرفية  فضلً  ،المشكلة التي تواجه الفرد

القيود لمقص ا شفرتي إحدىتمثل إذ  محددات للعقلنية،للتعبير عن تلك ال ،(المقص) فكرةب
 اصبح وعلى وفق ذلك، المحيطة بذلك الفردتركيبة البيئة ، فيما تمثل الأخرى المعرفية للفرد
 ؛(Satisficing) ما ارضية نوعً هي قرارات م  الأفراد  ان قرارات ،مفاده افتراضإلى  التحليل يستند

                                                           
* (1946-1883John Maynard Keynes ) في التحليل الاقتصادي  اجذري   اتغيير  : اقتصادي بريطاني، أحدثت أفكاره-(Archer 

Parré & Dick, 2017, p. 209). 
** (2001-1916Herbert A. Simon اقتصادي وعالم اجتماع وسياسي وعالم حاسوب امريكي :) (Glassman & Hadad, 

2004, p. 163)( 1987، حائز على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد عام )(Nobelprize, 2013). 
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وغير  ،اشر عقلنيون جزئيً ن أغلب البأ( Simon) ويرى ، (Not Perfect) لكنها ليست مثالية
 .(Simon H. A., 1957, pp. 196-206, 244-269)خر عقلنيين في الجزء الآ

 دعفهو لم ي ؛(Keynes) إليه الاتجاه النفسي الذي ذهبإلى  ( لم يذهبSimon) نإأي 
 فضلً عن، تقيد العقلنيةأو  دوامل التي تحدعمن الالتفاؤل والتشاؤم موجات و  ،والميولالعواطف 
 فرضية لا سيما ،نظريات المنفعةإعادة النظر بمفهوم إلى  يكمل الطريق للوصوللم  أن كلهما

، (8371)، والتي كانت سائدة منذ عام *( ypothesisHtility UExpected) المنفعة المتوقعة
 ،(Modern Theory Of Expected Utility)المنفعة المتوقعة الحديثة عن نظرية  فضلً 

 .اسيتم توضيحها لاحقً التي و ، ت في النصف الثاني من القرن الماضيسادتي وال
 (،Oxfordقاموس ) وردَ فيما  على وفق ،هذا المصطلح شيري   :(Irrationality)اللاعقلانية -3

 زويغلب عليه طابع التحي ،منطق واضحإلى  ستندالذي لا ي ،البشري  ع التفكيرا نو أحد اإلى 
(Oxford University Press, 2011). 

أغلب الوحدات الاقتصادية تتسم  نإالنظرية التقليدية افترضت  فقد ،إليهكما تمت الإشارة و 
يقابل ذلك نسبة قليلة من الانحرافات ، العقلنيبالرشادة، وذات قرارات يضفو عليها الطابع 

 ،هذا الافتراض بناءً علىو  ،بالحسبان على وفق بديهية قانون الاعداد الكبيرة ذلا تأخ ،اللعقلنية
معالجة  ،الثامن عشرمنذ النصف الثاني من القرن  ،المدارس الاقتصادية مختلف حاولت

 عناصر تلك المشكلة.التي تمثل  للأسئلة أجوبةجاد ياو  ،المشكلة الاقتصادية
 :(8، صفحة 2000)العكيلي،  ، وهيولعل تلك الأسئلة تمثل أـرضية علم الاقتصاد

كيف نوزع عوائد ذلك  -ه  كيف ننتج؟ -د  لمن ننتج؟ -ج  كم ننتج؟ -ب  ماذا ننتج؟ -أ
 ساهمت فيه؟الإنتاج على العناصر التي 

قتصاد ظهور الامع  في التحليل الاقتصادي بالظهور اللعقلنية لقد بدأ مصطلح
إعادة النظر في افتراض ، سلفًاذ ك رَت التي حاول قبل الشروع في مناقشة الأسئلة والذي ، السلوكي
لا  ،وعقلنية قراراتهمالأفراد  افتراض رشادةما يعاكس إلى  الواقع اصبح يشير ان كون  ؛العقلنية

 ،رهاغي مأ بالصحة قما يتعل مأ سواءً كانت الاقتصادية ،كافة قرارات الافرادإلى  عند النظر سيما
 ،من الأسئلة امحدودً لا  اعددً  يطرح الاقتصاد السلوكي فأنلذلك  ؛فهي تخالف مفهوم العقلنية

العقلنية ن إإذ  ،في حياتهم اليوميةالأفراد  يتخذها أغلب ،حول سلوكيات وقرارات غير عقلنية
على فختار افضلها، يمنافع وتكاليف الخيارات المتاحة و لفرد يقارن ن اأفي اتخاذ القرار تفترض 

ذا كان يعاني من إو لتعليمات الطبيب، ذا كان يعاني من مرض فعليه الامتثال إ ،سبيل المثال

                                                           
حول قياس المخاطرة ووضح من خللها نفور الافراد من  (Daniel Bernoulli 1700-1782قدمها عالم الرياضيات السويسري ) * 

 .(Dash, 2019, pp. 13-14)المخاطرة، واقترح علوة مخاطرة اعلى للنتائج ذات الاحتمالية المنخفضة 
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فعليه الإقلع عن  امدخنً لحمية الغذائية والمشي اليومي، واذا كان اتزام بالالفعليه السمنة 
 ن أغلب قراراتأإلى  يشيرلكن الواقع  ؛ن يدخر منه للغدأل ب د  كان له دخل اليوم ف، واذا التدخين
ة، مفهوم العقلنيفي ها الاقتصاد السلوكي من طريق جادلمن الأسئلة التي يو ، هكذاليست الأفراد 

سائق ، وما هو سبب مخاطرة في القاعات الرياضيةالأفراد  اشتراك المليين منسبب عدم  وما ه
سبب  وما هالقيادة، في بهاتفه المحمول المركبة بحياته وحياة من معه لأجل كتابة رسالة نصية 

عدم الادخار للمعاش سبب  وما ه، الوجبات السريعةو  المأكولات غير الصحية ايوميً الأفراد  تناول
 .(Ariely, 2010, p. 8) ، والى غير ذلك من الأسئلة التي تنتهك افتراض العقلنيةااختياريً 

التي يمتلكها العقل  ،من أنظمة المعالجة والتفكير وعينبين ن *(Kahneman. Dلقد ميز )
 :(Corr & Plagnol, 2018, pp. 113-118) هما، و البشري 

عن  ، فضلً ا(، والذي يتميز بالسرعة واللوعي نسبيً Automatic Systemالنظام التلقائي ) -أ
وبديهية مبنية على الخبرة  ،ويعمل في أغلب الأوقات ليعطي قرارات حدسية ،غير مجهدأن ه  
 .اغالبً 

 ، ويحتاجاوالوعي نسبيً ء بالبط(، والذي يتميز Reflective Systemالنظام الانعكاسي )  -ب
الذهني، ويتم اتخاذ القرارات فيه على وفق تداول الأفكار )الأخذ والرد( وتحليل الجهد إلى 

 المعطيات، ويعمل كمراقب للنظام الأول.
 بالاستناد هيتخذ قرارات، في كثير من الأحياننسان ن الإأنجد  ،بسبب فارق السرعة بين النظامينو 

الا بعد فوات الأوان، وعلى وفق  ،ابهالا يكتشف النظام الانعكاسي عدم صو و النظام التلقائي، إلى 
قرارات لا تتفق مع السلوك الأفراد  سبب اتخاذ ذلك ما يفسرن أ( Kahnemanذلك يرى )

 من المشي. مكان قريب بدلاً إلى  لذهاب بالسيارةاقرار مثل ، العقلني
وليس  ،الاقتصاديةالسلوك الحقيقي للوحدات دراسة  حاوللذا فأن التحليل الاقتصادي السلوكي ي

تقديم من لا ب د   ؛ولتسليط الضوء على ذلك التحليل، الواقع عن يبتعدبنحوٍ  مثاليافتراض سلوك 
 طلب التالي.مهو ما يتم توضيحه في ال، و متى ظهرتعريف لمفهوم الاقتصاد السلوكي، و 

 :في الفكر الاقتصاديواصوله  الاقتصاد السلوكي فهومم :ثانيالمطلب ال
 :(Behavioral Economics) مفهوم الاقتصاد السلوكي :أولا  

 باهتمام، ويحظى اوأكثرها تطورً  ،عد الاقتصاد السلوكي من أحدث حقول علم الاقتصادي   
علم النفس الاجتماعي والمعرفي، بالقرارات  لا سيماكونه يوضح كيفية ارتباط علم النفس،  ؛كبير

 .(Kassin et al., 2020, p. 17)التي تتخذها الوحدات الاقتصادية 
                                                           

* (1934 Daniel Kahneman عالم نفس امريكي من أصل إسرائيلي :))254, p. 2012(Moscati,  حائز على جائزة نوبل ،

 .(Nobelprize, 2018)( 2002( عام )Vernon L. Smithالتذكارية في الاقتصاد مناصفة مع )



 
 

16 
 

 ،له المكونةلتعدد الفروع العلمية وذلك  ؛للقتصاد السلوكي متفق عليه ليس هناك تعريفأن ه  لا إ
الاقتصاد الذي  ه  مختصر بأن  بنحوٍ  فر  عَ ي  فقد  ،منها إليه زاوية التي ينظرعن اختلف ال فضلً 

 .(Pete, 2014, p. 19) تنتهك نظرية الاختيار العقلنيالتي  يدرس العوامل النفسية
( على وفق ما وردَ في قاموس Behavioral Economics) الاقتصاد السلوكي مصطلحويدل 

(Cambridge،) على  ،المعتقدات والعواطفالعادات و تأثير الاقتصاد الذي يعنى بدراسة أن ه  ب
 .(Cambridge University Press & Assessment, 2023) قرارات الوحدات الاقتصادية

النفسية العوامل  مختلف الاقتصاد الذي يهتم بدراسة بأن ه  عام بنحوٍ  ن يعرفهأ البعضيحاول لذا 
 ، التي تؤثر على قرارات الوحدات الاقتصاديةوالاجتماعية والادراكية والعاطفية والثقافية
(Button, 2022, p. 126). 

 فسيرلت ؛لتقليدية وعلم النفسا الاقتصادية بين النظرية مزجالاقتصاد الذي ي بأن ه   آخرون  يرى  مافي
 .(Accardi et al., 2007, p. 157) لوحدات الاقتصاديةا قراراتفي  غير العقلنيالسلوك 

منها يمثل الأول محاور،  ةثلثخرج عن تلا  ا انها جميعً الا ؛وعلى الرغم من تعدد التعاريف
 ،تضمين الجوانب النفسية في التحليل الاقتصاديوالمحور الثاني نية، التقاطع مع افتراض العقل

التجربة إلى  ستندالم ،على المنهج الاستقرائيفي التحليل  ثل الاعتمادميالأخير  المحورو 
 .(Straßheim & Beck, 2019, p. 50) والملحظة

علم الاقتصاد فروع  أحد ،يمثلأن ه  إلى  ن نخلصأمن الممكن  جميعها وعلى وفق تلك الآراء
أو  الطبيعيةأو  العاطفيةأو  المعرفيةأو  العقليةأو  النفسية ،رؤى مختلف اليوظف الذي 

م لعلم النفس وعالعلوم الإنسانية التطبيقية، مثل والتي يستمدها من  ،الثقافيةأو  الاجتماعية
عقلنيتها  أمدو ، التي تتخذها الوحدات الاقتصادية قراراتاللدراسة وتحليل ، الاجتماع وغيرهما

  .(25، صفحة 2020)عبدالملك، شر العقلية التي تقود الاختيار العام للب، والآليات ومنفعتها
 :في الفكر الاقتصادي الاقتصاد السلوكي أصول: اي  ثان

العوامل النفسية في  تضمينتعود جذور الاقتصاد السلوكي واصول مفاهيمه، ومبدأ  
 Adamمؤسس علم الاقتصاد ) في مقدمتهمو  ،المفكرين الأوائلإلى  التحليل الاقتصادي

Smith عند تقديمه نظرية المشاعر  ،برغباتهم للأفرادتأثر السلوك الاقتصادي يكيف  نبي  (، الذي
 .(Smith, 1761, p. 71) (1759عام ) عنوان كتابه الذي صدر، وهو الأخلقية

مبدأ السعادة الأعظم  اما يطلق عليه احيانً أو  ،عن ذلك فأن كتابات مؤسس مبدأ المنفعة فضلً 
(Bentham .J)* ،عند كتابة مقدمته في  ،مثل الألم واللذة ،ناقش جوانب نفسية وسلوكيةت كانت

 .(Bentham, 1780, pp. 2-6)( 1780الاخلق والتشريع عام )
                                                           

* (1832-1748Jeremy Bentham فيل :) 29(سوف انكليزي وفقيه ومصلح اجتماعي، ومؤسس مبدأ النفعية, p. 2019(Taylorian, . 
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ضمن تحليلهم ء الأخذ بالعوامل النفسية ولو ببعض الشي الكلسيكيةوتوالى علماء المدرسة 
 :أولئكعلى  الاقتصادي، ومثالًا 

سهام الكبير في النظرية الاقتصادية الجزئية، من صاحب الإ :*(Edgeworth .Fالاقتصادي )  -1
عند تقديم كتاب  كان فقد لهالرئيس  الإنجازأما  السواء، تومنحنياخلل تطوير نظرية المنفعة 

التي شرحها و  ،لية إعادة التعاقد في ظل المقايضةآ، الذي انتقد فيه **)علم النفس الرياضي(
(Jevonsوتمخض عن ذلك نموذج ،) ما يعرف بالصندوق )أو  منحنى العقدEdgeworth 

Box)،  ًلنظرية الالعاب  الذي أصبح مدخل(Stigler, 1978). 
والذي اعطى رعاية خاصة لعلم النفس ضمن تحليله، من خلل  :***(Pareto .Vالاقتصادي )  -2

لذلك  ؛عن فكرة اختلف أذواق ومنافع الافراد فضلً  ،عدادالأاعتراضه على فكرة قياس المنفعة ب
 ؛ولعل ذلك كان ،وسلوكهم الاقتصاديالأفراد  فعل ردودبما يعكس  ؛ااقترح قياس المنفعة ترتيبيً 

ن البيئة لها اثار تنعكس أإلى  عن ذلك فقد أشار الاجتماع والاقتصاد، فضلً جمع بين علم ن ه  لأ
 ،( من المجتمع بسبب الرواسب٪80وقراراتهم، وفسر السلوك اللمنطقي لـ )الأفراد  على سلوك

الأفراد  سلوكعلى والتي تنعكس  ،التي اعتبرها تمثل الدوافع الغريزية غير المسيطر عليها
(McLure & Wood, 1999, p. 282). 

 التفكيرإلى  ( الانتقال من التفكير التقليديFisherلقد حاول ) :****(.Fisher Lالاقتصادي )  -3
كان قد صرح  ؛في ضوء تحليله للقتصاد بالشكل التقليدين ه  إفمن سوء حظه  ؛ةواقعيبنحوٍ أكثر 

 Wall( أيام من انهيار سوق أسهم )9قبل ) ادً بداية أزمة الكساد الكبير، تحديفي ( 1929عام )
Street ،) دائمي، ولكنه بعد الانهيار  نحوٍ مرحلة كبيرة من الاستقرار وبإلى  ذلك السوق وصلأن

والتي كان يحاول من خللها تشخيص  ،حاول تدارك ذلك من خلل تغيير منهجيته في التحليل
في مقال نشره  (،Debt Deflation Theory)انكماش الديون  ةنظري اسبب ذلك الانهيار، مقدمً 

عن الايمان بما قدمه  والتي تم تجاهلها حينها بسبب ذلك التصريح، فضلً  ،(1933عام )
(Keynesلمعالجة الأزمة )في  نالأكاديميي عندولكن عادت لتصبح تلك النظرية محل ثقة  ؛

على تلك  ءالشيالضوء بعض  ناولو سلط ؛نهاية الستينيات وبداية السبعينيات من القرن الماضي
أسماه )فقاعة  ما نأيرى إذ  (،Fisher) عندنشوء التوجه النفسي في التحليل  نلحظ ،النظرية

                                                           
* (1926-1845Francis Y. Edgeworth  فيلسوف انجلو إيرلندي واقتصادي سياسي، ومحرر في مجلة الجمعية الاقتصادية :)

 .(Skousen, 2015, p. 223)( The Economic Journalالملكية )
** (Sciences Moral the to Mathematics of Application the on Essay An Psychics: Mathematical كتاب )

 (.1881( عام )Francis Edgeworthأصدره )
*** (1923-1848 Vilfredo Federico Damaso Pareto :) فيلسوف وعالم اقتصادي واجتماعي وسياسي ومهندس مدني

 .(Boccara, 2010, p. 372)فرنسي، صاحب مفهوم الأمثلية والتوازن العام في الاقتصاد 
**** (1947-1867 Irving Fisher خبير اقتصادي واحصائي ومبتكر وناشط اجتماعي امريكي، له :)في نظريات المنفعة  إسهامات

 .(Dymond, 2015, p. 29)والتوازن العام 
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تلك الفقاعة  أتبد إذ كان سبب الأزمة، (،Economic Bubbleالفقاعة الاقتصادية أو  الائتمان
الوحدات الاقتصادية ثقة مفرطة، بتعظيم  عنديولد م ما  ة الانتعاش الاقتصادي،مد في بالتكون 

زيادة حجم المديونية، وبمجرد انفجار إلى  احتمالية تحقيق أرباح كبيرة من ديونهم فيعمدون 
المعروض النقدي كقروض  في انكماشو ، تصفية الديون والبيع الضيقالفقاعة وما يرافقه من )

نخفاض أكبر في القيمة الصافية ا، و انخفاض في مستوى أسعار الأصول، و مصرفية يتم سدادها
انخفاض في الإنتاج والتجارة و ، انخفاض في الأرباحو ، حالات الإفلسإلى  يديؤ م ما  للشركات،
الأفراد  الوحدات الاقتصادية، ويدفع عند وفقدان الثقة ،التشاؤميولد ذلك حالة من و  ،(والتوظيف

 .(Fisher, 1933) وحدات النقديةاكتناز الإلى 

 :عوامل ظهور الاقتصاد السلوكيالمطلب الثالث: 
 :في ظل اهمال الجانب النفسي تطور نظرية المنفعة :أولا  

عن ادخال الجانب النفسي ضمن التحليل  امع بداية القرن العشرين بدأ الابتعاد تدريجيً 
منتصف العقد الثالث منه، وأصبحت الدراسات الاقتصادية في  اان اختفى نهائيً إلى  الاقتصادي،

بسبب نظرتهم  ؛ما تعتمد على الأخذ بالتحليل النفسي االمؤيدة للمدرسة الكلسيكية الحديثة نادرً 
 ،وبناء النماذج التجريدية التي تصور البشر ،يلغير علمي بالشكل الذي يخدم التحلن ه  إ ،إليه

 .(Boyd, 2021)على انهم صناع قرار عقلنيين يسعون لتعظيم منافعهم 
الإشارة  تالتي تم فرضية المنفعة المتوقعةإلى  زوغ نظرية جديدة للمنفعة، تستندة بمدفق تلك الار 

 .(Modern Theory Of Expected Utilityالمنفعة المتوقعة الحديثة )، وهي نظرية اإليه
افترضت سيادة جميعها  إلا أنمن النظريات مفهوم المنفعة وسلوك المستهلك،  عديدالناقشت  إذ

، ولعل بعض تلك عمليات المراهنة والمضاربة والمغامرةواستبعاد  ظروف التأكد واليقين،
 ،حديثةلذا تعد نظرية المنفعة المتوقعة ال ؛الحدية للنقود ةالمنفعبقانون تناقص النظريات استعانت 

 .V. Neumann and O)يعد و  ؛بيئة الليقين والمخاطرةمن أولى النظريات التي افترضت 
Morgenstern)* ، عندوذلك  ؛المنفعةضمن نظرية تلك البيئة بإدخال ساهموا  الذينئل امن أو 

الطبعة  ملحق في (1947عام ) ؛(Game Theoryالألعاب )ية ر نظ عملهما المشتركتقديم 
الصادر عام  ،**(Theory of Games and Economic Behaviorالثانية لكتابهما )

ان  ،(Von Neumann–Morgenstern Utility Theorem) تفترض نظريةإذ  ،(1944)

                                                           
* (1957 - 1903 John Von Neumann  عالم رياضيات وفيزياء وحاسوب أمريكي، فضل :)  عن كونه مهندس وعالم في مجالات

(: خبير اقتصادي الماني، واستاذ Oskar Morgenstern 1902 - 1977)، (Salgado & Wise, 2022, p. 797)خرى متعددة أ

 .(Barron, 2013, p. 463) (1988( الثالث ملك المانيا عام )Frederickالاقتصاد في جامعة فينا، وهو حفيد الامبراطور )
 On the( بعنوان )1928ورقة بحثية نشرت عام )إلى  ( وكان يستند بالأصل1944كتاب صدرت الطبعة الأولى منه عام ) **

Theory of Board Games( من قبل )Von Neumann.) 
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، سيحاول تعظيم في بيئة من الليقينالمستهلك الرشيد عندما يواجه مجموعة من الخيارات 
المنفعة وانما  ذاتها، دبح عةقالمتو تعظيم النقود لهدف ي لان ه  إمن المردود المتوقع، أي منفعته 

، توضيح ذلكت النظرية حاول، و قيمة متوقعةلكل    وضع احتمال من طريق وذلكالمتوقعة منها، 
بدائل الخيارات والاحتمالات الممكنة رتيب يعتمد على ت الذي ،(N-M Index)مقياس  باستعمال

لكل    يتم تحديد احتمالات رقمية ،فرضية المنفعة المتوقعة وفق علىإذ  ،ظروف المخاطرةتحت 
، أي بعبارة أخرى تقوم هذه النظرية ارتفاع الليقين والمخاطرة في ظل ،يحقق عوائد مرتفعةحدث 

يتم من (، الذي N-M Indexومقياس ) ،فرضية المنفعة المتوقعةهما  أساسيينعلى مرتكزين 
فأن الفرد  لذا، بالقيمة العددية للمنفعة المتوقعةللعوائد المتوقعة خلله استبدال القيمة النهائية 

بمقدار التضحية أو  ،المنفعةيتحمل مخاطرة مقابل ارتفاع لغير مكترث )على حد سواء( يكون 
 .(189-184، الصفحات 2015)الطائي م.،  الابتعاد عن المخاطرةمن المنفعة مقابل 

 :: مفارقة الياساثاني  
المنفعة المتوقعة التي  نظريةحول ما اقترحته  *(Allais .M( جادل )1953في عام )

 ،مكافأةسيختارون ما يحقق لهم أكبر مقدار من الالأفراد  نإمفهوم  لا سيماا، إليهتمت الإشارة 
الشكل  وهي كما موضح في المقطع الأول من (،Allais Paradoxوسمي ذلك )مفارقة آلياس 

 لالحصو أو  واحده امام خَيَارين للفوز برهانفي كل    يكون الفردإذ  ،عبارة عن تجربتين (،1)
، وعند اجراء الدراسة تبين خَيَارفي كل    مكسب مع بيان نسبة احتمالية تحقق ذلكأو  على جائزة

في التجربة الأولى كان اختيارهم )أ(، وبالمثل عند اجراء التجربة الثانية فأن الأفراد  ان أغلب
، ويرى التجربتين وليس كلهما إحدىيكونون أمام الأفراد  نأو أغلبهم كان قد اختار )ب(، 

(Allaisان تلك الاختيارات كانت معقولة )؛اعندما يتم عرض التجربتين معً  المفارقة كانت لكن ؛ 
 ]الذي كان قد اختار )أ( في التجربة الأولى بمفردها و)ب( في التجربة الثانية بمفردها[فأن الفرد 

المنفعة المتوقعة، والتي من المفترض  ةنظري، وذلك يتناقض مع نفسها الخَيَاراتاختار أيضًا 
إذ  ،االتجربتين أيضً  تا)ب( في كلأو  التجربتين تا)أ( في كلما إ ن يكرر الفرد اختيارأعلى وفقها 

يمكن إذ  ،الاحتمالات قد تم إعادة ترتيبأن ه   نلحظ ،المقطع الثاني من الشكلإلى  لو انتقلنا
 تا، وبالتالي يكون الخَيَار )أ( في كلجميعها لخَيَاراتل( ٪89تجاهل الصف الأول والبالغ )

عن ذلك فأن الخَيَار )ب( في  (، فضلً ٪11يحقق مليون دينار بنسبة احتمال مقدارها ) التجربتين
خمسة يحقق أو  (٪1لا يحقق أي مكسب بنسبة احتمال تبلغ )أن ما إ سيكون التجربتين  تاكل

 .(Barthalon, 2014, pp. 222-245) (٪10مليين دينار بنسبة احتمال )

                                                           
* (2010-1911 Maurice Allais عالم فيزيائي واقتصادي فرنسي :))41, p. 2020B. , -(Zhang W. حائز على جائزة نوبل ،

 .(Nobelprize, 2013)( 1988التذكارية في الاقتصاد عام )
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لا لمفهوم المنفعة الاقتصادية وافتراضاتها،  ،أصبح من الضروري إيجاد تنظير علمي جديد الذ
 .*(Cognitive revolutionن تلك السنوات صاحبها انطلق الثورة المعرفية )إ سيما

 :الاقتصاد السلوكينظريات وتطبيقات  :رابعالمطلب ال
 :الاقتصاد السلوكي: نظريات أولا  

سلوك الوحدات تفسير ن النظريات الاقتصادية التقليدية حاولت إف تقديمه،كما تم  
عند اثبات فرضية ( 1738عام )في اتخاذ القرارات على وفق مفهوم المنفعة، منذ  ،الاقتصادية

المنفعة المتوقعة نظرية إلى  ، وصولًا لمنفعةلختلفة مو  متعاقبة بنظريات ارورً مالمنفعة المتوقعة و 
ن الاقتصاد إمن هذا المبحث، فيما تبقى   الباحثه  حوضيلكن ما  ؛(1947الحديثة عام )

 مفهوم المنفعة.إلى  الاستناد من دون تفسر سلوك تلك الوحدات، السلوكي له نظريات 
 :(Prospect Theory) وتطوراتها الاحتمالاتنظرية  -1

)نظرية  ورقة بعنوان **(Tversky .and A Kahneman .D) نشر( 1979)في عام 
 Prospect Theory: An Analysis Of) مخاطرة(: تحليل القرار تحت الالاحتمالات

Decision Under Risk) ، عزز بنتائج م ،عبارة عن نقد علميالورقة تلك مقدمة كانت و
، وفي جزء آخر منها لاتخاذ القرار اوصفيً  ابصفتها نموذجً  ،لنظرية المنفعة المتوقعة ،تجارب

ؤثرة في التوقعات الم العواملح يوضت تمإذ  ،يسمى نظرية الاحتمالات بديلً  اتقترح نموذجً 
ل ااهم بسبب ؛توافق مع المبادئ الأساسية لنظرية المنفعة المتوقعةالتي تو  ،المحفوفة بالمخاطر

                                                           
العلوم المعرفية، من خلل تبادل المعرفة العلمية للعلوم حركة فكرية بدأت منتصف القرن الماضي، وأصبحت معروفه بعد ذلك ب *

 Cognitiveالمختلفة مع علوم النفس والاعصاب والحاسوب والانثروبولوجيا، وتمخض عنها في الستينيات علم النفس المعرفي )

psychology( وفي مجالاتها التطبيقية تم تأسيس مركز ،)Harvard للدراسات المعرفية )(Miller, 2003). 
** (1996-1937Amos Nathan Tversky  عالم نفس وعالم رياضيات امريكي من أصل إسرائيلي :))2002(Altman, . 

  ,.Yoshimura et al)2013(من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على  المصدر:

 (Allais Paradoxمصفوفة )( 1شكل )
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 لأنها كانت تهدف ؛الحصول عليها من احتمالات تحقق نتائج الخيارات لممكنالقيمة النقدية ا
 امن خلل افتراض ان المنفعة العددية محدده مسبقً  ؛قياس المنفعة المتحققة من تلك القيمةإلى 

 .(Kahneman & Tversky, 1979, p. 1)للقيم النقدية 
تأثر تلك القرارات بسبب  ؛اعهمبتعظم اش لاالأفراد  قراراتان الجزء الأول من هذه الورقة بين و 

وجود والذي يتمثل ب ؛(Risk Aversionالنفور من المخاطرة )بما أطلقت عليه هذه النظرية 
 كون ي على النتائج التي ،التي ينخفض فيها عنصر الليقينلتفضيل النتائج  ،الافراد عند ميول
 ، وهو ما يعاكسفي المتوسط ذات عوائد نقدية أكبرحتى لو كانت الأخيرة ، امرتفعً  الليقين فيها

 .(Liu, 2021, p. 269) فرضية المنفعة المتوقعة على وفقالأفراد  تفسير سلوك
يجعلهم يقللون من احتمالية توقعاتهم لوقوع بعض  ،آخروجود دافع بتتأثر الأفراد  قرارات نأكما 

 Certaintyمؤكد التحقق، والذي أطلقت عليه النظرية تأثير اليقين ) وما هالنتائج بالمقارنة مع 
Effect) (Kattan & Cowen, 2009, p. 122). 

م ، فأنهعن تأثير اليقين فضلً  ،تحت تأثير النفور من المخاطرة يكونون عندما الأفراد  فأن لذا
للمخاطرة في  ويسعون  ،من المخاطرة في الخيارات التي تنطوي على مكاسب مؤكدة ينفرون 

 .(Rares, 2012, p. 91) الخيارات التي تنطوي على خسائر مؤكدة
 ،*(The Isolation Effect) فهو تأثير العزلالأفراد  قراراتفي  الآخر المؤثرأما العامل 

 طرائقأو  بأشكالالمتاحة  لخياراتعند إعادة ترتيب ا ،ويتمثل بعدم اتساق اختيارات الافراد
 .(Azzopardi, 2010, p. 94) مختلفة

على وفق  خرلآوتختلف من فرد  ،ية وغير مطلقةبالقرارات نسن تلك أعلى  النظرية كدتأكما 
 Referenceالاعتماد المرجعي )ما يسمى أو  ،الأفراد عندالوضع الراهن إلى  نوع من الميول

dependence)،  ،النقطة المرجعيةوالذي أطلقت عليه النظرية (reference point) وان تلك ،
في ومكانته عاداته عن  فضلً  ؛اختلف دخله وثروتهعلى وفق  ؛لأخرتختلف من فرد  اطالنق

 .(Free, 2010, p. 863) المجتمع
الذي استعاض به  ،تقاطع شفرتي المقصفأن النقطة المرجعية تكون عند  أي بعبارة أخرى 

(Simon) والمؤثرات والميول تلك العوامل أن فضلً عن، إليهالذي تمت الإشارة  في مثاله 
يبتعد عن السلوك بنحوٍ  ،وقراراتهمتحيزات في سلوكهم إلى  وتؤدي ،على قرارات الافراد تنعكس

من دالة  بدلًا الأفراد  دالة القيمة أصبحت تفسر قراراتوعلى وفق هذه النظرية فأن ، العقلني
 .دالة القيمة( 2ويوضح شكل )، المنفعة

                                                           
ا  (، ويسمىThe Isolation Effect)تأثير العزل  *  Hedwigالنفسي الألماني )الطبيب إلى  نسبة ،(Von Restorff effect)أيض 

von Restorff 1906-1962)، ( 1933وهو اول من اكتشف ذلك الأثر في دراسة اجراها عام.) 
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بينما  ؛خيارات الربحعند  اتسطحً  وأكثرمحدبه لكنها  ؛(S) حرف شكلتتخذ ن الدالة أإذ نلحظ 
نطلق من نقطة تأو  تقاطعلا ت هانأعن  ، فضلً عند خيارات الخسائر اتكون مقعرة وأشد انحدارً 

وفي ، أن هذه الدالة تختلف من فرد لآخر فضلً عن ؛تعتمد على النقطة المرجعيةوانما  ؛الأصل
 (الاحتمالات التراكميةنظرية أصبح يطلق عليها )و  ،النظرية ( تم تنقيح وتطوير1992عام )

(Cumulative Prospect Theory)،  هولكن ؛التراكمي على الدالةالترجيح  ادخالوذلك بعد 
 .(Kahneman & Tversky, 2000, p. 44)ة فقط يطبق على احتمالات النتائج الفردي

اعتمادها كأساس اثبتت إمكانية  ،( سنوات10لمدة )ت الدراسات والاختبارات لتلك النظرية استمر 
، وعلى أثر الاعتماد على افتراضات غير واقعية من دون  ،فرادللأ الفعلي علمي يفسر سلوك

الاستدلالات والتحيزات: علم نفس بعنوان )كتاب بحثي  (Kahneman)عن تقديم  فضلً  ،ذلك
، (Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive Judgment الحدسيالحكم 

 .(Nobelprize, 2018) (2002عام )جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد  فقد م ن حَ 
يطلق  وأصبحفي الدراسات الاقتصادية الحديثة،  ،هو السائدأصبح افتراض اللعقلنية بعد ذلك 

 (.Behavioral Economics)منهج الاقتصاد السلوكي  ،على ذلك المنهج التحليلي
 :(Nudge Theoryالتنبيه )أو  وكزنظرية ال -2

نوعين من (، أوضح وجود Kahnemanن )أإلى  في المطلب الأولكما تمت الإشارة  
تميز بين نوعين على وفق ذلك فأن هذه النظرية تتقدم خطوة أخرى لو ، في العقل البشري  الأنظمة

 :(Houghton, 2014, pp. 7,32) هماالأفراد  من

  ,p. 1979(Kahneman & Tversky ,18(على  من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد المصدر:

 (Value Function( دالة القيمة )2شكل )
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ضها التي يفتر  ،يتخذون القرارات العقلنية هاجميع في الأوقات وهم الذين :(Econs)الايكونز  -أ
، لتعظيم منافعهم، ولا تتدخل عواطفهم في قراراتهم بالأنانيةويتميزون ، الاقتصاد التقليدي

 .اوتفضيلتهم متسقة دائمً 
، ويتصرفون في كثير من الأحيان عقلنيةأقل  يتخذون قراراتوهم الذين : (Humansالبشر )  -ب

تهم غير يريدون، وكثير من قرارام ما  ا، وليسوا متأكدين دائمً من الانانية نكران الذات بدلًا  ائقبطر 
ما كل   ولا يمحصون ويدققون في قراءةالمغرية،  بالإعلناتتأثرهم أو  متسقة بسبب عواطفهم،

بشر  همالأفراد  وترى هذه النظرية ان أغلب، فيما يوقعون عليه من عقود مذكورهو 
(Humans( وليسوا ايكونز ،)Econs). 
 .C)اشترك مع عندما ، *(R. Thaler)من ، (2008عام )هذه النظرية  م تقديمت

Sunstein)** ،الثروة والسعادة(و حة الصحول قرارات ال)الوكز: تحسين كتاب  في تأليف***، 
(Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness). 

، من وسائل هندسة الاختيارأي وسيلة أن ه  ب ،(Nudgeالتنبيه )أو  الوكز عرف هذه النظريةوت  
منع الخيارات  من دون  ،بطريقة يمكن التنبؤ بها ،الأفراديمكن من خللها التأثير على سلوك 

 ابسيطً ينبغي ان يكون ذلك التدخل عن ذلك  ، فضلً التحكم بالحوافز الاقتصادية لهمأو  الأخرى 
مثل وضع الطعام  ،رظحأو  اعاناتأو  غراماتأو  ضرائبفالتنبيهات ليست  وغير مكلف،

عن ذلك فأن  فضلً ، القيام بمنع استهلك الوجبات السريعة من دون على مستوى العين  الصحي
 .(Thaler & Sunstein, 2021, pp. 11-12)دون الحكومة أو  مع تنفيذهايمكن التنبيهات 

يدل  فهو، يةالنظر  إليه أشارت الذي(، Choice Architecture) هندسة الاختيارمفهوم أما 
، خيار دون آخرإلى  الفرديحيز بنحوٍ  ،قدم على وفقه الخياراتالأسلوب التصميمي الذي ت  على 
وهذا  الاختيار،أسلوب تصميم بيئة ن ه  إأي  ،ةان تكون جميع الخيارات متاحة وغير مقيدعلى 

 .(Koh et al., 2015, p. 30) (Decision Intelligence) زء من هندسة القرارالمفهوم هو ج
والذي  ،خياراتالمهندس دور ن أبينت فأن النظرية ، لموضوع من الذي يقوم بالوكزأما بالنسبة 

الفلسفة التي ينبغي  يعتمد علىن ه  إ بلعلى الحكومة،  اليس حكرً  ،الأفراد اختياراتن يحسلتيسعى 
الابوية التحررية  وهي ما أطلقت عليه النظرية ،تنبيهان تتبناها الحكومات في حالة توجيه ال

(Libertarian Paternalism) (Streitz & Markopoulos, 2017, p. 249). 

                                                           
* (1945 Richard H. Thaler( اقتصادي امريكي، واستاذ العلوم السلوكية والاقتصاد في جامعة :)Chicago )

(Abdurakhmanov, 2020, p. 17)( 2017، حائز على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد عام )(Nobelprize, 2017). 
** (1954Cass R. Sunstein ( عالم قانوني أمريكي، واستاذ القانون الدستوري في كلية الحقوق في جامعة :)Chicago )

(Shurtleff & Aoyagi, 2021, p. 306). 
، ويوضح الكثير من الفرص المتاحة امام الحكومة للتأثير على سلوك 2009حول العالم عام  االكتب مبيع  أكثر  يعد هذا الكتاب من ***

 .(17، صفحة 2019)النجار و يعقوب، الأفراد بهدف تحسين سياستها العامة 
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 :: تطبيقات الاقتصاد السلوكياثاني  
ني من القرن الماضي شهد إعادة النظر بافتراض افأن النصف الث ،إليهكما تمت الإشارة  
بافتراض العقلنية  امرورً  ،افتراض اللعقلنيةإلى  للوصول اوبدأ التحول تدريجيً  ،العقلنية
إلى  أدى جميع ذلك ؛الاقتصاد السلوكيحقبة بزوغ نظريات المقيدة، رافق تلك الأو  المحدودة

مختلف الأسواق والأنشطة في  ،التي تجاهلها الاقتصاد التقليدي ؛ظواهركثير من البإعادة النظر 
 .ا كحالات شاذهإليهكان ينظر إذ  ؛الاقتصادية

تنظير علمي لعدد لامتناهي من المشاكل الاقتصادية، والتي اثبتت بالظهور  أوفي تلك المرحلة بد
تطبيقات الاقتصاد السلوكي فأن نهاية وبال، بل انها واقعيةالدراسات بأنها حالات غير شاذة 

تلك  في مقدمةو  –ايجازها ولا يسع مجال هذه الدراسة  - تعددةمكثيرة و والمشاكل التي يعالجها 
 تتفرعوالتي  ،(Information Asymmetry) تماثل المعلوماتكلة عدم شم ،المشاكل السلوكية

ن تلك إ، مشكلة احتكار المعرفةختيار المعاكس و الامشكلة المخاطر الأخلقية و  ةمشكلإلى 
 من دون بسبب انها لا يمكن ان تفسر  ؛المشاكل لم يتمكن الاقتصاد التقليدي من البحث فيها

 في المغالاةوالابتعاد عن  ؛(Behavioral Biases) التحيزات السلوكية الاعتبارالأخذ بعين 
 .(Sun, 2022, p. 41) عقلنية الوحدات الاقتصادية افتراض

توضيح إلى  الدراسة هذه يخدم منهجيةبما  ؛تم تخصيص المبحث الثاني من هذا الفصللذا 
 .في أسوق التأمين ظهروالانحرافات التي ت ،ةالسلوكيالمشاكل 

متتالي، بدأ بنحوٍ  ذلك ضمن سياستها الدول(، فقد تبنت Nudge) تنبيهالأما بخصوص تطبيقات 
وأغلب  وأستراليا اليابانإلى  وصولاً  ،ثم الولايات المتحدة ،من المملكة المتحدة بداية القرن الحالي

البصائر  وحداتتسمى فرق ، وذلك من خلل انشاء ةدول الخليج العربي في السنوات الأخير 
ذلك المفهوم في السياسة تختص بتطبيق والتي  ،(Nudge Unit) تنبيهوحدات الأو  ،السلوكية

 .(Thaler & Sunstein, 2021, pp. 40-43) العامة
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 المبحث الثاني
 المشاكل السلوكية في أسواق التأمين

ذ من قبل الوحدات أغلب القرارات التي تتخفأن  ،في المبحث الأول إليه كما تمت الإشارة
، (Behavioral Biases) التحيزات السلوكية فيهاتؤثر  –(Humans)من البشر –الاقتصادية 

تماثل ة بعدم جسدمحدودية المعلومات المتاحة والمتعندما تتفاعل مع وان تلك التحيزات 
فينتج ، )المنتجين والمستهلكين( بين طرفي السوق  *(Information Asymmetry) المعلومات

 .(Porras, 2016, p. 87) (Behavioral Problems) ةلوكيسال مشاكلال ،عن ذلك التفاعل
هذه الدراسة سوف ، باختلف وتعدد الأسواق، ولغرض انجاز وتختلف وتتعدد المشاكل السلوكية

 أسواق التأمين.على المشاكل السلوكية في في هذا المبحث نركز 
 :الاقتصاد السلوكي سوق التأمين من منظورالمطلب الأول: 

 :والعلاقة بين أطرافه السوق وطبيعة : مفهوم أولا  
على وفق التحليل  ،عامبنحوٍ  ةمفهوم مختصر للسوق الاقتصادي يقدم الباحثسوف  ،في البداية

 للعلقة بين اطرافه.طبيعته والشكل القانوني عن توضيح  التقليدي، فضلً الاقتصادي 
المكان  عامبنحوٍ  السوق يمثل و  ،يتكون السوق من جانبي العرض والطلب: فهوم السوق م -1

جانب العرض )البائعون( وجانب الطلب  ،الافتراضي الذي يلتقي فيه طرفي السوق أو  المادي
 .(Ahuja, 2022, p. 83)خدمة معينة أو  ، لتبادل سلعة)المشترون(

في  الخواصأو  عواملالوجود مجموعة من ن الاقتصاد التقليدي يفترض إ السوق: طبيعة -2
من فائض كل   تعظيم من طريق ،المجتمع **رفاهيةويحقق  اتنافسيً  اسوقً  تجعل منه ،السوق 

طرفي السوق  عند ةتوافر الم المعرفةأو  هو اليقين ومن تلك العوامل ،المستهلكفائض المنتج و 
 لديه معلومات عن السلعةن البائع إالتي يتم تبادلها في ذلك السوق، أي  ،الخدمةأو  حول السلعة

، وهو ما يطلق ئهيرغب في شرالديه معلومات عما أيضًا  والمشتري  ،الخدمة التي يعرضهاأو 
 توافرعن ذلك فأن عدم  ، فضلً (Complete Informationالمعلومات الكاملة )عليه 

عن طابع  اناسبيً الابتعاد تإلى  سوف يؤدي ،طرفي السوق حد أ عند اجزئيً أو  االمعلومات كليً 
 السوق أتية من ذلك تقليص مستوى رفاهية المجتمع المتإلى  ويؤدي ،لذلك السوق المنافسة 

(Colander, 2010, p. 273). 
                                                           

 .( ,p. 2015Gruber ,342)ة للبائعين والمشترين في السوق توافرالاختلف في المعلومات الم *
يعطي معنى  ه  إذ إن   من مصطلح اقتصادي،أكثر  بسبب تشابه ترجمة ااحيان   تداخليحصل فيه بعض ال رفاهيةان مصطلح ال **

(Luxury والذي يدل على )( الترف والعيش الرغيد، والسلع الفاخرة التي تفرض عليها ضريبة الرفاهيةLuxury tax ،) انظر في

(Minden, 2009, p. 18)  آخر هو معنى المعنى فأن لمصطلح الرفاهية عن ذلك ، فضل (Welfareوالذي يدل )  الازدهار على

والانتعاش مع ضمان التوزيع العادل وتكافؤ الفرص، لجميع أفراد المجتمع، وان احد أهم فروع علم الاقتصاد هو اقتصاديات الرفاهية 

(Welfare economics ،الذي يعنى بدراسة وتوضيح كيفية التخصيص الأمثل للموارد بما يحقق الفائدة للمجتمع ،)انظر في (Aher, 

2023, p. 4. 2)فأن المقصود به المعنى الأخير. ضمن متن هذه الدراسة (رفاهية، ومن الجدير بالملحظة أينما يرد مصطلح )ال 
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خدمة أو  ن والمشترين في السوق لسلعةان العلقة بين البائعي طرفي السوق:العلاقة القانونية بين  -3
بينهما عبارة  الرابطةأي إن  خدمات،أو  ، على وفق ما يتم تبادله من سلعتعاقديةما، تمثل علقة 

وعلى وفق ذلك فأن من العقود،  ذلك غيرأو  عملأو  ايجارأو  عن عقد، كأن يكون عقد بيع
الأساس أ عن المبد فضلً والذي يعكس ارادتهما يمثل العقد، والعقد شريعة المتعاقدين، الاتفاق بينهما 

للمعلومات الكاملة خرى يكون ذلك نتيجة أ، أي بعبارة *( aithFGood) وهو حسن النية ،للعقود
 .(Zhang M. , 2019, p. 162) سلفًاا إليهالمشار 

 من منظور الاقتصاد السلوكي:سوق التأمين : اثاني  
يتكون من جانب العرض أيضًا  لذا فهو ،هو نوع من الأسواق الاقتصادية مفهوم سوق التأمين: -1

الخدمة أو  شراء الحمايةرغبون بالذين يالأفراد  جانب الطلب فيمثلأما  ،والذي يمثل شركات التأمين
 .(Hicks, 2012, p. 328) مستقبلية محددةلمدة  ،التأمينية

وما  ،تنافسية سوق التأمينمدى ل على شك  ن التحليل الاقتصادي السلوكي ي  إ طبيعة سوق التأمين: -2
إذ  ،توافر المعلوماتفيما يخص  لا سيما ؛بسبب طبيعة ذلك السوق  ؛رفاهية اجتماعيةيحققه من 

 تماثل المعلوماتيعد خير مثال عملي لمشكلة عدم ن سوق التأمين أأصحاب هذا التحليل يرى 
(Information asymmetry)،  والتي العرض والطلب )الأفراد وشركات التأمين( جانبيبين ،

تتجسد  ،سلوكيةتتضمنه تلك المشكلة من مشاكل ما بفقدان السوق، وذلك أو  لحالات فشإلى  تؤدي
جميع  حوسيتم توضي، الاختيار المعاكسوهي مشكلة المخاطر الأخلقية ومشكلة  ،في سوق التأمين

 .(OECD, 2004, p. 207) هذا المبحث للخ هذه المفاهيم
 ،التأمين في سوق  (امة )تحديدً الخدأو  ان السلعة وشركات التأمين:الأفراد  بينالعلاقة القانونية  -3

عن  ، فضلً الشراء حال يتم تأديتهاخدمة ليست  فهي ،آجل ذو طبيعة تحقق احتماليةعبارة عن وعد 
بوثيقة التأمين عنها حين التبادل  الاستعاضةلذا يتم  التحقق في المستقبل، مؤكدةانها ليست 

 .(Gale, 1982, p. 210) عقد بين طرفي ذلك السوق تمثل  التي، و )البوليصة(
لطرفي حقوق والتزامات  ،التأمينوشركات الأفراد  تعاقدية بينتلك العلقة ال ترتب علىوي

 :(Marano & Kyriaki, 2020, pp. 169-175) تكون على نوعين هما العقد،
التزاماتها فتمثل أما  ،قسط التأمين تتمثل بحصولها على مبلغحقوق شركة التأمين ن إإذ  ظاهرية: -أ

 وذلك فيعند المطالبة بالتعويض، فيما لو تحققت شروط الوفاء  ،للأفراد مبلغ التعويضبصرف 
مبلغ القسط لشركة  بتسديدمثل تفتالتزاماتهم أما  ،الأفراد ميمثل حقوق الطرف الآخر وه ذاته الوقت

 محل ذلك الالتزامو  للجانبينملزم يمثل عقد  ،من العقد زءن هذا الج، أي بعبارة أخرى فأالتأمين
 .(Duty to Achieve a Result) تحقق نتيجةأو  غاية إدراك

                                                           
* (Good faithافتراض أساسي في القانون، ويشير في العقود :)  ان أطراف العقد يتعاملون مع بعضهم بأمانة، بالشكل الذي إلى

 .(Fields & Fields, 2022, p. 544)طرف بمزايا ذلك العقد كلّ  تمتعيضمن 
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 ،ينتجاه شركة التأمالأفراد  التزامأو  ،شركة التأمين بذمة الافرادلهي عبارة عن حقوق  ضمنية: -ب
كما لو كان  أي الحفاظ عليه ،مكانللخطر قدر الإ عليه نم  مؤَ بتجنب تعرض الشي الوالمتمثل 
 ،وهم الأفراد ،جانب واحد فقطملزم ل اضمنيً  امن العقد يمثل عقدً  زءهذا الج انو  ،نم  غير مؤَ 

 .(Duty of Care) عنايةالبذل هو  محل ذلك الالتزامو 
ن إأي على انها وكالة،  ،ا من زاوية أخرى إليهالضمنية يمكن النظر  توالالتزامان تلك الحقوق إ

 فوضت لكنها ؛مدة التأمين فيبالحفاظ عليه  ملتزمةت شركة التأمين أصبحن عليه م  المؤَ  ءالشي
 .مدة التأمين فيبذل عناية الحفاظ عليه  ،ءالشي ذلك وكلت صاحبأو 

لم يتمكن من تحديد وتشخيص المشاكل التي ترافق تلك وعلى وفق ذلك فأن الاقتصاد التقليدي 
عدة إلى  تتفرع ؛أساسيةشخص مشكلة سلوكية ان ياستطاع الاقتصاد السلوكي  إلا أن ؛العلقة

 على ضوء تلك العلقة بين جانبي السوق. ،مشكلت
وشركات الأفراد  بينالعلقة مثل اللبنة الأولى لتحليل ت (Contract theory) دعقولعل نظرية ال

سهام صاحب الإ *(Arrow .K)الاقتصادي  ويعد، كفاءة السوق  ىوانعكاساتها عل ،التأمين
عدم اليقين )بعنوان  ،(1963) عامنشرها  ةبحثي ةمقال من خلل ،بزوغ تلك النظريةالكبير في 

 Uncertainty and the Welfare Economics of“واقتصاديات الرعاية الصحية 
Medical Care”) ، هي تحويل  ،مجموعة من الأركان علىفأصبح تحليل تلك العلقة يستند

 .(Arrow, 1963) عن الحوافز والوكالة فضلً  ،تماثل المعلوماتوعدم  ،المخاطر
الأصيل مشكلة )أو  معضلةتسمى  ،كلة سلوكيةأما بالنسبة للوكالة فقد تم تشخيص مش

تلك  ومن ،العلقاتمن  متعددةفي صور  ظهرت ،(Principal–Agent Problemالوكيل( ) –
 .(Bianconi, 2012, pp. 217-218) وشركات التأمينالأفراد  الصور هي العلقة الضمنية بين

 .في مفهومها العامأبسط صورة ممكنة بالوكيل(  – صيلمعضلة )الأ( ادناه، 3)شكل لخص يو 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* (2017-1921 Kenneth Joseph Arrow عالم اقتصاد ورياضيات ومنظر سياسي أمريكي، من أبرز علماء جامعة :)

(Stanford حائز على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد مناصفة ،)( معJohn Hicks( عام )1972 )(nobelprize, 2013). 

 الوكيل( -مشكلة الوكالة / )الأصيل  (3شكل )

  ,p. 2013(Walker ,141(.من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على  المصدر:
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وما ينتج عنه من مبدأ  ،إليهتمت الإشارة  يوالذ ،للسوق التحليل الاقتصادي التقليدي ن أ نلحظإذ 
التحليل  إلا أنتحقيق مصلحة الأصيل لا غير، ن يتم على وفقه أينبغي  حسن النية في التعاقد،

نه الوكيل تحول بي عندجود مصالح ذاتية و  ،الوكيل( -سلوكي يوضح في مشكلة )الأصيل ال
  .(McEachern, 2016, p. 323) من مصالح الأصيل ،لتنفيذهك  لَ تنفيذ ما و  وبين

 (:Moral Hazards: مشكلة المخاطر الاخلاقية )ثانيالمطلب ال
 د حديث العهد في التحليل الاقتصادي، وعلى الرغم منعَ ي  ن مصطلح الخطر الأخلقي إ

أواخر القرن عن شيوع استعماله  فضلً القرن السابع عشر، إلى  يعودأصل هذا المصطلح ن أ
الأفراد  بعضعلى احتيال  دالًا  ذو طابع عملي كانن ه  إأي  ،التاسع عشر من شركات التأمين

 يتضمنهلم  ،(الأكاديمي) الجانب العلمي فيأما  ،التأمين اتشركصول على تعويض من حلل
 .(Rowell & Connelly, 2012) المنهج السلوكير و ظه بعدالا التحليل الاقتصادي 

   وتطور تحليل مشكلة الوكالة:: المخاطر الأخلاقية أولا  
تحقيق إمكانية أسباب بشكلها البسيط لم توضح لنا  الوكيل( –)الأصيل ن مشكلة إ 

 .بمصالح الأصيلمقابل الاخلل الوكيل مصالحه الشخصية 
عن  سهام الكبير في توضيح ذلك، فضلً صاحب الإ ،*(Holmström .Bالاقتصادي ) عديو 

 المخاطر الأخلقية وقابلية الملحظةة بعنوان )ه بحثيعندما نشر ورق تطوير تحليل تلك المشكلة،
Moral Hazard and Observability( في مجلة )The Bell Journal of Economics) 

 ،بين الوكيل والأصيل تماثل المعلوماتن سبب المشكلة يكمن في عدم أن بيإذ  (،1979عام )
 المخاطر الأخلقية التي تصدر من الوكيل.عن  فضلً 

تعريف إلى  (Arrowصاحب نظرية العقد )دفع ، لتحليل مشكلة الوكالة تطويرذلك الن إ
 من الوكيلتصدر ( Hidden Action) أفعال خفية بأنها( 1985المخاطر الأخلقية عام )

(Culyer & Newhouse, 2000, p. 576). 
 .M)إلى  كان يعود الفضل فيه ؛كسبب لحدوث مشكلة الوكالة تماثل المعلوماتلكن اثبات عدم 

Jensen)** للشركات بين المدراء التنفيذيين ،تماثل المعلوماتدراسة حول عدم  أجرى ، الذي 
أطلق عليه  ،نوع من التكاليف الضمنية تقع على عاتق حملة الأسهمإلى  وحملة الأسهم، وتوصل

لعلج مشكلة  ،مفهوم الحوافزإلى  ، واقترح نموذج يستند(Agency Cost) تكاليف الوكالة
 .(Dörrenbächer & Geppert, 2011, p. 154) الوكيل( –)الأصيل 

                                                           
* (1949Bengt R. Holmström ( اقتصادي فلندي واستاذ الاقتصاد في معهد :)Massachusetts حائز على جائزة نوبل ،)

 .(nobelprize, 2016)( 2016( عام )Oliver Hartالتذكارية في الاقتصاد مناصفة مع الاقتصادي )
** (1939Michael C. Jensen  خبير الاقتصاد المالي :)والمحرر الاستشاري والمؤسس لمجلة )يالأمريك ،Journal of 

Financial Economics  باسمهله سميت  ا(، وتشرف ( جائزةJensen Prize السنوية )(Schulmerich et al., 2014, p. 117). 
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 Harvardبصيغة مقال في مجلة )( نشر تلك الدراسة Jensenعن ذلك فأن ) فضلً 
Business Review( عام )(، بعنوان )1990CEO Incentives: It's Not How Much 

You Pay, But How لك أصبح ذإذ  ،الأكاديمي يدصعالتي لاقت قبول واسع على ال(، و
على الصعيد أما  ،الوكالة وليس مشكلة ،(Agent Theory) الوكالة بنظرية إليه التحليل يشار

 ،( الأمريكي تلك الدراسةCongressمجلس ) ارقر إإلى  (1993في عام ) ذلك أدىالتطبيقي 
 .(Doran, 2022) نتائجها في بنود قانون الإيرادات الداخلية للولايات المتحدةن يضمتو 
  .تماثل المعلوماتمشكلة الوكالة في ظل عدم ل والحوافزالمخاطر الأخلقية  (4) يوضح شكلو 
 

 
 اكليً الوكيل  منتحقيق مصلحة الأصيل عدم إلى  الذي يؤدي ،ن سبب مشكلة الوكالةأ نلحظ إذ

مقابل وفرة  ،الأصيل عندمنقوصة أو  ها تكون نادرةإذ إن ،تهو عدم تماثل المعلوما ،اجزئيً أو 
ل فَ بهماس المباشر بينه وبين بيئة العمل بسبب التَ  ، وذلكالوكيل عندالمعلومات  وكما  ،الذي ك 

صاحب تلك هو أن ه  ك كما لو ،ن يبذل عناية كافيةأكان من المفترض إذ  ،إليهشارة تمت الإ
افتراض التحليل السلوكي وجود العقلنية التي عدم ولكن بسبب  ؛بها لَ المصلحة التي وك   

 اشكليً أن يكون مبدأ حسن النية في ذلك العقد إلى  فقد أدى ؛التقليديافترضها الاقتصاد 
الفجوة بين ذلك الظاهر وعلى وفق التحليل السلوكي فان ، (اواقعيً ) اموضوعيً وليس ( اظاهريً )
تصدر من الوكيل تجاه  تشمل التصرفات التي، و المخاطر الأخلقية االواقع يطلق عليهو 

ان سبب تلك المخاطر و  ،عدم اكتمال تحقق مصالح الأصيلإلى  يؤديالذي شكل الب ،الأصيل
، والتي الوكيل عندوفرتها  لا سيما ،تماثل المعلوماتالمتمثل بعدم  ،هو الحافز السلبيالأخلقية 

ذا كان إعما بغض النظر  ،يقدمها الوكيل للأصيل ،حوافز إيجابية من طريق منهاالحد    ينبغي
تمثل تكاليف ان تلك الحوافز مقابل، أي بمعنى آخر  من دون أو  ما وكل به بمقابل ينفذالوكيل 
من الممكن أن عن ذلك فأن تلك الحوافز  فضلً ، الأصيل تسمى تكلفة الوكالة يتحملهامتغيرة 

  ,.p. 2015(Snippert et al ,5( من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على المصدر:

 ( المخاطر الأخلاقية في مشكلة الوكالة4شكل )
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 هما،نمكل   لمصلحة بالشكل الذي يحدث اقترانتقاسم المخاطر بتمثل ي ،تأخذ صورة اتفاق بينهما
 إلى يؤديم ما  ؛الاضرار بمصلحة الأصيل عند ؛مصالح الذاتية للوكيلالوعلى وفقه تتضرر 

 .(Jensen & Murphy, 1990) من المخاطر الأخلقيةالحد   
 :وأنواعها الأخلاقيةمفهوم المخاطر : ااني  ث

الوحدات  إحدىوك لفيه سالموقف الذي يتغير  عن ،عامبنحوٍ  الخطر الأخلقي عبري   
يقضي  ،وجود اتفاق مسبق بينهمانتيجة  ؛بوحدة اقتصادية أخرى بالشكل الذي يضر  ،الاقتصادية

تماثل بسبب عدم ويحدث  ؛محتمل خطرلتعرض الأولى  الناجم عن الأثر المالي ،بتحمل الأخيرة
 .(McEachern, 2013, p. 313) بينهما المعلومات

الخطر ذلك تحقق وقيت تإلى  نسبة وقت حدوثها،على وفق ، ةالأخلقي مخاطرويمكن تقسيم ال
 :(Culyer & Newhouse, 2000, p. 413) همانوعين، إلى  المحتمل،

تلك سلوك  في السلبي تغييرالويمثل (: Ex ante moral hazard) الخطر الأخلقي السابق -1
 ؛بعد ذلك الاتفاقللمخاطر  اتعرضهلضمان عدم  ؛اللزمةبذل العناية عن  الاقتصادية ةوحدال
الخطر حدوث ل بتوقيت سابق صدرين ه  إ، أي احتمالية وقوع الخطرعمل على زيادة درجة ي ماب
(Pre-occurrence the risk). 

 ةالوحد التغيير في سلوكويمثل  :(Ex post moral hazard) الخطر الأخلقي اللحق -2
م ما  أفضل ،مركز ماليإلى  العودةمحاولة في أثر مالي،  ور ذلخطالتي تعرضت  ،الاقتصادية

ن أأي  ،طرف الآخر في ذلك الاتفاقبما يوقع الضرر على ال ،تحقق الخطركانت عليه قبل 
 .(Post-occurrence the riskلاحق لحدوث الخطر ) يكون توقيته 

 التأمين وصورها:المخاطر الأخلاقية في : اثالث  
لمشكلة المخاطر  اتجسيدً  قتصادية،الا أنواع الأسواقأكثر  التأمين منعد أسواق ت   

ظهور مشكلة المخاطر تجعل  ،النوع من الأسواق هذاعن ذلك فأن خصوصية  ، فضلً الأخلقية
 Free-riderمع وجود مشكلة الراكب المجاني ) ، في أغلب الأحيانقترن تالأخلقية 
problem)* ،قانون الأعداد الكبيرة وفقيقوم على  ،ان أساس عمل شركات التأمين لا سيما، 

 .(Preston, 2012, p. 117) بتجميع المخاطر ايتم ترجمته عمليً  ذيال
الموقف الذي يتغير فيه عبر عن ت   ،أسواق التأمينفأن المخاطر الأخلقية في على ذلك  اوتأسيسً 
شركات شكل الذي يرفع مستوى تكاليف بال ؛التأمينيةبالخدمة بعد تمتعهم  ؛بعض الأفرادسلوك 
، الذين لم يتغير سلوكهم ،باقي الأفرادإلى  تحويل تلك التكاليفمد الى التي بدورها تعو ، التأمين

                                                           
* (rider problem-Free الموقف الذي تتمكن :)دون تحمل تكاليف ذلك  ؛تحقيق منافع ومزايا من ،الوحدات الاقتصادية إحدى فيه

(Sexton, 2018, p. 227). 



 
 

31 
 

من الاجتماعي المتأتي  فائضنخفض اليو  ،راكبين مجانيين ،الذين تغير سلوكهمالأفراد  فيصبح
 .(Merson et al., 2012, p. 790) خرينالآالأفراد  إلى ؛ذلك السوق 

 ،اإليهالتي تمت الإشارة و  ،التي تختلف على وفق توقيتاتها ،أنواع المخاطر الأخلقيةعن  فضلً 
 ،من صورة من صور المخاطر الأخلقيةأكثر  تواجه ،شركات التأمين في الواقع العملي فأن

 :(Demise et al., 2006, p. 16) الجهة التي تصدر منهاتختلف باختلف 
الأفراد  تصدر منالتي و  ،في أسواق التأمين طتظهر فقهي التي  الخاصة: المخاطر الأخلقية -1

 .تجاه شركات التأمين
 ،المالكين منوتفويض المدراء  ،فكرة الشركةهي التي يرافق ظهورها  العامة: المخاطر الأخلقية -2

تجاه  التأمين مدراء شركاتتصدر من ها أي إن ،على وفق المفهوم العام لمشكلة الوكالة
 .ظهر في أي شركةتي تالالأخلقية، للمخاطر تمثل الشكل العام  هاأي إن ،المالكين

تجعل شركة التأمين تواجه نوعين من المخاطر  ،التأمينفأن خصوصية أسواق  ،أي بعبارة أخرى 
المخاطر الأخلقية  ،في الوقت الذي تواجه فيه أغلب الشركات في أغلب الأسواق ،الأخلقية

التأمينات  ،فيهكان يمثل فيه جانب العرض  إذاسوق التأمين ن أومن الجدير بالذكر ، العامة فقط
 تكون خاصة فقط.فيه، خاطر الأخلقية فأن الم ،من شركات التأمين الاجتماعية بدلًا 

 (: electionSAdverse) ختيار المعاكس: مشكلة الالثثاالمطلب ال
التي لم يتمكن الاقتصاد التقليدي من  ،من المشاكل السلوكيةأيضًا  عدت  هذه المشكلة ن إ 

والابتعاد عن التقييد بافتراض العقلنية  ،سلوكيمع بدايات ظهور الاقتصاد الإذ  تشخيصها،
أو  تخاذ القرارات في ظل عدم التأكدوا ،عدم تماثل المعلوماتإدخال افتراض  عن فضلً  ،المطلقة
 .(Shenkar & Reuer, 2006, p. 114) بدأ تشخيص تلك المشكلة ،الليقين

 :في الاقتصاد السلوكيختيار المعاكس أصل ظهور مشكلة الا: أولا  
(، 1970لغاية عام ) تماثل المعلوماتعدم بافتراض التبادل في الأسواق  حليللم يتم ت

 The Market for "lemons": Qualityمقال علمي بعنوان ) *(Akerlof .G) عندما نشر
Uncertainty and the Market Mechanism ،) ذلك المقال جوبه ن أومن الجدير بالذكر

لن يتم تداول فه )غير صحيح وعلى وفق ذلك التحليل بوص ،ثلث مراتبالرفض قبل النشر 
 (Quarterly Journal of Economics) ولم ينشر الا بالمحاولة الرابعة في مجلة السلع(،

(Gans & Shepherd, 1994, pp. 7,9,13). 

                                                           
* (1940 Arthur AkerlofGeorge ( اقتصادي امريكي، واستاذ الاقتصاد في جامعة :)California, Berkeley حائز على ،)

( عن تطوير تحليل 2001( عام )Joseph Stiglitz( و)Michael Spenceمع ) بالاشتراكجائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد 

 .(nobelprize, 2013)الأسواق والسياسة العامة في ظل الليقين 
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بعد و  ،آنذاك الأكاديميفي الوسط  اواسعً  قبولاً لاقى أن ه  ، بوبعد نشر ذلك المقال كانت المفارقة
( الفيدرالية، Lemon law)قوانين  حزمةأصدرت الولايات المتحدة  ،( سنوات5مدة لا تزيد عن )

 مجتمعللالإجمالي  ئضيضمن الحفاظ على الفابما  ،علجات لتلك المشكلة السلوكية توافروالتي 
 .(Wilkerson, 2018, p. 133) من السوق 

ستعملة في الم اتاجراها على سوق السيار  ،دراسةإلى  ( كان يشيرAkerlof)ان عنوان مقال 
 ةللدلالة على السيار  ،بين الافراد اشائعً ( lemon)وكان مصطلح  ،الامريكية الولايات المتحدة

 ةعلى السيار والذي يدل  ،(Peach)مصطلح ، على عكس الرديءذات المحرك  عملةمستال
 ،متنضمن ال إليه فقد كان يشار ،مصطلح الاختيار المعاكسأما  ،المستعملة عالية الجودة

 .(Brockmann, 2023, p. 330) كما سيتم توضيح ذلك ،لوصف تلك المشكلة
 لمشكلة الاختيار المعاكسوالمفهوم الاقتصادي سوق الليمون : اثاني  

 تماثل المعلومات، فضلً عدم  ضيحتو ( لAkerlofاختاره ) اواقعيً  لاً امث سوق الليمون  يعد 
 :(Morroni, 2006, p. 33) الحالتين إحدىإلى  الحلقة المفرغة التي تؤدي نهاية المطاف عن

 الأمثل مستوى الانخفاض كفاءة السوق في تحقيق  أي :(Market Failureفشل السوق ) -1
لا  ،كلهماأو  فائض المستهلكأو  الاقتطاع من فائض المنتجمن خلل  ،فائض الاجتماعيلل

؛ االسوق يبقى موجودً أي إن  ،ا، الذي سيتم توضيحه لاحقً ما يرافق ذلك من الوزن المفقود سيما
 .مستوى الكفاءة الاقتصادية من دون  ؛ضيقبنحوٍ  لكنه يعمل

انب جأما  طرفي السوق  أحدبمغادرة  ةالمتمثلهي الحالة  :(Missing Market) فقدان السوق  -2
أنواع فشل  أحدفقدان السوق  عديو ، نهائي نحوٍ جانب العرض، وتوقف التبادل بأو  الطلب
 .فشل ذلك السوق بمعدل متزايداستمرار  يأتي نتيجةن ه  إإذ  ،السوق 

ان صاحب السيارة المستعملة )البائع( يمتلك معلومات  ؛تنشأ بسببان مشكلة الاختيار المعاكس 
على نوعين ان السيارات ذلك فعن  فضلً  ؛من الشخص الذي يرغب بالشراءأكثر  ،سيارتهعن 

ويتجسد التحيز السلوكي، تمكن أغلب المشترين من التمييز بينهما، يولا  ،هما الجيدة والرديئة
، وبالمقابل يدفع المشترون في ظل عالية الجودةانهم يبيعون سيارات  جميع البائعين عندما يدعي

وذلك  ،(lemonsبما يعادل قيمة السيارات الرديئة ) ،جميعها لسياراتل اموحدً  اسعرً الليقين 
ن ذلك السعر ينتج عنه مشكلة أ( Akerlofيرى ) عن ذلك فضلً  الموقف يعبر عن فشل السوق،

 يدفعهمم ما  ،دةيلجاأصحاب السيارات غير مشجع للبائعين ذلك السعر لكون  ،اختيار معاكس
بعد حلقة وذلك  ،السيارات الجيدة فقدان سوق  مرحلةإلى  وصول الفشل أي ،مغادرة السوق إلى 
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باع فيه ت، فيصبح السوق *(Gresham's Law)بقانون  ن ما تكو أشبه  ،مفرغة من ردود الأفعال
 .(Wherry & Schor, 2015, p. 1025) فقط السيارات الرديئة

 يسودسوق أي بأنها حالة  ،مشكلة الاختيار المعاكسالمفهوم الاقتصادي ل على ذلك فأن اوتأسيسً 
في تحقيق المستوى المطلوب السوق ذلك فشل إلى  يؤديم ما  ،أطرافه بينلمعلومات ا اثلعدم تم

 .(Kennett, 2008, p. 26) ما استمر ذلك الفشل إذا فقدانهأو  الإجمالي، فائضمن ال
 :المعاكس في سوق التأمينمفهوم مشكلة الاختيار : اثالث  

عن مفهوم  اكثيرً ، تقديمهالاختيار المعاكس، الذي تم المفهوم العام لمشكلة  فلا يختل 
 سوق التأمين.تلك المشكلة بوصفها أحد المشاكل السلوكية في 

يقدمون طلب الحصول على الخدمات الأفراد  تتمثل بأن ،عمل شركات التأمين آلية إذ إن
من  وما تتمتع بهشركات ال فأن تلكبل تلك الشركات، وبالمقاإلى  المتعددة والمتنوعة ،يةالتأمين

وأخرى اخطار جيدة إلى  ،على وفق درجة احتمالية تحققها ،الأخطارخبرة تمكنها من تصنيف 
والابتعاد عن  ،ول شركات التأمين قبول الاخطار الجيدة، وتحاالتحقق مؤكدة تكاد تكون رديئة 

فيكون  ،أعلى من الاخطار الجيدةقبولها بأسعار تفاضليه أو  عدم قبولهامن خلل  ،رديئةال
التحليل ذو وعلى وفق هذا  ،الخطرء عب إليه امضافً  ،قسطها الاكتواري مكون من قسط الخطر

 .(Booth et al., 2004, p. 312) في هذه الآلية مشكلة رلا تظه ،الطابع التقليدي
ذوي المخاطر الجيدة يرغبون في الأفراد  نإ ،اتقليدي يفترض أيضً عن ذلك فأن التحليل ال فضلً 

ما وذلك على وفق  ،ذوي المخاطر الرديئةالأفراد  منأكثر  ،الحصول على الخدمات التأمينية
 انإلى  التي تشيرو  ،(Theory of Propitious Selection) لئمنظرية الاختيار الم ىيسم

 بالنسبة لهميكون مرتفع السعر ن ه  لأ ؛التأمين الن يشترو  ،رديئةذوي الاخطار الالأفراد 
(Corchón & Marini, 2018, p. 414). 

آخر من  اص نوعً خشي ،تماثل المعلوماتافتراض عدم وعلى وفق التحليل السلوكي  إلا أن
فأن هذا  ،لئموجود الاختيار الممن  ، وبدلًا في هذا الصدد سوق التأمينل ،سلوكيةال المشاكل

 (Adverse Selection) تسمى مشكلة الاختيار المعاكسسلوكية التحليل يرى وجود مشكلة 
(Congdon et al., 2011, p. 84). 

 تماثل المعلوماتكس في أسواق التأمين في ظل عدم مشكلة الاختيار المعاالآتي  المثال يوضحو 
(Gruber, 2015, pp. 343-345): 

                                                           
* ”Gresham's Law: bad (cheap) money drives out good (expensive) money“ النقود الرديئة تطرد النقود الجيدة ،

-1919، وفي هذا الصدد هناك رأي للعراقي الراحل استاذ الاقتصاد السياسي )د. إبراهيم كبه (Reis, 1995, p. 30)من السوق 

( في سوق الليمون، إذ يرى ان ذلك القانون قد أسيء فهمه، "بل Akerlofيقترب من تحليل )بنحوٍ  ،(Greshamقانون ) يفسر(، 2004

هو ان العملة الجيدة هي التي تطرد العملة الرديئة )الى( السوق، وهذه العملية تحدث بهذا الترتيب، لأن السوق )الرديء(  ،ثما يحدان 

 .(5، صفحة 2016)إسماعيل، ها أصل" على التعامل بالعملة الجيدة، ولا على تقديم مقايضة عادلة مقابل الم يعد قادر  
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 ،سائقي المركباتونفترض وجود مجموعتين من صفرية،  فتكالي ذاتنفترض وجود شركة تأمين 
عددهم ن إو ، ( مليين دينار3مقداره )لمبلغ تأمين  ،العام المقبل مركباتهميرومون التأمين على 

عليه  ضفيي ،المجموعتين إحدىائقي سسلوك ن أنفترض كما مجموعة، في كل    ( سائق100)
 سائقي المجموعة الأخرى،على عكس  ،المرور والسلمةلالتزام بقواعد والانتباه واطابع الحرص 

سلوك  اختلف ، وعلى وفقبقواعد المرور والسلمة اوالتزامً  اأقل انتباهً و غير حريصين هم إذ إن
، اتختلف ايضً لحادث سير المجموعتين  تاكلأفراد  مركبات تعرضفأن احتمالية  ،المجموعتين تاكل

أثر ، ادناه( 1جدول )يوضح ، و للحريصين (٪0,5)مقابل  ،للمهملين (٪5)نها تكون أونفترض 
 ، على وفق تلك الافتراضات.على عمل شركة التأمينعدم تماثل المعلومات 

 في الجدول، هما: هذا المثالل ينمختلف سيناريوينإذ نلحظ وجود 
حول شركة التأمين  عندمعلومات كاملة  توجدإذ  والموضح في الصف الأول، :السيناريو الأول -1

 ،تقوم بالتسعير التفاضليفأن شركة التأمين سوف وعلى وفق ذلك ، المجموعتين تاكلأفراد  سلوك
 مقداره عادلًا  ااكتواريً  اقسطً  منهم،على كلٍ   الشركة تفرض السائقين الحريصينأي إن 

فان مقدار  ،مهملينالسائقين المجموعة بالنسبة لأما  ،(دينار15000=0,005×3000000)
ولكون الأقساط الاكتوارية  ؛(دينار150000=0,05×3000000) سيصبح منهملكل    القسط

مجموع و ى ساو تي، فأن مجموع الأقساط التي استلمتها شركة التأمين ؛والتكاليف صفريةعادلة 
رفاهية وتكون عندئذ  دينار، (16500000والبالغة ) ،مدة التأمين فيدفعتها التعويضات التي 

 .وجهاتم  تحققت على قد المجتمع ككل

المعلومات
طريقة 
التسعير

القسط للافراد 
المهملين

القسط للافراد 
الحريصين

مجموع الأقساط 
المحصلة

التعويضات 
المدفوعة

الربح أو 
الخسارة

15000015000تفاضليكاملة
 16500000

 150000×100(
)15000×100 +

165000000

15000015000تفاضليغير متماثلة
 3000000

 + 150000×0(
)15000×200

1650000013500000-

غير متماثلة
بالمعدل 
)متوسط(

8250082500
 8250000

 + 82500×100(
)82500×0

150000006750000-

 .( ,p. 2015Gruber ,344) من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على المصدر:

 ( أثر عدم تماثل المعلومات في سوق التأمين1جدول )



 
 

35 
 

( 100بوجود )شركة التأمين  ، على الرغم من علمعدم تماثل المعلومات حالة :الثاني السيناريو -2
أي إلى  اإليهيتقدم  بحد ذاته سائقكل   لا تعرفالا انها  ؛( سائق مهمل100حريص و)سائق 

 هما: ،السائقينخيارين لتأمين أما  شركة التأمين تكون  الحالة فأنفي هذه و  ؛ينتمي فئة
بعد سؤاله  ،سائقكل   وفق إجابة على ذاتها، ضليطريقة التسعير التفا شركة التأمين أن تتبع -أ

أن ه  وأجاب ب كان السائق مهملً إذا  لكن في هذه الحالة ؛مهملً أو  اكان حريصً إذا  عما
لديه حافز ليس  لذا، دينار (135000=15000-150000لنفسه ) يوافرسوف  ؛حريص

 ن السائقينأ، ومن البديهي بدفع عشرة أضعاف القسط ذاتها ل على وثيقة التأمينو صللح
سوف لذا  (،1كما هو موضح في الصف الثاني من جدول ) ،سوف يدعون الحرص جميعًا

يكون مجموع الأقساط وعلى وفق ذلك ، ( دينار15000مقداره ) اقسطً جميع السائقين  دفعي
قيمة  يلا يغطوهو  ،( دينار3000000=15000×200التي تحصل عليها شركة التأمين )

-16500000يجعلها تخسر )م ما  ،مدة التأمينفي من تعويضات  ما سوف تدفعه
 ،الإجمالي للمجتمعفائض بتحقيق العندئذ يفشل السوق  ،( دينار13500000=3000000

ولن تقدم تلك  ،مر بتحمل تلك الخسارةشركة التأمين سوف لن تست وعلى وفق ذلك فأن
 .فقدان السوق حالة إلى  أي الوصول ،الخدمة

 هيل المجموعتين و الاحتمالية لكأخذ متوسط من خلل  ،اموحدً  اأن تتبع شركة التأمين سعرً   -ب
( 82500=0,00275×3000000)سائق مقداره لكل    فيكون القسط الموحد، (2,75٪)

مجموع الأقساط التي تحصل إلا أن  ؛(1كما موضح في الصف الثالث من جدول )دينار، 
قين ئلأن السا ؛دينار (16500000=82500×200شركة التأمين سوف لن يصبح )عليها 

من رون ديق ما على وفق ،ايعد رخيصً نار ( دي82500القسط البالغ )ان يرون  مهملينال
 وف يقدرون سائقين الحريصين سلكن في المقابل فأن ال ؛نسبة لعدم حرصهملتأمين لقيمة 
لذا فأن مجموع ما تحصل عليه شركة التأمين  ،لحرصهم ةنسب باهض الثمنالقسط ذلك 

 يكون  تدفعه من تعويضاتسوف مجموع ما فأن وفي المقابل ( دينار، 8250000) يصبح
 بمقدار تخسر أي إنها( دينار، 15000000=100×0,05×3000000) بمقدار

  .اثم يتم فقدانه أيضً يفشل السوق و ، دينار (6750000=15000000-8250000)
من ان يتم  بدلًا إذ  ،معاكسيار الفي المثال السابق هو ما يطلق عليه الاختن سلوك السائقين إ

ذوي الاخطار الرديئة هم الأفراد  ، أصبحأمينقبل شركة التالاخطار الجيدة من  )انتقاء( اختيار
 .(Mishra, 2005, p. 11) تعملية الاختيار قد انعكسأي إن  ،من يختارون شركة التأمين

، تحدث أسواق التأمينكس بوصفها أحد المشاكل السلوكية في أن مشكلة الاختيار المعافلذا 
م ما  أكثر ،لها ن يتعرضواأعن المخاطر التي من الممكن معلومات  يمتلكون ن عليهم م  المؤَ  لكون 

الحالة التي يقوم فيها فهي تعبر عن عن ذلك  ، فضلً شركة التأمين من معلومات عنهمتمتلكه 
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من أكثر  ية،التأمين الخدمات بشراء ؛الذين لديهم احتمالية أكبر للمطالبة بالتعويض ؛الأشخاص
 .(Morris, 2014, p. 127) هللمطالبة بأقل  الأشخاص الذين لديهم احتمالية

 :تدخل الدولةبين المشاكل السلوكية و لتأمين ل الفائض الاجتماعيالرابع:  المطلب
للكشف  اقتصادية للسوق بوصفه أداة الاجتماعي  فائضال استعراض، في هذا المطلب يتم 

 ذات طابع انها مأ شخصها الاقتصاد التقليدي التيمشاكل من السواء كانت  ،عن مشاكل السوق 
 تسعى الدولة لتحقيقه. اهدفً  ، يمثلتعظيم ذلك الفائض عن كون  ، فضلً سلوكي

 :(Social Surplus For Marketللسوق ) الاجتماعي فائضمفهوم ال: أولا  
المكاسب أو  اجمالي المنافعإلى  ،ئض الكلي للسوق الفاأو  الاجتماعي فائضمصطلح ال شيري  

 .(Mankiw, 2014, p. 145) في ذلك السوق التي يحققها المجتمع ككل )البائعين والمشترين( 
 ؛أهمية كبيرة في التحليل الاقتصادي تذا ،سوق لل فائض الاجتماعيال دراسةعد عن ذلك ت فضلً 

 .(118، صفحة 2015)الطائي م.،  لسوق ذلك االكفاءة الاقتصادية ل إطار لتقييم توافر الأنه
أي  ،جتمعللمي لفأن سوق المنافسة التامة يتم فيه تعظيم الفائض الاجما ؛ومن الجانب النظري 

ل وجود لسوق تنطبق ففي الواقع العملي، أما  كفاءة ممكنة، قصىبأيتم  فيه تخصيص المواردن أ
لذا  ؛تلك التي تقترب من المنافسة التامة ،الأسواق أن أكفلك ؛عليه افتراضات المنافسة التامة

، مثل من السوق  الاجتماعي المتأتي ئضفاال مستوى  تدني ،تظهر في أغلب الأسواق إخفاقات
المعلومات غير الكاملة، عندئذ يكون التدخل الحكومي ضروري لتحسين أو  العوامل الخارجية

 .(Ziogas & Apostolakou, 2020, p. 70) الاجتماعي ئضوتعظيم الفا ،نتائج السوق 
 الاجتماعي للسوق: ئضمكونات الفا: اثاني  

 هما ،أساسيين زئينج من لأي سوق  (Social Surplus) الاجتماعي ئضالفا تكون ي 
(Weimer & Vining, 2015, pp. 57-68): 

والذي  ،من ذلك السوق (، أي الفائض الاستهلكي Consumer Surplusالمستهلك )فائض  -1
 ،خدمةالأو  للحصول على السلعةالفرق بين السعر الذي يرغب المستهلكون في دفعه إلى  يشير

 .بسبب تفاعل قوى ذلك السوق  اوالسعر الذي يدفعونه فعليً 
إلى  يشير والذي ،من ذلك السوق  الإنتاجيالفائض أي  ،(Producer Surplus) فائض المنتج -2

والسعر  ،خدمةأو  السلعةتقديم مقابل  الحصول عليهالفرق بين السعر الذي يرغب المنتجون 
 .بسبب تفاعل قوى ذلك السوق  االذي يتلقونه فعليً 

الإجمالي  فائضالفائض الاستهلكي والفائض الإنتاجي، يتم الحصول على التي عند جمع قيمو 
من إنتاج  ،لرفاهية العامة التي يحصل عليها المجتمعاقياس وسيلة ل عديالذي و  ،للمجتمع

 .الاجتماعي ومكوناته ئض( الفا5ويوضح شكل ) ،في ذلك السوق  تالخدماأو  واستهلك السلع
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 ىما يسمأو  وهي المنافسة الكاملة ،الحالة النظرية )الافتراضية( الشكل الجزء )أ( من يوضحإذ  
رغبة المشترين )الذين لديهم إلى  ،(Dيشير منحنى الطلب السعري )إذ  حالة كمال الأسواق،
عن كافة المعلومات عن السوق والسلع( في الحصول على كميات  فضلً  ،الحرية التامة للتبادل

 َ(Q)، ة في ذلك السوق توافر الخدمة المأو  من السلعة، ( مقابل دفع أسعارهاP ويشير منحنى ،)
عن كافة  فضلً  ،)الذين يتمتعون بالحرية التامة للتبادل والإنتاج ،رغبة البائعينإلى  ،(Sالعرض )

مقابل الحصول على أسعارها  ،( من السلع والخدماتQبيع كميات )إلى  المعلومات عن السوق(
(P،) ( ويتقاطع محنى الطلب مع منحنى العرض عند النقطةC ،) التي  ،نقطة التوازن وهي

عن ذلك بتحديد كمية  امعبرً  ،رغبات طرفي السوق )جانب الطلب وجانب العرض( تتماثل عندها
، (P1ويحصل عليها المشترين، لقاء سعر توازني مقداره ) البائعين(، يقدمها Q1) مقدارها توازنيه

عن  امعبرً ، (ACP1)بالمساحة الهندسية للمثلث  ممثلً  ،(CSستهلك )الم ويكون عندئذ فائض
منهم كان كل   إذ إن جراء التبادل في ذلك السوق، ،المشترين للأفراد المتحققة رفاهيةالمستوى 

على  ،(P1من ) سعري أعلىتقابل مستوى  ،(Q1ادنى من ) ان يحصل على كميةمن الممكن 
وفي مقابل ذلك ، (Dنحنى طلبهم )من م ،(A-Cء )على الجز من النقاط الواقعة أي نقطة  وفق

ادنى من بيع كميات  من طريق ادنى ايحقق ايرادً ن أمن الممكن منهم كل   كان ،بائعينفأن ال
(Q1)،  اتقابل مستوى سعري( دنى منP1)، أي نقطة من النقاط الواقعة على الجزء  من طريق
(B-C)، الع من منحنى( رضS)النقطة إلى  وصلوا ؛ فانهمبفضل كفاءة ذلك السوق  ؛ لكن
(C)، ( واصبح فائض أولئك المنتجينP.S ،) ًممثل ( بالمساحة الهندسية للمثلثBCP1 ،) ًامعبر 

 .رفاهيتهم، المتحققة من التبادل في ذلك السوق  مستوى عن 

 (For Market Social Surplusللسوق ) فائض الاجتماعي( ال5شكل )

 . ,pp. 2013(Blink & Dorton ,141,153( من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على المصدر:
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مشترين )فائض المستهلك( فأن مجموع رفاهية ال ،المنتجين والمستهلكينالمجتمع مكون من لأن و 
المساحة  ت عَبرإذ  المجتمع،في ذلك السوق يمثل رفاهية  ،رفاهية البائعين )فائض المنتج(و 

وكفاءة ذلك السوق في تخصيص  ،فائض الكلي للمجتمعمستوى ال عن، (ACBللمثلث )الهندسية 
 .(Goodwin et al., 2015, pp. 111-112) الموارد

بسبب  ؛الأسواقوتسوده حالة عدم كمال  ،ما ذ كرللأسواق لا ينطبق عليه الواقع العملي  غير ان
يوضح الجزء )ب( إذ  ؛العوامل الخارجية وجمود عناصر الإنتاج وغير ذلكأو  قص المعلوماتن

التي تتساوى  (Gالنقطة ) على وفق ،تعظيم مردودهمل منهم اسعيً ن المنتجين أ، (5)من شكل 
فأن تلك  ؛الطلبمنحنى وبسبب مرونة  ؛للإيرادها التكلفة الحدية للإنتاج مع التكلفة الحدية في

المنتجين تمكنوا بسبب عدم فأن  لذا ؛(Eوانما تقابلها نقطة التوازن الجديد ) ؛يهلالنقطة لا تقع ع
التي تقابل نقطة التوازن الجديد على  ،(P2)إلى  من زيادة الأسعار ،كمال السوق التنافسية

 ،بالنسبة للرفاهيةأما  ،(Q2)إلى  الكمية انخفاضإلى  تأد وان تلك الزيادة ،المحور العمودي
 ؛لكن بفعل ارتفاع السعر ؛المنافسةعما هو عليه في  ،انخفض مستوى رفاهيتهمفأن المنتجين 

، فأصبح اخذ جزء من فائض المستهلك من طريق ،ما اقتطع من تلك الرفاهيةفأنهم حصلوا على 
انخفض وبفعل ذلك فأن المستهلكين (، BGEP2المساحة الهندسية )ب فائض المنتج ممثلً 

ستوى رفاهيتهم مأي إن  ،(AEP2تمثله المساحة الهندسية للمثلث ) تصبحوأ ،مستوى رفاهيتهم
الذي كون بمجموعه مع  ،جزء الآخرالعن  فضلً  ،فائض المنتجينإلى  لما تحو انخفض بمقدار 

والتي تسمى  ،(ECGالمساحة الهندسية للمثلث ) من فائض المنتجين،اقتطع م ما  ،ما يساويه
 .(Boyes & Melvin, 2015, pp. 226-227) (Deadweight Lossالوزن المفقود )

كل   مثل مجموعياعي مجتالا ئضفاالبأن  ،إليهما تمت الإشارة  لا سيما ما تقدم،على  اوتأسيسً 
 ،اأيضً  انخفضقد  ل  ك  لمجتمع كَ ل الفائض الاجماليفأن من فائض المستهلك وفائض المنتج، 

 ئضمفهوم ذلك الوزن يمثل مقدار الانخفاض في مستوى الفابمقدار الوزن المفقود، لذا فأن 
في استغلل وتخصيص الموارد بالشكل  ؛عدم كفاءة ذلك السوق  الناجم عن ؛للسوق الاجتماعي 

  .(Arnott, 2003, p. 102) سوق عدم كمال النتيجة  ؛الأمثل
السوق يفشل في تحقيق المستوى الأمثل أي إن  بفشل السوق،ر عنه بَ عَ ن عدم كفاءة السوق ي  إ

، الاجتماعي للصفر ئضوصول مستوى الفا عندو ، الوزن المفقودر مقداب ،فائض للمجتمعمن ال
، فأن ذلك السوق سوف يتجاوز مرحلة اتامً  كليال ئضأي عندما يكون الوزن المفقود من الفا

 .(Weimer & Vining, 2015, pp. 93-94) هو ما يسمى فقدان السوق و  ،الفشل ويختفي
 وأثرها على رفاهية سوق التأمين:مشكلة الاختيار المعاكس : اثالث  

، في المطلب ثر مشكلة الاختيار المعاكس على سوق التأمينأإلى  مت الإشارةلقد ت 
على ذلك يمكن القول بأن الاختيار المعاكس  اسً وتأسي، بمثال توضيحي، السابق من هذا المبحث
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التأمين لا يمتلك الكفاءة  يجعل سوق م ما  ،من مستوى رفاهية المجتمع من سوق التأمين يحد  
حالة وعلى وفق ذلك تسود سوق التأمين بسبب عدم تماثل المعلومات،  ؛لتخصيص الموارد

عن ذلك فأن البعض الآخر من تلك الخدمات  ، فضلً يةفي أغلب أنواع الخدمات التأمين ،الفشل
تقدر وذلك عندما  ها،تمثل بعزوف شركات التأمين عن تقديم، والمحالة فقدان السوق إلى  يصل

 في نلحظإذ  ؛امعاكسً  ااختيارً  يمثل في الأغلب ،الطلب على تلك الخدماتن أتلك الشركات؛ 
( Health America)ن شركة أ ،في الولايات المتحدة الامريكيةالثامن من القرن الماضي العقد 

على خدمات للحصول الأفراد  ترفض طلبات ، كانت(Californiaولاية )للتأمين الصحي في 
بسبب تكرر حدوث  ؛(San Franciscoسكان مقاطعة ) لا سيما ،التأمين الصحي الفردي

أكثر  فأصبح ؛ن بمرض العوز المناعي آنذاكيالمصابالأفراد  من ،معاكسالاختيار ال مشكلة
الحصول على خدمة الذين يرومون  ،مصابينالغير الأفراد  المتضررين من ذلك الموقف هم

 .(Gruber, 2015, pp. 345-346) التأمين الصحي الفردي
 لعلاج مشكلة الاختيار المعاكس: )الحكومة( تدخل الدولة: ارابع  

اعتماد (، وفكرة 1)الصف الثالث من جدول  لا سيما، مثال سائقين المركباتإلى  بالعودة 
سبب عدم ن أ نلحظ، دينار (82500البالغ في المثال الافتراضي ) ،التسعير الاكتواري الموحد

 عن شراء حريصينهو عزوف السائقين ال ،مرة أخرى بفعله فشل السوق ذي الو  ،تلك الفكرةجدوى 
 .لحرصهم ةلما يقدرون قيمة التأمين نسب ااستنادً ، ايرون ذلك المبلغ باهضً نهم لأ ؛التأمين

ن أ لا سيما، *تحقيق الرفاهية للمجتمعإلى  ان أغلب الدول تسعى جاهدةمن الجدير بالذكر و 
حد أفأن وفي هذا المقام ذلك الهدف، إلى  شيرت   ،يرهادساتكتبت نصوص في الدول تلك بعض 

سوق  من ،الإجمالي للمجتمع وتعظيم الفائض لتحقيق الرفاهية ،أمام الدولةخيارات المتاحة ال
جزئي، فعلى سبيل بنحوٍ  وول ،اجعل التأمين الزاميً  هوعلج مشكلة الاختيار المعاكس، و  التأمين

نة بنسبة لا تقل عن نصف قيمة م  لم تكن مؤَ إذا  ،لسير المركبةلا تعطي الدولة رخصة المثال، 
قد ينشئ قوى أن ه  الا ، وق يعيق خروج السائقين الحريصين من الس عنصر الالزام إذ إن بة،المرك

علج مشكلة الاختيار )الهدف الفرعي أي إن  ،ذلك الفائضتدني  احتكارية من شركات التأمين
 .(Barr, 2020, p. 243) م يتحققل )الرفاهية( الرئيسلكن الهدف  ؛تحقققد  (المعاكس

عدم ولضمان  ذلك النوع من الخدمات )التأمين(، بتقديم الحكومات خيار الاخر فيتمثلأما ال
عنصر  توافريولن ، االزاميً تقديم تلك الخدمات ن يكون أتكرار مشكلة الاختيار المعاكس، ينبغي 

، وهو ما لا يمكن تصوره، لذا يتم اجبرً  الخدمات التأمينيةأقساط استيفاء  من طريق لزام، الاالا
من الضرائب في أغلب أو  ،من إيرادات الريع في الدول الريعية ،الحكومي ذلك البرنامج تمويل

                                                           
 سيتم توضيح هذه الفلسفة والمفاهيم في الفصل الثالث، بنحوٍ مفصل. *
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 جميعالتي سددها  ،فأن ذلك التمويل لتلك البرامج يمثل أقساط التأمين ،الحالتين تاالدول، وفي كل
وان تلك البرامج الحكومية التأمينية،  اتالخدمبمقابل ذلك فأن المجتمع ككل يتمتع المجتمع، أفراد 

 ةالاجتماعيبرامج التأمينات تسمى  ،الصيغة هذهعلى وفق  ،التأمين للمجتمع توافرالتي 
(Social Insurance)* ،)112, p. 2013(Auerbach et al., . 

 :لتدخل الدولةمشكلة المخاطر الأخلاقية بوصفها سبب ونتيجة  :اخامس  
الاختيار مشكلة على سببه يقتصر  لا ،السعر ارتفاعالمتمثل ب ن فشل سوق التأمينإ
لا ينشأ  ،في سوق التأمين تماثل المعلوماتدم عمشكلة  نأب ،إليه، فكما تمت الإشارة المعاكس

مشكلة المخاطر أيضًا  تنشأ عنهاإذ  ؛تتمثل بالاختيار المعاكس ،ها مشكلة سلوكية واحدةعن
، على وفق هو تحوط الشركات ،السبب الآخر وراء ارتفاع الأسعار الاكتواريةالأخلقية، لذا فأن 

تعد  ا، لذتزيد من احتمالية المطالبة بالتعويضات ،مخاطر أخلقية مواجهةتخمنه من إمكانية  ما
نحو التأمينات  ،لتدخل الدولة والتحول بالسوق  اسببً  ،المخاطر الأخلقية في هذه الحالةمشكلة 

 .(Culyer J. A., 2014, p. 399) مشكلة الاختيار المعاكسالاجتماعية، شأنها شأن 
لا يتم معالجتها  نهاأب ،الاختيار المعاكسمشكلة المخاطر الأخلقية تتميز عن مشكلة  نأ غير
يزيد ما رامج التأمينات الاجتماعية، ولعل بإلى  من التأمين الخاص التحول على وفق ،الدولة من

 كيف سؤاللا، و الحكومية أوسع مع تطبيق تلك البرامجبنحوٍ  مشكلة تظهرال هذه ان ؛االأمر تعقيدً 
 .(Dionne, Handbook of Insurance, 2013, p. 14) ؟ذلك

هذين  إذ إن ؛الحافزو  ،هما مدى إمكانية الملحظة ن؛يتحكم به عاملين الخطر الأخلقي إ
 :(Gruber, 2015, pp. 357-358)الآتي  في سوق التأمين على النحو جسدانالعاملين يت

 ، وانن ضدهم  ؤَ من تحقق وقوع الخطر الم ،التأكدن م   المؤَ إمكانية أي مدى  :م  نالمؤَ  ملحظة -1
ينات م نين في التأمولأن عدد المؤَ  ؛يننم  المؤَ الأفراد  زيادة عددعند الملحظة تنخفض  كفاءة

برامج تلك التكون كفاءة الملحظة في ف ؛من عدد زبائن شركات التأمين بكثير أكبرالاجتماعية 
 ينعكس على شكل زيادة في المخاطر الأخلقية.م ما  الاختياري،هي عليه في التأمين م ما  أدنى

زيادة إلى  ويؤدي ،ن لهم  ة ومصداقية المؤَ من امانبط ثَ الذي ي  ي الدافع المالي أ: م ن لهالمؤَ  حافز -2
منه قسط  امطروحً  مبلغ التعويض ،ويمثل في سوق التأمينم ن ضده، المؤَ تحقق الخطر  ماليةجا

الفرق بين التعويض الفعلي أو  ؛بعدم وقوع الخطر فيما لو كان الخطر الأخلقي متمثلً  ؛التأمين

                                                           
* (Social insurance :)الاجتماعي منهم لتحقيق مصلحة خاصة، فان التأمين كلّ  عندما يمثل التأمين عقد اختياري بين طرفين يسعى

المجتمع في مواجهة الآثار المالية لمختلف المخاطر التي تهددهم، من خلل مختلف أفراد  يمثل العقد القومي الذي يرتبط من خلله جميع

مستوى  توافرغير ذلك، بما يضمن إلى  البرامج الحكومية، كالتأمين الصحي، تأمين البطالة، تأمين المسؤولية، تأمين الممتلكات وما

ان تتولى ادارته، فأن ذلك ليس أو  تنظيم التأمين الخاص والأشراف عليهإلى  ئم من الرفاهية في المجتمع، ومهما سعت الحكوماتمل

 .(Marmor et al., 2013, pp. 9-10) ااجتماعي   اتأمين  

ا.وسوف يتم توضيح هذه البرامج بنحوٍ مفصل، في الفصل الثا  لث أيض 
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فيما لو كان الخطر الأخلقي  ،من ذلك الفرق قسط التأمين امطروحً  ،والتعويض المطالب به
ما يحصل عليه الفرد  ،الحافز يمثلفان بتضخيم اثار الخطر الواقع، أي بعبارة أخرى  متمثلً 

 ذلك الفرد؛منه مبلغ القسط الذي دفعه  امطروحً ، الخطر الأخلقي في سوق التأمينجراء ممارسة 
مجانية بأنها  ،برامج التأمينات الاجتماعيةإلى  ينظرون الأفراد  التحيزات السلوكية، تجعل ولكون 
 .المخاطر الأخلقية تجاه تلك البرامج ممارسة على فتزداد درجة حافزهم ؛القسط
أوسع عند بنحوٍ  ظهرخر، يجعل هذه المشكلة تآيوجد تحيز سلوكي  عن هذين العاملين فضلً 

 ون دفعي نهملا؛ الشراء التأمين اختياريً  ،المحدودةالأفراد  يتمثل برغبةإذ  ؛تطبيق تلك البرامج
 ،الحالات في أفضل ابلغت الثقافة التأمينية اتساعً مهما إذ  ،من دخلهم النقدي الخاص هأقساط

التأمينات برامج  توافرلكن مع  ؛ثلث وثائق تأمينأو  نيمن اثنأكثر  ااختياريً  الفرد يشتري  نلف
سلوك ال لذا فأن، اتلقائيً يتم ن شراءها ألا سيما  ؛عةذات الخدمات المتعددة والمتنو الاجتماعية 

 ،جاه برامج التأمينات الاجتماعيةت   ، سوف يتضاعفشركات التأمينجاه للأفراد ت  غير الأخلقي 
 .(Sorell, 2002, p. 200) التي تقدمها تلك البرامجمساوي لعدد المنافع والمزايا  ،بعدد مرات

 خصومات التأمين:الأخلاقية و مشكلة المخاطر : اسادس  
شركات التأـمين  تكانأسواء  ،عن طبيعة جانب العرض في سوق التأمينبغض النظر  

ن، فأن الوسيلة الفعالة لعلج م   هي التي تأخذ دور المؤَ  ،(برامج التأمينات الاجتماعيةالدولة )م أ
اللذان  ،زعاملي الملحظة والحافتكمن في محاولة التأثير على  ،مشكلة المخاطر الأخلقية

 .المخاطرتلك يحددان حجم 
عن  فضلً  ،تعزيز جوانب الرقابةتعزيزها يقترن بعليها و التأثير  فيما يخص الملحظة فأنإذ 

لا تتوسع هذه الدراسة  –رقمنة والحوكمة المتمثلة بأساليب ال ،ادخال لغة المكننة في العمل
أما  -يقع ضمن التحليل الاقتصادي اتجاه ذو طابع اداري ولاذلك كونه  البحث في بخصوص
بتحديده من خلل تتمثل  ،فأن الوسيلة الفعالة للتأثير عليه الأخلقي،حافز الخطر  بخصوص

 :(Rejda, 2015, pp. 199-200) ق هيائبثلثة طر  االذي يطبق فنيً  ،تقاسم المخاطر
كل   قيمة نسبة محددة من ،م ن لهؤَ تحمل المن يأ أي: (Coinsuranceالـتأمين المشترك ) -1

 .بالتعويض مطالبة
يبلغ فيه تعويض كل   عند م ن لهؤَ ويمثل مبلغ مقطوع يدفعه الم(: Copaymentالدفع المشترك ) -2

 ن.م   المؤَ 
 ،ق التي تحد من المخاطر الأخلقيةائالطر  أوهو من أكف :(Deductible) التأمينيالخصم  -3

من  تلك التعويضات وما يرافق منخفضة القيمة،التعويضات تكرار انها تستبعد عن  فضلً 
أمين وليس من قيمة التمن  ،(مثلً  ٪10)أول  الجزء الأولم ن له ؤَ المتحمل ويتمثل ب ،إجراءات

 .الخطر عند وقوع التعويضقيمة 
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 ثالثالمبحث ال
 النمذجة الاكتوارية لتسعير الخدمة التأمينية

من قطاع التأمين  فيما يتميز به ،في المبحث الثاني إليه ما تمت الإشارةع فضلً  
 عملية لا سيما ،اايضً  في الجانب الفني يتميز بخصوصية، فهو خصوصية في الجانب التحليلي

 .تسمى عملية التسعير الاكتواري  الخدماتتلك تسعير آلية ن أية، تسعير الخدمة التأمين
الخبير الاكتواري في شركات و العلوم الاكتوارية  منكل   لمفهوممن توضيح مختصر لا ب د  لذا 

 عامل مع الخطر وكيفية تسعيره.الصيغة الفنية للتعن استعراض  ، فضلً التأمين
 :ي الاكتوار ي والخبير الاكتوار : العلم الأولالمطلب 

 :العلم الاكتواري )علم تخمين المخاطر(مفهوم : اولا  
 مجالات من مجال هو (Actuarial science) المخاطر تخمين علمأو  ي الاكتوار  العلم

 وخبراتهم تجاربهم ،والسلمة الأمن في والمتخصصون  الخبراء فيه عمليست ،المخاطر تحليل
 المستقبلية الأحداث من خلل تخمين وذلك معينة، مواقف في المحتملة المخاطر لتقدير ،السابقة

 .(Simon T. , 2014, p. 50) لها مشابهة تكون  قد التي ،السابقة الأحداث على بناء
 المخاطر تحليل مع رئيسبنحوٍ  يتعاملالذي  التطبيقية، الرياضيات فروع أحد الاكتوار هوان 

 ،الإحصائية الاحتماليات بتقدير يهتم لذا فهو ،والتأمينية المالية المجالات في ،والاحتماليات
 المخاطر، هذه لتغطية اللزمة والتكاليف ،المتوقعة الخسائر وتقدير التأمين، تعويضاتو  لحوادث

 .(Haroon, 2017, p. 42) الاحتمالية والنمذجة والرياضيات الإحصاءالاستعانة ب من خلل
 تحليلعلى  التأمين شركات يساعدن ه  إإذ  ،في صناعة التأمين ابارزً  اؤدي العلم الاكتواري دورً يو 

 البيانات تحليل على التقييم عملية تعتمدإذ  ،تهالتغطي اللزمة الأسعار وتحديد ،المخاطر وتقييم
 التأمين تكلفة بين ،المالي التوازن  لتحقيق اللزمة الأسعار تحديدثم  سابقة، ، لمدة زمنيةالتأمينية

 .(WetFeet - Crunchbase Company, 2009, p. 10) المحتملة والمخاطر
 والاستثمارات، التقاعد مثل ،أخرى  مجالات في الاكتواري  العلم عمليست ذلك عن ضلً ف

 لعائدا وتحديد اللزم، المالي الدخل توافرو الأفراد  ،بتقاعد المتعلقة المخاطر بتحليل يقوم إذ
 .(Grinstein & Lipsey, 2001, p. 8) المستقبل فيالأفراد  احتياجات لبيي يالذ ،الأمثل
 البيانات، وتحليل الاحتمالية، النمذجة الاكتواري، العلم عملهايست التي والتقنيات الأدوات وتشمل

 المتطورة والأدوات التقنيات منذلك  وغير الاصطناعي، والذكاء المتطورة، الإحصائية والتقنيات
(Passos et al., 2023, p. 226). 
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 ور وتطور العلم الاكتواري:: ظهاثاني  
 في والإحصاء الأرقام المعاست بدأإذ  عشر، السابع القرن إلى  الاكتواري  العلم ظهور تاريخ يعود

 وكان بريطانيا، في التأمين شركات أولى ظهرت عشر، الثامن القرن  وفي ،التأمين تكاليف تقدير
 هذه لتغطية المتوقعة التكاليف وتقدير ،المخاطر تحليل في رئيسيبنحوٍ  عمليست الاكتواري  العلم

في مجال تقدير الاحتياطيات  ،أول من طور التخصصات الاكتوارية *(Price .Rويعد )، المخاطر
إيجاد سهام الكبير في صاحب الإأما  ،الوفياتوتنويع الأساليب الفنية لنمذجة  ،وتقييم الفائض

دأ التفكير الاكتواري ب ،وفي أواخر القرن التاسع عشر، **(Dodson .Jهو )ف متساويةالأقساط ال
وقد كان ذلك على  ،واصول مكاتب التأمين على الحياة لاحتياطيات ،ستراتيجيات الاستثمارإيتضمن 

شركات لا تقتصر على  الاكتواريةت العلوم أصبح ،القرن العشرينومع بدايات  ،***(Bailey .Aيد )
حقبة تطورات تلك ال ، تلوصناديق التقاعد والضمان الاجتماعي ،المعاشاتإلى  امتدتإذ  ،التأمين

 ،اطر الاستثماريةخنظريات الم ، وبزوغمنتصف القرن الماضي ،كبيرة في جانب الاقتصاد المالي
 لاحتياطيات ،في النماذج الاكتواريةذلك ما احدث تطورات  ،تقييم الأصول اتنظريعن  فضلً 

 والتأمين على المحفظة ،فظهرت مفاهيم حديثة مثل التحوط الديناميكي ،واصول شركات التأمين
(Turnbull, 2017, pp. 311-322). 

 :(Actuary): الخبير الاكتواري اثالث  
 Longman Dictionary ofدَ في قاموس )رَ على وفق ما وَ  (Actuary)مصطلح  يدل 

Contemporary English ،) وأصل هذا  ،الخبير بشؤون التأمينأو  على الخبير الاكتواري
 ،تدل على الموظف الرسمي المكلف بكتابة المحاضر التيو  ،(Acta)من الكلمة اللتينية المصطلح 

وتسمية هذا  ،الذي يتحمل مسؤولية وقوع الخطرأي  ،م  نالمؤَ  وهالمكتتب وفي مجال التأمين 
في النصوص القانونية أما  عمومية هذا الموظف، تعنيالتي  ،(actus)من تم اشتقاقها ف الموظ

الموظف القائم على توزيع اجور  أي ،(Actuarius)وردت كلمة  فقد ،لحضارة الرومانيةلالقديمة 
 .(Longman Dictionary of Contemporary, 2008) حكام الجيش الرومانيأو 
 التكاليف وتحديد المخاطر لتحليل ،الاكتواري  العلم تطبيق في المتخصص هو الاكتواري  الخبيرن إ

 تحليلعلى  ن و الاكتواري براءالخ يعملإذ  ،المالية المجالات من وغيرها ،التأمين صناعة في والأسعار
 المحتملة، والخسائر التعويض تكاليف وتقدير ،المحتملة بالمخاطر المتعلقة والبيانات المعلومات

 التغطية على للحصول العملء يدفعها أن نبغيي التي ،التأمينية الأسعار تحديد وذلك من أجل
 .(Dlabay et al., 2011, p. 314) ةئملالم

                                                           
* (1791-1723Richard Price  قس وفيلسوف أخلقي وعالم رياضيات وسياسي بريطاني :))131, p. 2022(Dawson, . 

** (1757-1705James Dodson  عالم رياضيات بريطاني وخبير اكتواري ومبتكر في صناعة التأمين ومؤسس جمعية :)

 .(Dash, 2019, p. 12)الضمانات العادلة 
*** (1912–1823Arthur Hutcheson Bailey ( رئيس معهد الاكتواريين البريطاني :)والخبير الاكتواري 1882-1878 )

 .(Royal Statistical Society, 2022)عية ضمان القانون في لندن لجم
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 وتحديد المخاطر لتحليل ؛وإحصائية رياضية نماذج بتطويرأيضًا  الاكتواري  الخبير يقوم كما
 الأرباح وتحقيق المخاطر للتعامل مع مثلى؛ال والإجراءات السياسات حول توصيات وتقديم التكاليف،

(Echaore-McDavid, 2010, p. 117). 
 ،خرى الأ عن مجالات التمويل فضلً  ،التأمين صناعة في اجدً  مهمة الاكتواري  الخبير تعد مهنةو 

واشتراكات  التقاعداستقطاعات أو  التأمين سعارلأ ،الأمثل تحديدال في كبيربنحوٍ  سهمي  إذ 
لفحص الاحتياطيات  ،عن ذلك يجري الخبير الاكتواري دراسات مستقبلية فضلً  ،ضمانال

 المالية الخسائر من ؛والشركات المستهلكين وحماية ،المخاطر جاهت   ؛ بهدف التحسبوالصناديق
 .(OECD, 2001, p. 101) المحتملة

متعدد ستراتيجي إمفكر أن ه  ب ،الاكتواري  الخبير( IAA) للكتواريين الدولية الجمعية تعرفو 
تمويل، حصاء والاقتصاد والاحتمالات والمن الرياضيات والا ،اوعمليً  امتمكن نظريً المهارات، 

التأمين للمخاطر في شركات تحديد الأثر المالي ل ؛يات التحليلية المتطورةنباستعمال التقومتمرس 
 .(Melnick & Everitt, 2008, p. 8) يل والقصيرعلى المدى الطو وصناديق التقاعد وغيرها، 

المختص أن ه  على  ،الاكتواري  الخبيريعرف  *(IFOA) كتواريينالاالخبراء  وكلية معهدن أما ك
التجارية  الأعماللتحليل  ؛الإحصائيةالمالية والأدوات و  الرياضية ،الأساليبوتوظيف  ابتكار في

من خلل  ،عن إيجاد حلول للمشاكل المالية ، فضلً تحقيق المصلحة العامةل ؛ذات المسؤولية
التنبؤ ، ثم مللأصول والخصو وبناء نماذج  ،وتقييم المخاطر الحالية ،الماضية للأحداثدراسات 

 .(McNeil et al., 2015, p. 7) مستقبلال بها في
 العلم الاكتواري في التأمين:تطبيقات : ارابع  

 عدة تشمل ،التأمين شركاتفي  لا سيما ،قطاع التأمين في الاكتواري  العلم تطبيقاتن إ 
 .الاكتواري  والفحص الاكتواري  التسعير ذلك في بما مجالات،

 لشركة التأمينالخبير الاكتواري  فأن ،)تسعير الخدمة التأمينية( الاكتواري  التسعير فيما يخصإذ 
نسبة وفق  على ؛يةالتأمين الخدمة سعر لتحديد ؛الاحتمالي والتحليل الإحصاء علم يستعمل
لاستعانة امن خلل  تلك النسب خمينتويتم  ،وثيقة التأمينفي  ن منهم  وقوع الخطر المؤَ  احتمالية

 .(O'Regan, 2022, p. 197) لبناء النماذج الاكتوارية ،الإحصائية الأدواتب
 الاحتياطيات وتقدير ،التأمينية المخاطر تحليلإلى  يشير ن ه  إف الاكتواري، لفحصا فيما يخص أما

 الفحص فأنعن ذلك  فضلً  ؛عليهم نم  المؤَ  من المقدمة المطالبات لتلبية ؛للشركة اللزمة المالية
 Reinsurance) التأمين إعادة شركة عند إعادته يتم ما مقدار تحديد ،هطريقمن  يتم الاكتواري 

Company)، في إذ  ،يمات قانونية تحدد ذلكتعلأو  كانت هناك تشريعاتإذا  بغض النظر عما
                                                           

(، في المملكة المتحدة، نتيجة اندماج معهد الخبراء الاكتواريين 2010( في عام )Institute and Faculty of Actuariesتأسس ) *

 .(IFOA, 2010)اسكتلندا(  -1856انكلترا( وكلية الخبراء الاكتواريين ) -1848)
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 التي المخاطر من جزء لتحويل ؛*(Reinsurance)بإعادة التأمين  التأمين شركة تقومالغالب 
 المطالبات لتلبية ،اللزمة المالية الاحتياطيات تقدير وعند ؛التأمين إعادة شركةإلى  تتحملها
 إعادة شركة عند ،المتوقعة المستقبلية المستحقات مبلغ احتساب يتم عليهم، نم  المؤَ  من المقدمة
 إعادة لشركة إعادته نبغيي ما مقدار تحديدو  ،التأمينإعادة  عقود تفاصيل على وفق ،التأمين
 الرياضيات لنماذج الفعال عمالالاست ،الفحص الاكتواري  ويتطلب، وما يتم الاحتفاظ به التأمين

 العلم أدوات عمالباست ذلك يتمإذ  ؛المخاطر خمينوت التأمينية البيانات لتحليل؛ والإحصائيات
 المخاطر وتقدير ،التأمين بيانات لتحليل الرياضية والإحصاءات التقدير نماذج مثل ،الاكتواري 

 .(Tiller & Tiller, 2005, p. 197) التأمينية للشركة المتوقعة والتكاليف المالية
 التقديرات دقة تحسين على تساعد ،التأمين في الاكتواري  العلم تطبيقات إن القول يمكنلذا 

لكن سيتم التركيز فيما تبقى من هذا  ؛التأمينية للشركات المالية المخاطر وتقليل والتنبؤات،
 .؛ بما يخدم انجاز هذه الدراسةعلى التسعير الاكتواري وبناء النماذج الاكتوارية ،المبحث
 الثاني: تسعير الخدمة التأمينية: المطلب

الوقوف على بعض المفاهيم المتعلقة  ،واري تطريقة التسعير الاكقبل مناقشة لا ب د   
 ية.لقطاع التأمين وتسعير الخدمات التأمين ،بالجانب الفني

 ية:مفهوم تسعير الخدمة التأمين: أولا  
، وتتم بالاعتماد على البيانات منتجاتهاعملية أساسية تعتمد عليها شركة التأمين لتسعير  
عما هي عليه في القطاعات لكنها تختلف  ؛ان تكون تنافسيةإلى  والخبرة، كما تهدفالسابقة 

وتكون ذات درجة أساسي، بنحوٍ  على قانون العرض والطلب دلا تعتمكونها  ؛الاقتصادية الأخرى 
 .(Han, 2016, p. 10) املها مع الخطرمن الحساسية بسبب تع

 :(The Sum Insured) مبلغ التأمين: اثاني  
الحفاظ عليه الأفراد  يبتغيالذي  ءالشييمثل قيمة مين، و غطاء التأأيضًا  يسمىو 

ذا كان أي نوع من إمحدد القيمة، ف ءالشيذلك ن يكون أمن الضروري و بالتغطية التأمينية، 
 .(Lasok, 1975, p. 167) وحدات نقديةبما يعادله من يقيم ف ،الموجودات

ما يصدر منه من أفعال ضارة تجاه الآخرين أو  ،صحتهأو  ،كان يمثل حياة الفردإذا أما 
التعويض  يسمى حد   ؛نقديلذا يتم وضع سقف  ؛قيمة ذلكإلى  فل يمكن الوصول)مسؤوليته(، 

(Limit of Indemnity،) من شراء  نلا يتمك ،محدود الدخل الفرد إذ إن ،همع دخل يتلءم
طالب التأمين هو الذي  إذ إن ،ذات سقف نقدي مرتفع يتجاوز دخلهبوليصة تأمين على الحياة 

 .(176، صفحة 1999)الوردي،  مسؤوليتهأو  صحتهأو  على حياته ،للتأمين تغطيةيحدد ال
                                                           

 . ,p. 2013(Neuthor ,8(تأمين إعادة التأمين: عملية التغطية التأمينية لشركة التأمين، أي التأمين على شركات ال *
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 :(Claims: المطالبات )الث  ثا
تتحملها شركات  ،ذات طبيعة احتمالية تكاليف آجلة هيو ات، التعويضأيضًا  وتسمى 

عرضهم لخطر عند ت ،وتمثل التزاماتها تجاه الأفراد ،)قبول المخاطر( التأمين جراء مزاولة نشاطها
لفرد يكون امجموع مطالبات أي إن  وتكون محددة بمبلغ التأمين، ،تلك الشركات عندتم تأمينه 

يكون مبلغ التأمين هو قيمة  مثلً  هالفرد الذي يؤمن على منزلف ،يساوي مبلغ التأمينأو  أصغر
لحق ذلك ن ما يطالب به شركة التأمين يكون بمقدار ما إ، وفي حال تعرضه لخطر فالمنزل

 .(Sundt, 1999, p. 10) يزيد عن قيمة المنزللن ن ه  إالأحوال ف ، وبكل   المنزل من ضرر
 هما ،وشركات التأمين فيما يخص المطالباتالأفراد  بين الاتفاقاتولكن هناك نوعين شائعين من 

(Booker, 2007, pp. 9-34): 
 .مطالبةحين ال (Actual Cash Value) التعويض بالقيمة النقدية الفعلية -1
 .مطالبةحين ال (Replacement Cost) بتكلفة الاستبدالالتعويض  -2

 ذمن ،ن عليهم  الشيء المؤَ  إهلكشكل الأول يتضمن الأخذ بنظر الاعتبار ال في ،والفرق بينهما
 ،الكليتحقق الخطر  نإيضمن على وفقه،  ،الشكل الثانيأما  وقوع الخطر، لحينة التأمين يبدا

إلى  يؤديالذي  ،على عكس الشكل الأوليتساوى مبلغ التعويض مع مبلغ التأمين، سوف 
 .ة التأمين ووقوع الخطريبين بدا ،مع المدة طردي تناسبيبنحوٍ  ،تخفيض مبلغ التأمين

 :(Premium) : القسطارابع  
لقاء حصولهم على الخدمة  ؛شركات التأمينإلى الأفراد  يقدمهالذي ويمثل المبلغ  

يمثل  ،من وجهة نظر شركة التأمينأما  هذا من وجهة نظر الأفراد، ؛التأمينية )بوليصة التأمين(
 .(Lee & Lee, 2022, p. 259) )ايراد( الشركة دخل

(، Actual Premium)قسط الفعلي ال ايسمى تحديدً المبلغ الذي تتقاضاه شركة التأمين  هذا نإ
 هما:،(Getzen & Kobernick, 2022, p. 65)يين ين أساسءَ والذي يتكون من جز 

من خطر لكل    الوحدة الواحدةيمثل (: Actuarially Fair Premiumالقسط الاكتواري العادل ) -1
 لباتاالمطلتغطية  ؛ن تحصل عليها شركة التأمينأينبغي التي  ،المخاطر مبالغمجموع 

مبلغ تحصل عليه شركة  دنىأي بمعنى آخر هو أ ؛تأمينمدة ال في ،تدفعهاالتي س (التعويضات)
 .(Read, 2012, p. 50) بالخدمة التأمينيةالأفراد  لقبول تغطية ،التأمين
لمحفظة ليحقق التوازن المالي  كونه ؛(Equilibrium Premium) بقسط التوازن أيضًا  ويسمى

التي  ،للسلع والخدمات الأخرى  ؛المنافسة التامةيقابل السعر التوازني في سوق ، وهو التأمينية
 .(Lu & Jonsson, 2008, p. 108) يعتمد تسعيرها على قانون العرض والطلب

 The Risk) الخطروقسط  ،(pure premium)النقي  قسطال خرى مثلأتسميات  يطلق عليهو 
Premium)، ( وتكلفة الخسارةLoss Cost)يتم الوصول يوهو القسط الذ ؛اواحدً لكن المعنى  ؛ 
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ن منه، م  تحقق وقوع الخطر المؤَ واحتمالية  ،المتوقع مطالبةمتوسط مبلغ البالاعتماد على  إليه
 .(Hohl, 2019, p. 34) في هذا المبحث(يتم التركيز عليه سن هذا القسط هو الذي إ)

لتغطية  ؛عليها شركة التأمينمثل المبالغ التي تحصل وي :(Premium Loading) لتحميقسط ال -2
 .(Banks, 2004, p. 36) أصحاب رأس المال ارباحعن  فضلً  ؛تكاليفها الثابتة والمتغيرة

الاكتواري العادل بمعامل ضرب القسط  من خلل ،اتحميل اكتواريً القسط إلى  ويتم الوصول
ن هذا القسط إ) ،اتحدد اكتواريً ثابتة والذي يمثل نسبة مئوية ، (Loading Factorالتحميل )

 .(Kast & Lapied, 2006, p. 103) ،في المبحث الرابع من هذا الفصل( اسيتم مناقشته لاحقً 

 :)القسط الاكتواري العادل(: التسعير الاكتواري للتأمين لثالثا المطلب
ان عملية التسعير الاكتواري وبناء النماذج الاكتوارية تختلف باختلف نوع الخدمة التأمينية، 

 :(Sethi & Bhatia, 2023, p. 197) هما ،أساسيينوتكون على نوعين 
لا ، والذي حياة الأفراد، أي على (Life Insuranceالحياة ) التسعير الاكتواري للتأمين على -

 .مدة التأمين فيه عن سنة لتق
 يمتلك (، أي على ماNon-life Insuranceغير الحياة ) التسعير الاكتواري للتأمين على -

مدة التأمين عن سنة  دلا تزيوالذي ، الموجودات(أو  الممتلكاتو  ،المسؤوليةو  ،)الصحةالأفراد 
 .قابلة للتجديد

 :(Life Insurance Actuarial Pricing) حياةال على للتأمين الاكتواري  التسعير: أولا  
 أقسام فرعية، وهي أربعةإلى  قسمي ،ن تسعير هذا النوع من الخدمات التأمينيةإ 

(Medina, 2007, pp. 203-206): 
ذوي إلى  : تدفع شركة التأمين مبلغ التأمين( nsuranceIife LTerm) لمدةعلى الحياة تأمين  -

عن  فضلً  (،Case Of Deathتأمين حال الوفاة )أيضًا  لذا يسمى ؛عند وفاته ؛م ن عليهالمؤَ 
جزء من مبلغ  إليه فتدفع ،مدة التأمين في ،عجزأو  بعوق  ن لهم  المؤَ ة حالة إصاب فيذلك 

 فل ،مدة التأمين في ،أي مكروه ملا يصيبهالذين الأفراد  أما ،مقدار ذلك العجزلءم و يت ،التأمين
 التأمين.شركة إلى  التي كانوا يسددونها ،لأقساطلقابل مادي يحصلون على أي م

شركة  إذ إن النوع الأول،: ويمثل معكوس ( nsuranceIife LWhole) الحياةمدى  تأمين -
مدة  فياصابتهم بأي مكروه  من دون للأفراد الذين يحالفهم الحظ فقط  ؛مبلغ التأمينالتأمين تدفع 

 (،Case Of Survivorship) أو البقاء( النجاة) تأمين حال الحياةأيضًا  لذا يسمى ؛التأمين
شركات التأمين تعتمد إلا أن الأفراد،  منأي نادر الشراء  ،غير متداول هذا النوع ن يكون أيكاد و 

 .ذكرهماالآتي  ،، وخطط المعاشاتوقففي تسعير تأمين العليه 
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مبلغ التأمين في تكون شركة التأمين ملزمة بدفع : (Endowment Insurance) وقفتأمين ال -
شركة عن ذلك فأن  مدة التأمين، فضلً  فيم ن له في حالة وفاة المؤَ أو  ،انتهاء مدة التأمينحالة 

وتكون  ،مدة التأمين فياستثمار أمواله بالأرباح التي حققتها من  ،عليه م نؤَ التأمين تشارك الم
في هذا النوع من ما يؤَمنونَ على حياتهم عندالأفراد أي إن  تلك الأرباح معفية من الضرائب،

 ذا النوعهوان بالوقف، واستثمروها لذلك يسمى  ،لمن يرثهم ادخروا الأموالقد يكونون  ،الوثائق
 بالتأمين المختلطأيضًا  لذا يسمى حال الوفاة والتأمين حال الحياة،التأمين تي يجمع بين فكر 

(Mixed Insurance) النوعينكل  تأمين تيدمج وثيق من تتكون  الوقفتأمين وثيقة ، أي. 
سلة دفعات على شكل سل ،تتعهد شركة التأمين بتسديد مبلغ التأمين: (Annuitiesالمعاشات ) -

بعد انتهاء مدة  إليه أو ،م ن عليه بعد وفاتهذوي المؤَ إلى  ،منية محددةز  دوموزعة على مدمتتالية 
لا  ،وتحديد مقدار الأقساط ،هذا النوع من ناحية الاحتساب والتسعير الاكتواري  ؛ ولكون التأمين

 من ،عليه م نالمؤَ إلى  تسليم مبلغ التأمينفقط بطريقة  الاختلفلكن  ؛تأمين الوقفعن  فيختل
 التسعير.عملية في  همن دونالأخرى لذا يتم التركيز على الأنواع الثلث  ؛شركة التأمين

 :(Term Life Insurance Actuarial Pricing) لمدة على الحياة للتأمينالتسعير الاكتواري  -1
 التأمين مدة بأن تتميز جميعها الأفراد حياة على التأمين أنواع ،إليه الإشارة تمت كما 

 أمرين،إلى  التأمين حال الوفاة تسعير في الفنية الناحية من يؤديما  هوو  فأكثر، سنة تكون 
 ،ااستثماريً  اعائدً  تدر الـتأمين شركة عليها ستحصل التي( التأمين قسط) النقدية المبالغ نأ الأول

 والأخير الغالب، في سنوية دفعات شكل على التأمين قسط بتسديد يرغبون الأفراد  نأ والثاني
 فضلً  ؛الأقساط تسديد عن يتوقفون  ؛تلك المدة في يتوفون  الذينالأفراد  نأب تتمثل مشكلة، يمثل
 .(Dickson et al., 2019, p. 4) ذويهمإلى  التأمين مبلغ دفع وجوب عن
 راحل:م ثلث على ااكتواريً  المعالجة تتم لذا

 علمجمو  ،الأمل الرياضي حساب طريقن م :(Single Premium) الوحيد القسط حتسابا -أ
والأقساط التي  التي ستدفعها مطالباتبمجموع الوالمتمثلة  ،الخسائر التي ستواجه شركة التأمين

 :(Reitano, 2010, pp. 316-317) مدة التأمين، وذلك من خلل في ،لن تحصل عليها

𝐒𝐏𝐭 = 𝐀 ∗ ∑ 𝐪𝐱𝐢

𝐭

𝐢=𝟏

∏ 𝐩𝐱𝐢−𝟏

𝐭

𝐢=𝟏

 

 إذ إن:
(𝐒𝐏𝐭) لمدةعلى الحياة : مقدار القسط الوحيد لتأمين. 

(𝐀).مبلغ التأمين : 
(𝒕) : مدة التأمين.عدد سنوات 

(𝐪𝐱)احتمال الوفاة :( ،0< 𝐪𝐱<1). 
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(𝐩𝐱)احتمال الحياة :( ،0< 𝐩𝐱<1.) 
((𝒊 من اجمالي مدة التأمين  ،: تمثل مدة مقدارها سنة واحد(𝒕)، فأن الذ (𝐩𝐱𝟎 = ن من لأ (𝟏

 أمنوا على حياتهم اليوم من المؤكد انهم كانوا احياء قبل ابتداء التأمين.
وتمثل مقدار أدنى عائد استثماري تتوقع شركة التأمين تحقيقه  :(Interest) الفائدة احتساب  -ب

، فيتم تخفيض مقدار القسط الوحيدإلى  تؤديو  ،توظيف الأقساط طريقمن مدة التأمين  في
 :(Grinstein & Lipsey, 2001, p. 8) احتساب القسط بعد خصم الفائدة من خلل

𝐒𝐏𝐭 = 𝐀 ∗ ∑
𝐪𝐱(∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏)𝐭

𝒊=𝟏

𝟏 + (𝒊 − 𝟎. 𝟓)𝐫

𝐭

𝒊=𝟏

 

 إذ إن:
(𝐫معدل الفائدة المخمن :) ،اعتبار فيتم  ،نهايتهاأو  يتوفون في بداية السنة جميعهم الأفراد وليس

 .سنة قيمة العائد الاستثماري المخمن لكل   نصف  ،تحققالتي الأموال متوسط 
(𝐩𝐱𝟎 = 𝟏). 

لأن القسط الوحيد كان  :(Fixed Annual Premium) الثابت السنوي  القسط حتسابا  -ت
 ويتوجب على ،تمثل عدد من السنوات التأمينية ،لمدة على الحياةيمثل القسط الكلي للتأمين 

يتم الحصول عليه من قسط سنوي، إلى  ولغرض تحويله ؛لشركة التأمين بتداءً اتسديده الأفراد 
التي تحصل عليها  للأقساط، أي القيمة الحالية (Discount Coefficient) معامل الخصم
 :(Promislow, 2015, pp. 11-15) والذي يمثل ،مدة التأمين فيشركة التأمين 

𝐃𝐂 = ∑(𝟏 + 𝐫)−(𝒊−𝟏)

𝐭

𝒊=𝟏

∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏

𝐭

𝒊=𝟏
 

 هو:فيكون القسط السنوي الثابت 

𝐅𝐀𝐏𝐭 =

𝐀 ∗ ∑
𝐪𝐱(∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏)𝒕

𝒊=𝟏
𝟏 + (𝒊 − 𝟎. 𝟓)𝐫

𝐭

𝒊=𝟏

∑ (𝟏 + 𝐫)−(𝒊−𝟏)𝐭
𝒊=𝟏 ∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏

𝐭
𝒊=𝟏

 
 إذ إن:

(𝐅𝐀𝐏𝐭)على الحياة لمدةلتأمين  : مقدار القسط السنوي الثابت. 
(𝐩𝐱𝟎 = 𝟏). 

 (:Whole Life Insurance Actuarial Pricing) الحياة مدىالتسعير الاكتواري لتأمين  -2
الأفراد  يمثل الأمل الرياضي لمن يبقى منو  :(Single Premium) الوحيد القسط حتسابا -أ

 :(DesRochers, 2004, pp. 133-134) ، من خللعند انتهاء مدة التأمينعلى قيد الحياة 
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𝐒𝐏𝐭 = 𝐀 (∏ 𝐩𝐱𝒊

𝐭

𝒊=𝟏
) 

فأن العائد الاستثماري سيتم في هذا النوع من التأمين على الحياة  :(Interest) إيجاد الفائدة  -ب
تحصل عليها شركة التأمين تحتفظ بها طول مدة التي جميعها لأن المبالغ  ؛ابسطبنحوٍ  احتسابه
 :(Grinstein & Lipsey, 2001, p. 8) من خلل ؛التأمين

𝐒𝐏𝐭 =
A(∏ 𝐩𝐱

𝒊

𝐭
𝒊=𝟏 )

(𝟏 + 𝐫)𝐭
 

يتم تقسيم القسط الوحيد  :(Fixed Annual Premium) الثابت السنوي  القسط حتسابا  -ت
ويتم الحصول على القسط السنوي (، DC) ذاته الصافي )المتضمن الفائدة( على معامل الخص

 :(Promislow, 2015, pp. 11-15) من خلل ،الحياة لأي مدة تأمينيةمدى الثابت لتأمين 

𝐅𝐀𝐏𝐭 =

𝐀(∏ 𝐩𝐱𝒊
𝐭
𝒊=𝟏 )

(𝟏 + 𝐫)𝐭

∑ (𝟏 + 𝐫)−(𝒊−𝟏)𝐭
𝒊=𝟏 ∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏

𝐭
𝒊=𝟏

 

 : (Endowment Insurance Actuarial Pricing) وقفالتسعير الاكتواري لتأمين ال -3
بناء النماذج، طالما تم الحصول على القسط إعادة إلى  مين لا يحتاجأن هذا النوع من التإ

والتأمين  ،على الحياة لمدةمن التأمين لكل    القسط السنوي الثابتوهي  ،السنوي الثابت لمكوناته
أي فرد يبلغ من  على حياة الوقفلقسط السنوي الثابت لتأمين احتساب االحياة، فيكون  مدى

 من خلل النموذج الاكتواري: (𝒕)لأي مدة تأمينية و  ،𝒊))العمر 

𝐅𝐀𝐏𝐭 =

𝐀(∏ 𝐩𝐱𝒊
𝐭
𝒊=𝟏 )

(𝟏 + 𝐫)𝐭 + 𝐀 ∗ ∑
𝐪𝐱(∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏)𝒕

𝒊=𝟏

𝟏 + (𝒊 − 𝟎. 𝟓)𝐫

𝐭

𝒊=𝟏

∑ (𝟏 + 𝐫)−(𝒊−𝟏)𝐭
𝒊=𝟏 ∏ 𝐩𝐱𝒊−𝟏

𝐭
𝒊=𝟏

 

 :(Non-life Insurance Actuarial Pricing) غير الحياةعلى  للتأمين الاكتواري  : التسعيراثاني  
أي شكل من أشكال دون  ،تأمينال كافة انوعإلى  يةتأمينالالنوع من الخدمات هذا  يشير 

 الأعمال وتأمين ،المنازل وتأمين ،السيارات على تأمينال ة عليهمثلومن الأ الحياة، على التأمين
 ؛أنواع كثيرة ومتعددةإلى  وعلى الرغم من كونه ينقسم ،ن هذا النوع من التأمينإو  ،وغيرها التجارية

بأن  ،اجميعً  تشترك كونها ؛بالتسعير الاكتواري ذاته تخضع للمبدأ  جميعها تلك الأنواع لكن
 .(Starita & Malafronte, 2014, p. 44) الوفاة توقيت ليست هي ،احتمالية تحقق الخطر فيها

ين مبني على فكرة ن عمل شركات التأمإ ب التسعير الاكتواري للتأمين على غير الحياة:يأسال -1
 ،تسعيرها ثمالأخطار المجمعة  صنيف تلكلذا يتم ت، االتجميع ليس مطلقً إلا أن  ،تجميع المخاطر

 :(Kübler, 2010, pp. 34-35) هي ،للتصنيفثلث أساليب  توجدعام  نحوٍ بو 
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 تفصيلي تحليلإلى  ستندان هذا الأسلوب ي: (Individual Pricing) الفردي التسعيرأسلوب  -أ
 عدة وفق على يالتأمين القسط احتساب يتمإذ  ،مجموعةأو  شخصلكل    ،الفردية للمخاطر

ما  ا، وغالبً لها يتعرض التي الفردية المخاطر على بناء شخصلكل    التأمين تسعير يتمو  ،عوامل
العابرة للقارات مثل التأمين على السفن  ،ئيةالاستثناأو  الفريدة للأخطاريستعمل هذا الأسلوب 

إلى  لابتكارات وماالتأمين على اأو  التأمين على القطع الفنيةأو  ،وما على متنها من بضائع
 .في جمع البيانات هذا الأسلوب نادر التطبيق لما يميزه من استغراق للوقت، ويعد غير ذلك

 على سلوبالا هذه عتمدي: (Class Pricing) الفئةأو  صنفعلى وفق ال التسعيرأسلوب   -ب
 وفق على فئةلكل    تقدير احتمالية الخطر يتمو  ،المتجانسة فئاتال عدد منإلى  الأشخاص تقسيم

 ينتمون  التي الفئة على وفق للأفراد التأمين سعيرت تمفي ،الفئة تلك لأفراد المشتركة الخصائص
 .غير الحياةفي أغلب أنواع التأمين على  الأكثر استعمالًا ويعد هذا الأسلوب ، اإليه

 على سلوبالا هذه عتمدي: (Merit Pricing) الاستحقاقأو  على وفق الميزة التسعيرأسلوب   -ت
الذي يقع تصنيفه ضمن  الشخص استحقاق أمدإلى  ااستنادً  ،الأشخاصتصنيف بعض تعديل 

 باقي من دون على وفق ما يميزه من عوامل  ،تخفيض معدل تسعيرهأو  زيادةإلى  ،فئة معينة
 قيادة سجل ولديه ،سيارته على التأمين يريد الشخص كان إذا المثال، سبيل علىإذ  فئته،أفراد 

 تأمينأقساط  معدل على يحصل فقد الماضي، في إصاباتأو  حوادث لأي يتعرض ولم ،جيد
 .المخاطرإلى  ودائم التعرض ،سيء قيادة سجل لديه آخر شخص من)أدنى(،  أفضل

 

الآتية  صنيفالت صوربإحدى يطبق  ،عند التسعير الاكتواري نين م  المؤَ الأفراد  يزيتم نوإ
(American Institute of Certified Public Accountants, 2020, p. 122): 

ومقارنة ادراج الأشخاص في جدول يتم  (:Schedule Ratingالجدول ) صنيفت -
 معياري الشخص ال كسلو و ة سلوكها مقارن طريقمرغوبة، من الالخصائص المرغوبة وغير 

المستقبلية،  مطالباتن تؤثر هذه الخصائص على حجم الأمن المفترض إذ  ،القياسيأو 
 لتصنيف مخاطر التأمين ضد الحريق.ما يستعمل هذا الأسلوب  اوغالبً 

تقييم  على وفق ،للسنة التالية الأقساطيتم تعديل (: Experience Rating) الخبرة صنيفت -
على تسعير تأمين  تصنيفويقتصر تطبيق هذا الللأشخاص، خر ثلث سنوات تأمينية أ

 .ضد أخطار المسؤولية ،المجموعات الكبيرة
عتمد هذا التصنيف على تقييم السنة ي(: Retrospective Ratingبأثر رجعي ) صنيفالت -

مع مراعاة  ،نهاية السنة التأمينية (ه)تخفيض هتعديلتحديد قسط مؤقت يتم  طريق، من الحالية
والتأمين  ،هذا التصنيف في التأمين على السيارات، ويستعمل أعلى للتعديل وحد    أدنى حد   

 .جاجز على ال
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 :التسعير الاكتواري للتأمين على غير الحياة ماذجننظريات و  -2
لتسعير النماذج الاكتوارية إلا أن  ؛على غير الحياةعلى الرغم من تعدد صور التأمين  

نظريتان يتم يوجد إذ  ،نظريةإلى  منهماكل   تكون على نوعين يستند ؛وثائق هذا النوع من التأمين
 هما: ،(Hammond, 1968, p. 173)التسعير وبناء النماذج على وفقهما 

يمكن أن ه   ،على فكرة ستند هذه النظريةت :(Individual Risk Theory) نظرية الخطر الفردي -أ
من خلل تجميع عدد كبير من الوحدات الفردية  ،لشركة التأمين تحمل مخاطر متنوعة

مستوى المخاطر  طريقمن  ،التي تشكل محفظة التأمين، والتي تختلف فيما بينها ،المختلفة
مخاطر إلى  يتم تحويل المخاطر الفردية ،وعندما يتم تجميع هذه الوحدات الفردية ،وحجمها
خسائر ن مجموع الأوترى هذه النظرية ، أفضلبنحوٍ  تستطيع الشركة التأمينية تحملها ،جماعية

 .يساوي مجموع خسائر تلك المحفظة التأمينية ،ات( الفرديةمطالب)ال
 The Individual)موذج الخطر الفردي نهو  ،هذه النظريةن النموذج الاكتواري على وفق إ

Risk Model)،  حساب الاحتمالية النسبية يتمإذ (𝑃)  لحدوث الخطر الفردي((𝑖 بتقسيم قيمة ،
الموجودة في محفظة  ،(𝑁) المتوقعة لهذا الخطر على عدد الوحدات الفردية ،(𝐿) مطالبةال

 بالصيغة الرياضية: (IRM)نموذج الخطر الفردي ، فيكون التأمين
𝑷𝒊 =

𝑳𝒊

𝑵
 

وتحديد معدلات  ،حساب التكلفة الإجمالية لتأمين المحفظة في ،الشركة هذا النموذج ويساعد
 .(Dickson, 2016, p. 95) لتغطية تكلفة المخاطر المجتمعة ،الأقساط اللزمة

ومجموع تلك ، مثل متغير عشوائيتضمن المحفظة  مطالبةكل   فأنما تراه النظرية وعلى وفق 
 ، كما في الصيغة:المكونة لتلك المحفظة ،التأمينية يساوي عدد الوثائقالمتغيرات العشوائية 

𝑺𝑵 = ∑ 𝒙𝒊

𝑵

𝒊=𝟏

 

 :إذ إن
(𝑺𝑵 :)مدة معينة. فيات مطالبمجموع ال 
(𝒙𝒊) :وثيقة تأمينلكل    الفردي مطالبةال. 
(𝑵) :.عدد وثائق التأمين في المحفظة 

للمتغير  (𝐸) ، بأنها التوقع(𝑃𝑖المراد تسعيره ) ،نسبة احتمالية الخطرلذا يمكن التعبير على 
ردية ولتكن الاخطار الف بين ،( النسبيتغايرالأو  تباينالتجانس )الولتحديد عدم  ،(𝑆العشوائي )

(𝑖( و )𝑗)،  مكونات تمثل والتي( المحفظة𝑁)، المتغير العشوائي فيعبر عنه بتباين (𝑆)،  كما
 :تينفي الصيغ
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𝑷𝒊 = 𝑬(𝑺𝑵) = 𝝁𝑵 = 𝑵𝝁 

var(𝑺𝑵) = 𝝈𝟐
𝑵 = 𝑵𝝈𝟐 + 𝟐 ∑ ∑ 𝝈𝒊𝒋

𝒋−𝟏

𝒊=𝟏

𝑵

𝒋=𝟐

 

 :إذ إن
(𝝁𝑵) : ( المحفظة التأمينية.مطالباتخسائر )متوسط 
(𝝈𝟐

𝑵 :) المحفظة التأمينية.( مطالباتخسائر )تباين 
(𝝁 :) وثيقة تأمين في المحفظةلكل    مطالبةالمتوسط. 
(𝝈𝟐 :)وثيقة تأمين في المحفظة.لكل    مطالبةال تباين 
(𝝈𝒊𝒋 :) وثيقتين ضمن المحفظة.كل   بينالتباين 

 كما في الصيغة: يكون  التباين فأن (𝑗( و )𝑖وفي حالة عدم وجود ارتباط بين الأخطار الفردية )
var(𝑺𝑵) = 𝝈𝟐

𝑵 = 𝑵𝝈𝟐 
بفعل عدم  ؛للصفر ايكون مساويً  سوف( 𝑆الأخير من تباين المتغير العشوائي ) لأن الحد   ؛وذلك

 .(Cummins, 1991, p. 263) وجود الارتباط
في علوم  عملنظرية تستهي و  :(Collective Risk Theoryنظرية الخطر التجميعي )  -ب

تتمحور و  ؛غير الحياةلتحليل وتقييم المخاطر الناشئة عن تأمين  ؛التأمين والرياضيات المالية
أفضل بنحوٍ  ،يمكن تقديرهاالأفراد  تواجهأن المخاطر الفردية التي  ،هذه النظرية حول فكرة

ية التي يتعرض لها عندما يتم جمعها في مجموعة واحدة، وهذا يتيح توقع المخاطر الإجمال
على ( The Collective Risk Model)ويقوم نموذج الخطر التجميعي ، الأفرادمن مجموعة 

تحليل  طريقمن دقيق، ويتم تقديرها بنحوٍ  بأن المخاطر المتراكمة يمكن تحديدها ،فرضية
اللزم لتغطية هذه  ،لبةمطاتقدير مستوى ال ساعد علىبما يالبيانات الإحصائية المتاحة، 

هذا النموذج لتقييم فاعلية سياسات التأمين المختلفة، وتحديد  عمالكما يمكن است ،المخاطر
 أمد( يحاول تحديد IRMولما كان نموذج )، تغطيتها والتي يمكن تحملها نبغيالمخاطر التي ي

الأخذ بنظر الاعتبار عدد المرات التي  من دون ، و (𝑁ضمن المحفظة ) 𝑖))خطر كل   عشوائية
ليست  (𝑁ن )أوعلى وفق هذه النظرية يرى  (CRM، فأن نموذج )حدوث الخطريتكرر فيها 

مدة زمنية معينة،  فيات( مطالبخسائر )العدد الأخطار )الوثائق في المحفظة( وانما هي عدد ال
 اعشوائيً  اوانما أصبحت تمثل متغيرً  ،في بداية المدة امؤكدً  اعددً ( أصبحت لاتمثل 𝑁لذا فأن )

 :(Cummins, 1991, pp. 274-275) ( الصيغةCRM، ويتخذ نموذج )اأيضً 

𝑿 = ∑ 𝒚𝒊

𝑵

𝒊=𝟏

 

 :إذ إن
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(𝑿 :)ية.الاجمالية في المحفظة التأمين مطالباتال 
(𝑵)لكل    مطالبةتكرار المع مراعاة  مطالبات: عدد ال(𝒊.) 
(𝒚𝒊 :)ضمن المحفظة. مطالبةكل   مقدار 

عن التأمين على الحوادث والأمراض  ،هذا النموذج عادة في تقدير المخاطر الناشئة عملويست
 تلكجانب تحليل الخسائر الاقتصادية الناتجة عن إلى  والحوادث المرورية والكوارث الطبيعية،

عن  فضلً  ،عن الوثائق الأخرى  ةمستقلتكون  ،ي وثيقةلأ المطالبةان وترى النظرية  ،رالمخاط
العملية العشوائية تجزئة  طريقمن  ،ااكتواريً ، لذا ينبغي معالجة ذلك مطالباتعن عدد ال استقللها

أي تكرار الخسائر  مطالباتزئين، يمثل الأول عدد الجإلى  مطالبةحدوث الإلى  التي أدت
(Loss Frequency،)  أي الخسارة الواحدة ) مطالبةالثاني فيمثل متوسط قيمة الأماLoss 

severity)الذي يتم تسعير الوثائق على )المحفظة  مطالبات، وبذلك يكون التوزيع الاحتمالي ل
، (Compound Probability Distributions) يعبر عنه بالتوزيعات الاحتمالية المركبة ،(وفقه

، أي يتم افتراض ان في توزيع واحد ،أعله دمج التوزيع الاحتمالي لكل الجزئين طريقوذلك من 
ت احتمالية الجزء ذا كانإف، يمثل توزيع متصلوالجزء الثاني  ،صلنفيمثل توزيع مالجزء الأول 

 :(Hull, 2012, pp. 434-436) كما في الصيغة اهندسيً  اموزعة توزيعً تكرار الخسارة  أي الأول
𝑷(𝒌) = 𝒑𝒒𝒌 

 :إذ إن
(𝑷(𝒌) :)0,1,2 =)وان ، المحفظة( في لمطالبات)ا مطالباتاحتمالية تكرار ال,…… (𝒌. 
(𝒑  و𝒒 معلمات نمو :) التوزيع الهندسيذج. 
 كما في الصيغة: ااسيً  اعً توزي ةموزع رةخسامتوسط قيمة ال إذا كانت احتمالية الجزء الثاني أيو 

𝑺(𝒙) = 𝝀𝒆−𝝀𝒙 
 :إذ إن

(𝑺(𝒙):)  ضمن المحفظة. مطالبةحدوث احتمالية 
(𝝀) :نموذج التوزيع الأسي ةمعلم. 
(𝒆اللوغاريتم الطبيعي :) ( الن يبْيَري العدد.) 
(𝒙 ≤ 𝟎). 

 ككل، والذي يتم التسعير على وفقه يكون بالصيغة:توزيع الاحتمالي المركب للمحفظة فأن ال
𝑭(𝑿) = 𝟏 − 𝒒𝒆−𝝀𝒑𝒙 

 :إذ إن
(𝑭(𝑿):) الاحتمالية النسبية والتي يتم التسعير على وفقها. 
(𝟎 ≤ 𝒙 ≥ ∞).  
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 رابعالمبحث ال
 الاجتماعي ئضالمعالجة الاكتوارية للتحيزات السلوكية وانعكاسها على الفا

التي يتم من خللها تسعير الخطر في شركات  ،الفنية ائقن تم توضيح الطر أبعد 
الجزء الأول من اجمالي القسط الاكتواري العادل، والذي يمثل أو  واحتساب قسط الخطر ،التأمين

، )قسط التحميل( التحميلتالذي يمثل  ،الجزء الآخر من ذلك القسطقسط التأمين، يتم توضح 
عن  ، فضلالتحيزات السلوكية في سوق التأمين ضدشركات التأمين من خلله تتحوط كيف و 

 .ذلك السوق انعكاس تلك التحوطات على الفائض الاجتماعي ل
 :التسعير الاكتواري  مبادئو  تالتحميلا :الأولالمطلب 

 :(Loading) تالتحميلا :أولا  
 مبالغ هي التحميلت (،مطلب الأخير من المبحث الثالثفي ال) إليه كما تمت الإشارة 

 ،(The Risk Premiumقسط الخطر ) ىما يسمأو  القسط الاكتواري العادلإلى  يتم اضافتها
، التي تقدمها شركات التأمين ،قسط التأمين الذي يمثل ثمن الخدمة التأمينيةللحصول على 

 :(Rasbash et al., 2004, p. 202)هما،  عام على نوعينبنحوٍ  وتكون التحميلت
بهدف تغطية يتم إضافة هذا النوع من التحميلت  (:Premium Loadingقسط التحميل ) -1

رأس  أسهموارباح حملة  ،والمصاريف الإدارية ،، مثل الضرائبالتكاليف التشغيلية لشركة التأمين
 وغيرها من التكاليف. ،مال الشركة

بهدف تغطية  ؛هامش الأمانأو  يتم إضافة تحميل(: Safety Loading)تحميل الأمان  -2
 التسعير الاكتواري لقسط الخطر.التي لم يتم تخمينها عند  ،المخاطر الأخرى 

أي  لتحوط منل ؛قسط التأمينإلى  تم اضافتهي ،الأمان (هامش)تحميل ومن الجدير بالذكر ان 
غير على أي تقلبات عكسية  ،السيطرة طريق، وذلك من افلس شركة التأمينإلى  احتمالية تؤدي

 .(Diacon, 1990, p. 198) في وثائق محفظة التأمين ،محتسبة
 :(Safety Loading And Behavioral Biases) : تحميل الأمان والتحيزات السلوكيةاثاني  

ن م  تكلفة الخطر المؤَ في تخمين واحتساب  ،يعوض الليقينالأمان  هامشأو  تحميلن أ
شركة  عندالتي يتم قبول تأمينها  ،الأخطارتعويض المخاطر الكامنة في عن  ضده، فضلً 

في ظل التحليل و ، الأخطار الرديئة تأمين قبولمكن الشركة من فهو ي، وبالتالي التأمين
 Hazards Inherent In Theكان يقصد بالمخاطر الكامنة في الخطر ) ،الاقتصادي التقليدي

Riskلكن على وفق افتراضات التحليل  ؛(، أي خطر لم يتم تخمينه عند احتساب قسط الخطر
زيادة إلى  التي تؤدي ،فأن تلك المخاطر تمثل التحيزات السلوكية في أسواق الـتأمين ،السلوكي

 .(Kunreuther & Gowda, 2012, p. 136) يل الأمانمعدلات تحم
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بات عكسية لتق ينتج عنها ،لاحق وأ اومهما كان توقيتها سابقً  ،مشكلة المخاطر الأخلقية إذ إن
الأمان تحميل ، لذا فأن افلس شركة التأمينإلى  ؤديوت ،ضمن المحفظة التأمينيةفي المطالبات 

ذلك النوع من المخاطر  لمواجهة ؛مقدار إضافي من الأقساط توافرعلى  ،مينساعد شركة التأي
 .(Glied & Smith, 2011, p. 290)التحيزات السلوكية أو  الكامنة
في سوق التأمين والمتمثل في  ،التحيز السلوكي الآخر عن مشكلة المخاطر الأخلقية فأن فضلً 

التي  ،في الاخطار ر الكامنةمن أشكال المخاط شكلً أيضًا  يعد ،ر المعاكسمشكلة الاختيا
، في حالة تم اعتبارها اخطار اعتيادية ،افلس شركة التأمينإلى  ، وتؤديتؤمنها شركات التأمين
 ذلك النوع من التحيزات السلوكيةجاه التحوط ت   على ،شركة التأمين ساعديلذا فأن تحميل الأمان 

(Dionne & Laberge-Nadeau, 1999, pp. 14-18). 
 :(Loading Safety Factor) : معامل تحميل الأمانالث  ثا

، والتي لا يتم للخطر المراد تأمينه نقيال بالقسط الاكتواري  ،وهو نسبة مئوية يتم ضربها 
 .(Acquisti et al., 2007, p. 357) تحديد هامش الأمان، وانما لاضافتها لتغطية التكاليف

يتميز بسهولة الأخير  إذ إن ،تحميل التكاليفان عن معامل معامل تحميل الأم ختلفيو 
 فضلً  ذج الاكتواري،وادخالها على النمو  ،د تحديد نسبتهخبرة كبيرة عنإلى  الاحتساب ولا يحتاج

 ،الذي يتسم بالعشوائية ،على عكس معامل تحميل الأمان النسبي، ستقرارالاأو  تميزه بالثباتعن 
 توجد طريقة لفتي يتم تأمينها، لذا وتجدد المخاطر الكامنة في الأخطار الالناتجة عن تنوع 

 تلك الطرائقتسمى و  لتقدير تلك المعلمة، قائعدد من الطر وانما يوجد ، ااكتواريً  هلتحديدواحدة 
 .(Olivieri & Pitacco, 2011, p. 61) مبادئ حساب الأقساطأو  التسعير الاكتواري  ئمباد

 (:Premium Calculation Principles: مبادئ حساب الأقساط )اع  راب
 تمعاملالتي تمثل  ،تحديد بعض المعلماتإلى  وتمثل مجموعة الطرائق التي تهدف 

 من الربط ،بذلك فأن تلك الطرائق تمكن الخبير الاكتواري تحميل الأمان في النموذج الاكتواري، و 
القسط الذي إلى  ،تأمينهالذي يتم  (Risk Premium) قسط التأمين للخطرمن  الانتقالأو 

 Collective)التجميعي والذي يسمى القسط  ،يغطي المخاطر الكامنة في ذلك الخطر
Premium) ًبما ت المستقبليةمطالبالمواجهة التقلبات العكسية في ال اكافيً  ا، فتجعل منه قسط ،

 .(Bühlmann, 1996, pp. 85-88) فلسيضمن عدم تعرض شركة التأمين للإ
يتم تجاه الأخطار التي يتم تأمينها، والتي شركة التأمين سلوك( )ان تلك المبادئ تعكس مشاعر 

بين الأخطار الجيدة والأخطار الرديئة، لذا فأن  ،في معدلات الأقساط بالاختلف اترجمتها عمليً 
لذا فأن  ؛الاكتواري يكون على وفق دالة منفعة الخبير  ؛اختيار شركة التأمين لأحد تلك الطرائق

 .(Denuit et al., 2005, p. 61) تختلف باختلف تلك الدالة معدلات الاقساط
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 :وقيمة معامل هامش الأمانالأقساط حساب مبادئ الاكتوارية لنماذج الالثاني:  المطلب
التي تم توضيحها في  الاكتواريةالنماذج  ،نأإلى  من الإشارةلا ب د  دء بادئ ذي ب 

خر فهي آ، أي بمعنى مبدأ القسط الصافي في الاحتسابإلى  كانت تستند ،المبحث الثالث
تكون ذات توزيع احتمالي يكاد  ،يةنييتم تجميعها في المحفظة التأمر التي ان الأخطأتفترض 

على ذلك لا  ا، وتأسيسً في المحفظة يكاد لا يذكرأثر التقلبات العكسية يجعل م ما  ،يكون متماثلً 
دالة قسط التأمين  يكون ، و وانما يتم تحميل التكاليف فقط ،لتحميل القسط هامش أمانيوجد مبرر 

 :(Denuit et al., 2008, p. 119) الرياضية الصيغةكما في  ،فقطالمتوقعة  مطالباتفي ال
𝝅 = 𝑬[𝑺] 

 :إذ إن
(𝝅 :)بعد التحميل )التجميعي( قسط التأمين. 

𝑬[𝑺] :المتوقعة مطالباتمجموع ال. 
من لا ب د  لذا ، بسبب عدم إمكانية تحقق افتراضه، الا يمكن تطبيقه عمليً هذا المبدأ إلا أن 

 .الأمان تحميل هامشمعامل  وتتضمن ،التي توضح ةض بعض النماذج الاكتوارياستعر ا
 التحميل ذات الأسس الإحصائية:ادئ مب: أولا  

الخبراء الاكتواريين في شركات  منت لهذه المبادئ من أقدم الطرائق التي استعمتعد  
 نها لمأعلى الرغم من و تلك الشركات، حدوث تقلبات عكسية وافلس  من دون للحيلولة  ،التأمين

 بالفعل هانأالمشاكل الاقتصادية في سوق التأمين، الا تشخيص و  ،التحليل الاقتصاديإلى  تستند
، ومن أشهر تلك من المخاطر الكامنة في الأخطار التي يتم تأمينها ،التحوط على ساعدت

 :(Schmidli, 2018, pp. 22-23) يالمبادئ ه
أكثر  يعد هذا المبدأ من: (The Expected Value Principleالقيمة المتوقعة )مبدأ  -1

بسبب  اسليمة دائمً لكن في الواقع العملي لا يعطي نتائج  ؛بسبب سهولة احتسابه االمبادئ شيوعً 
 ،التحميل على وفق هذا المبدأ كون ، وي*ذات الذيل الثقيلعدم حساسيته للتوزيعات الاحتمالية 

اجمالي إلى  بات المتوقعةمن المطال (الأمانهامش معامل موجبة تمثل )نسبة  اضافة عبارة عن
 :الصيغة الرياضيةفي  كما ،تلك المطالبات

𝝅 = (𝟏 + 𝜽)𝑬[𝑺]    ⇒    𝝅 = 𝑬[𝑺] + 𝜽𝑬[𝑺] 
 :إذ إن

(𝜽 :)( ،معامل هامش الأمان𝜽 > 𝟎.) 

                                                           
* (Tailed Distribution-Heavyالتوزيعات الاحتمالية التي يكون فيها أحد :)  كل الذيلين أثقل من التوزيع الأسي أو(Caiani et 

al., 2016, p. 158). 
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يتميز هذا المبدأ بحساسيته لدرجات المخاطرة  (:The Variance Principleالتباين )مبدأ  -2
المبدأ يكون  هذاعلى وفق تجاه الوحدات النقدية، و استقراره يعاب عليه عدم أن ه  المرتفعة، الا 

القسط التجميعي، عبارة عن إلى  للوصول ،قسط التأمين الصافيإلى  ،التحميل الذي يتم اضافته
المطالبات المتوقعة، ويمثل معامل هامش الأمان تلك  اجمالي من التباين الكلي في ،موجبة نسبة

 في الصيغة الرياضية: النسبة، كما
𝝅 = 𝑬[𝑺] + 𝜶 𝑽𝒂𝒓[𝑺] 

 :إذ إن
(𝜶 :) ،معامل هامش الأمان(𝜶 > 𝟎). 

𝑽𝒂𝒓[𝑺].التباين الكلي لاجمالي المطالبات المتوقعة : 
ان هذا المبدأ مشابه : (The Standard Deviation Principleالانحراف المعياري )مبدأ  -3

 ضية:كما في الصيغة الريا ؛*لاستقرارفي اويتميز عنه  ؛لمبدأ التباين
𝝅 = 𝑬[𝑺] + 𝜷√𝑽𝒂𝒓[𝑺]  

 :إذ إن
(𝜷 :) ،معامل هامش الأمان(𝜷 > 𝟎). 

 : مبادئ التحميل ذات الأسس الاقتصادية:اثاني  
التي  ،أساسي على النظريات الاقتصاديةبنحوٍ  ن في هذه النماذجو يستند الخبراء الاكتواري 

ترض هذه النماذج تفإذ  ،نظرية المنفعة المتوقعة لا سيما، تدرس اتخاذ القرارات في ظل الليقين
الخسائر  وقوع الخطر فأنوفي حال  ،(𝒘هي )التأمين  )قبول( شركة التأمين قبل بدايةثروة ن أ

وتحصل في بداية التأمين على أقساط مقدارها ، (𝑿مقدارها ) باتعن المطال التي تتكبدها الشركة
(𝝅[𝑿] و ،)بمقدار كون ت ،فأن ثروة شركة التأمين في نهاية مدة التأمين (𝒘 + 𝝅[𝑿] − 𝑿،) 

 .(Melnick & Everitt, 2008, p. 1303) للشركة من ذلك النشاط (𝒖وهي تمثل المنفعة )
على وفق اختلف دالة  ،تختلف فيما بينهاللتحميل  ثلث نماذجويتم على وفق ذلك اشتقاق 

 :(Denuit et al., 2008, p. 119)وهي  منفعة الخبير الاكتواري وشركة التأمين،
أبسط مبادئ  من ن هذا المبدأ هوإ: (Zero Utility Principle)مبدأ المنفعة الصفرية  -1

غير متناقصة جاه الخطر تكون ت   ،الخبير الاكتواري ض ان دالة منفعة أقساط المنفعة، ويفتر 
قسط  تحققيو  ؛لكنها متناقصة ؛تكون موجبةعلى ذلك فأن المنفعة الحدية س اومقعرة، وتأسيسً 

                                                           
 لأمكن إعادة كتابة النموذج بالصيغة: (،Sطرفي معادلة الانحراف المعياري من قيمة المطالبات الفعلية ) لو تم طرح نلحظ *

𝑺 − 𝝅 = √𝑽𝒂𝒓[𝑺](
𝑺 − 𝑬[𝑺]

√𝑽𝒂𝒓[𝑺]
− 𝜷 ) 

 (.𝜷( بمقدار معلمة هامش الأمان )1وتباين يقل عن ) ،فتكون الخسارة المعيارية عبارة عن متغير عشوائي بمتوسط صفري
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ويكون أي انتقال ، زيادة في الثروة دلا توج أي ،عندما تكون المنفعة مساوية للصفر التأمين
 كما في الصيغة الرياضية: ،ذاتهيعطي القسط خطي على دالة المنفعة 

𝝅[𝑿] = 𝑬[𝒖(𝝅[𝑿] − 𝑿)] 
ن الخبير أيفترض هذا المبدأ  (:Exponential Utility Principle) مبدأ المنفعة الأسية -2

تحميل وينعكس ذلك بإدخال هامش يغلب على سلوكه النفور من المخاطرة وتجنبها،  ،الاكتواري 
 كما في الصيغة الرياضية:ويكون القسط ، (𝒎ₓ) خطرللبما يعادل أعظم قيمة  ،الأمان

𝝅[𝑿] =
𝟏

𝜶
𝐥𝐨𝐠(𝒎ₓ(𝜶)) 

 :إذ إن
(𝜶 :) ،معامل هامش الأمان(𝜶 > 𝟎). 

منفعة تكافؤ فترض هذا المبدأ ي: (Equivalent Utility Principleمبدأ المنفعة المكافئة ) -3
منهما درجة تجنب مخاطرة  (، كأن يكون لكل ٍ ن لهم  والمؤَ  المؤَم  نكل طرفي عقد التأمين )

كما في  ، ويكون القسطدالة خطيةفأن دالة المنفعة للعقد التأميني ستكون  لذاخر، مساوية للآ
 الصيغة الرياضية:

𝝅[𝑿] =
𝟏

𝜶
(𝟏 − 𝒆−𝜶𝒙) 

 :إذ إن
(𝜶 :) ،معامل هامش الأمان(𝜶 > 𝟎). 

 امل هامش الأمان:تحديد قيمة مع: اثالث  
مجموعة من المعلمات  ،في هذا المطلب االتي تم استعراضها آنفً  ،لقد تضمنت النماذج 
,𝛼) الرياضية 𝛽, 𝜃) ، هامش الأمان التي تمثل معامل  ،النسبة المئويةإلى  تشيروالتي كانت

(Loading Safety Factor)،  لم تتضمن المؤلفات الاكتوارية طريقة معينة ولعل بعضها
نها أإلى  بالإشارة ،فى المنظرون في مجال العلوم الاكتواريةوانما اكت ؛(𝜽لتحديد قيمتها مثل )

(، وكما 𝜷( و )𝜶من )كل   قيمةطريقتين لاحتساب فيما تم تحديد  ؛تكون ذات قيمة موجبة فقط
 :(Buhlmann, 1985, pp. 91-93) مبين أدناه

 كما في الصيغة: (𝜶يتم احتساب قيمة المعلمة ) -1

𝜶 =
|𝐥𝐧 𝝍𝟎|

𝟐𝑹𝟎
 

 :إذ إن
(𝜶 :).معامل هامش الأمان 
(𝝍𝟎) افلس شركة التأمين: احتمالية. 
(𝑹𝟎.رأس مال شركة التأمين :) 
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 :( كما في الصيغة𝜷يتم احتساب قيمة المعلمة ) -2
𝜷 = √𝟐𝒊|𝐥𝐧 𝝍𝟎| 

 :إذ إن
(𝜷 :).معامل هامش الأمان 
(𝒊 معدل العائد على رأس :).مال شركة التأمين 

امل هامش الأمان على في تحديد مع اطرديً  اعتمد المذكورين سلفًا،ن كل النموذجين أ نلحظ
 Probability) احتمالية الخراب النهائيأيضًا  التي تسمىو (، 𝝍) احتمالية افلس شركة التأمين

Of Ultimate Ruin)احتمالية على  ،تحديد معامل هامش الأمانلوقوف على سبب اعتماد ، ول
 لذلك.يح الأساس النظري من توضلا ب د  الخراب النهائي، 

 :(Ruin Theory)نظرية الخراب : ارابع  
-1926)مرتين  *(Lundberg .F) منومناقشة مشكلة الخراب  تم تقديم هذه النظرية 

يطلق على  الذ في الثلثينيات، **(Cramér .H) منهذه النظرية (، ثم تمت إعادة نشر 1928
محفظة ن أهذه النظرية  وتفترض ،(Cramér–Lundberg Model) نموذج هذه النظرية

مع ذلك  يتلءموتكون مستعدة لقبول الأخطار بما  ،)رأس مال( فائض أوليبالتأمين تبدأ 
بمعدل ثابت، على عكس مبالغ أقساط التأمين  باستلمتبدأ  ،، ومع قبول تأمين الأخطارالفائض

إلى  الخسائر المدفوعةتلك  إذ إن ،عندما تحدث مطالبات ،المبالغ التي تدفعها لحاملي الوثائق
 فيكان مجموع الأقساط  واذاوتكون غير مؤكدة الحجم والتوقيت، تتسم بالعشوائية حاملي الوثائق 

 ؛صافي الفائضتحقيق زيادة في إلى  سنة المالية اكبر من اجمالي المطالبات، فأن ذلك يؤديال
، افأن صافي الفائض يكون صفرً  عندئذ ،كانتا متساويتين ماإذا  تحدثالنهائي حالة الخراب لكن 

 .ابما يجعل صافي الفائض يكون سالبً  ،زيادة حجم المطالبات على الأقساطوفي حالة أ
أي التوقيت الذي يحدث فيه زمن )هو دالة في ال ،النهائي ن احتمال الخرابأوترى هذه النظرية 

كان  إذارأس المال( الفائض الأولي )أي إن  ،***وتوزيع المطالبات ،السنة المالية( فيالخراب 
( فأن 𝒖)كان الخراب  إذاأي بعبارة أخرى اب، حدوث حالة خر  يلا يعن، فأن ذلك للصفر امساويً 

بالنسبة لدالة أما  (،𝑻(𝒖))والذي يمثل  ،مع مراعاة وقت حدوثهالخراب هذه النظرية تركز على 
 :(Tse, 2023, pp. 131-133) بالصيغة الرياضيةفتكتب  ،احتمالية الخراب النهائي

𝝍(𝒖) = 𝑷𝒓 (𝑻(𝒖) < ∞) 
                                                           

* (1965-1876E. Filip O. Lundberg  عالم رياضيات وخبير اكتواري سويدي :))159, p. 2012(Milevsky, . 
** (1985-1893 Harald Cramér عالم رياضيات واحصائي وخبير اكتواري :) متخصص في الإحصاء  سويدي(Milevsky, 

p. 159). 
( استند في Lundberg Model–Cramérفأن نموذج ) ؛لكون ان الخراب النهائي يرتبط بتكرار حدوث الخراب بتوقيتات مختلفة ***

على توزيع  ؛(”Probability Of Ultimate Ruin “ψنهائي )بنحوٍ  افلس( شركة التأمينأو  )اعسارتحديد احتمالية خراب 

(Poisson  الاحتمالي، لذا أصبح يطلق أحيان )ا ( على نموذج هذه النظريةClassical Compound-Poisson Risk Model.) 



 
 

61 
 

 :إذ إن
𝝍(𝒖) :احتمالية الخراب النهائي 

𝑷𝒓 (𝑻(𝒖) <  )وتكون لها قيمة(.احتمال حدوث حالة خرب في وقت معين  :(∞
 نحوٍ احتمالية الخراب النهائي وبعلى  ،الأمانتحديد معامل هامش سبب اعتماد  اواضحً أصبح  لذا

وانخفاض في فائض النشاط الاكتتابي لشركة  ،نسبة توقع خسائرإلى  تشيرلأن الأخيرة  ؛طردي
 لضمان عدم افلس الشركة. نفسها النسبةبإضافة هامش يستوجب م ما  ؛التأمين

 الاجتماعي لسوق التأمين:فائض شركة التأمين والفائض مقايضات الثالث:  المطلب
على الفائض  ظالحفا ن لشركات التأمينو الخبراء الاكتواري يحاول، إليهالإشارة تمت كما  
حدوث مطالبات نتيجة  ؛للإفلستعرض المحفظة التأمينية التنبؤ باحتمالية  طريقمن  ،التأميني

تحديد القيمة  طريقمن  ؛سوق التأمين()بسبب التحيزات السلوكية في  لم يتم التحسب لها
 ،القسط التأمينيإلى  الأمانللخراب النهائي، وعلى وفق تلك القيمة يتم إضافة هامش  الاحتمالية

، لمستوى أعلى من مستوى القسط الاكتواري العادل، ذلك القسطيعمل على زيادة مقدار والذي 
سوق على  ،نتائج الاقتصادية جراء ذلكالتوضيح لذا ينبغي (، 𝜋التجميعي )يمثل القسط والذي 

 التأمين.
 :(Insurance Supply Curve Shift) ةالتأمينيالخدمة منحنى عرض انتقال : أولا  

التي تتمثل في مشكلتي الاختيار المعاكس  ،في سوق التأمينان التحيزات السلوكية 
 ،مش الأمانيتم تمثيلها بمقدار ها ،على شركة التأمينإضافية تكلفة  شكلت ،الأخلقيةوالمخاطر 

ن فأ ،للتكاليف الحدية اولكون العرض يمثل انعكاسً  ؛الذي يتم تحميله على سعر الخدمة التأمينية
  .(Dionne, 2013, p. 178) (6يتغير كما في الشكل )عرض الخدمة التأمينية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( هامش الأمان وانتقال محنى العرض6شكل )

 . ,p. 2005(Banks ,99( من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على المصدر:
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يتم تمثيلها على المحور العمودي،  ،أسعار الخدمة التأمينية() الأقساط ياتان مستو  نلحظذ إ
ويعبر ، يتم تمثيلها على المحور الأفقي ،(كميات وثائق التأمينية )التغطية التأمينمقدار و 

 ،مةالخدتلك ( عن عرض Sحنى )نالمو  دمة التأمينية،( عن الطلب على الخDالمنحنى )
ا تقابلهالتي و  ،(Eالنقطة )التوازن عند  قفيتحق، (*P) الاكتواري العادللقسط ل ي سعر المستوى الب

ينتقل منحنى  هامش أمان، ذلك السعربسبب تحميل و ، (Q) كمية التوازن  على المحور الأفقي
القسط الذي يمثل عرض الخدمة التأمينية عند مستوى  ،(S1المحل الهندسي )إلى  العرض

انخفاض  ،ويقابل ذلك على المحور الأفقي ،(E1)إلى  انتقال التوازن ذلك فيؤدي  ،(𝝅) التجميعي
 .(Banks, 2004, p. 39) (Q1)إلى  الكمية

 :(The Insurer Surplus) شركة التأمينفائض : اثاني  
إلى  الذي أدى ،شركة التأمين بتحميل القسط الاكتواري العادل بهامش الأمانن قيام إ 

ذلك لحفاظ على ل وهما  ربقد ،لم يكن بهدف تعظيم الفائض ،مستوى القسط التجميعيإلى  زيادته
في )وهو ما سيتم الوقوف على أسبابه  ،اان الفائض التأميني أصبح موجبً  نلحظلكن  ؛الفائض

على وفق التحليل  ،تتبع فائض شركة التأمين طريقمن ، ونستدل على ذلك (اهذا الفصل لاحقً 
  (.7كما في الشكل ) الاقتصادي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 والذي يقطع منحنى الطلب، (Sبمنحنى العرض ) ثلً كان مم التأمينية ن عرض الخدمةأ نلحظ إذ
(D،)  في نقطة التوازن (E*)( والتي تقابل كمية التوازن ،Q،) الاكتواري  القسط مستوى سعرب

على وفق  كان ممثلً ن فائض شركة التأمين )فائض المنتج في سوق التأمين(، أو ، (*P) العادل
فأن منحنى العرض  ،إليهوكما تمت الإشارة (، e,f,g) الثلثبمجموع المساحات الهندسية  ،ذلك

ذلك ما (، E1وأصبح يقطع منحنى الطلب عند نقطة التوازن )( S1المحل الهندسي )إلى  انتقل

 الأمان والفائض الاجتماعي في سوق التأمينهامش  (7شكل )

 ، فضلاً عن تقديم ,.p. 2020(Goodwin et al ,141( من اعداد وترجمة الباحث بالاعتماد على المصدر:

 .(Toland Jr. et al., 2017, p. 138)معكوس تسلسل الاحداث التي أوردها 
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أصبح ف، (𝝅)مستوى القسط التجميعي إلى  وارتفاع السعر ،(Q1)إلى  انخفاض الكميةإلى  أدى
 .(Thong, 2023, pp. 189-190) (b,c,f,g) بالمساحات الهندسية ممثلً فائض المنتج 

 :(The Insureds Surplus) عليهم نم  ؤَ م: فائض الاثالث  
 ،يحاولون التحوط من التحيزات السلوكيةن الخبراء الاكتواريين في شركة التأمين إ 

تلك التحيزات على سوق التأمين ككل  ثاراأما  ،بحدود شركة التأمين فقطوالحفاظ على الفائض 
ن عليهم )فائض م  المؤَ ان فائض  نلحظإذ  ،(7كما هو موضح في الشكل )تبقى مستمرة، فإنها 

 كان ممثلً  ،(*P) الاكتواري العادل ي للقسطسعر المستوى العند  في سوق التأمين( المستهلك
 ،عرضوبسبب تحوط شركة التأمين وانتقال منحنى ال ؛(a,b,c,d)ة الهندسي مجموع المساحاتب

بالمساحة  أصبح ممثلً فأن فائض المستهلك  ؛(𝜋) مستوى القسط التجميعيإلى  وارتفاع السعر
وجود بسبب  ،التي كان يحققها لهم ذلك السوق انخفضت منافعهمأي إن  ؛فقط (aالهندسية )

 .(Zweifel & Eisen, 2012, pp. 9-10) في ذلك السوق  التحيزات السلوكية
 :(Insurance Market Social Surplus) لسوق التأمين الفائض الاجتماعي: ارابع  

وفائض  شركة التأمينالذي يمثل مجموع فائض  لسوق التأمين، ن الفائض الاجتماعيإ 
 ،(7( في الشكل )a,b,c,d,e,f,g)حات الهندسية مجموع المساعنه ب اكان معبرً  عليهم، نم  مؤَ ال

ومحاولة شركة  ؛وبسبب التحيزات السلوكية ؛(*P) الاكتواري العادل ي للقسطسعر المستوى العند 
نتقل جزء من فائض وا، (𝝅) قسط التجميعيالمستوى إلى  ارتفع السعروط منها، التأمين التح

 ،هم كان اكبرين علم  في فائض المؤَ الانخفاض إلا أن  ؛فائض شركة التأمينإلى  ،ن عليهمم  مؤَ ال
فقدت أيضًا  عن ذلك فأن شركة التأمين فضلً  ؛من ذلك الجزء الذي حصلت عليه شركة التأمين

تمثله المساحتين الهندسيتين  ،جزئين المفقودينن مجموع كل الأنهائي، و بنحوٍ  جزء من فائضها
(d,e)، يمثل الوزن المفقود  والذي(Deadweight Loss)،  الفائض الاجتماعي لسوق من

 بمجموع المساحات الهندسية ممثلً  ،لذلك السوق أصبح الفائض الاجتماعي و  ،التأمين
(a,b,c,f,g،)  تخصيص واستغلل المواردفي  كفاءتهوانخفاض  ،يدل على فشل ذلك السوق م ما 

(Webster, 2014, pp. 47-48). 
 :(Williams & Torrens, 2007, p. 238) التحيزات السلوكيةو هامش الأمان : اخامس  

من المخاطر  يحد  ارتفاع المستوى السعري للخدمة التأمينية ن إ مشكلة المخاطر الأخلقية: -أ
المخاطر التي تمثل  ،مطالبةلقسط التأمين ومبلغ الحافز المادي يمثل الفرق بين ان لأ ؛الأخلقية
في الوقت  ،شركة التأمين سوف ينخفضفأن مجموع المطالبات التي تواجهها  ؛ لذاالأخلقية

حجم أكبر من المطالبات، وهو تمكنها من تغطية  ،الذي كانت الشركة حصلت على أقساط
تسعى نها كانت أعلى الرغم من  ،فائض تأميني موجبلتحقيق الشركة إلى  السبب الذي أدى

 .الإفلسالحفاظ على الفائض الأولي )رأس المال( من إلى  فقط
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المستوى السعري للقسط إلى  أسعار الخدمات التأمينية، ارتفاع نإ الاختيار المعاكس:شكلة م -ب
ة يذلك يكون فقط في بداإلا أن  ؛من مشكلة الاختيار المعاكسالحد    لىع(، يعمل 𝝅)التجميعي 

الذين الأفراد  نأ طريقمن  ،على تفاقم المشكلة عملفأن ذلك ي ؛ر الوقتلكن مع مرو  ؛الأمر
اطر )أي ما يتعرضون له من مخإلى  نسبة ،اط التجميعي مرتفعً سيقدرون التأمين بمستوى الق

في  الرديئةزيادة نسبة الاخطار إلى  يؤديم ما  التأمين، ايشترو المخاطر الجيدة( لن أصحاب 
 أخرى. مستقبليةيسبب خسائر  وهو ما ،التأمينية المحفظة

 خلاصة الفصل
تتمثل في مشكلتي المخاطر  ،وجود تحيزات سلوكيةن سوق التأمين يفشل بسبب إ 

فأن التشخيص  ؛وبسبب عجز الاقتصاد التقليدي عن مناقشة ذلك ؛الأخلقية والاختيار المعاكس
وقع على عاتق التحليل ن ه  لأ ؛ايعد حديث العهد نسبيً  ،علجهوسبل لذلك الفشل النظري  والإطار

 السلوكي حديث النشأة.
ولكن  ؛ضمن حدود شركات التأمينإيجاد الحلول  ،حاول الفكر الاكتواري على الصعيد العملي

 على المستوى الاقتصادي للمجتمع. ؛كلةثار المشآتعمل على زيادة و ، ابنظرة ضيقه جدً 
كونه يتضمن  ،وتبني مشاريع التأمينات الاجتماعية ذو فاعلية كبيرة ،يعد التدخل الحكومي

 .افنيً ن يتضمن الجانب الاكتواري ألكنه ينبغي  ؛عنصر الالزام
من تحقيق انتقال إيجابي في كفاءة ومستوى رفاهية  ،برامج التأمين الاجتماعيفي حالة تمكنت 

المتمثلة بالبصائر السلوكية  ،استعمال أدوات الاقتصاد السلوكيسوق التأمين، يمكن عندئذ 
غير  ،والتخلص من أي تحيزات سلوكية ثانوية ،ذلك السوق في رفع كفاءة  ،وكز()وحدات ال

لأنها  ،تلك الأدوات تكون ذات فاعلية كبيرةن أ لا سيماما، إليهالمشكلتين الرئيسيتين المشار 
 .ويغلب عليها طابع البساطة ،سلبية ليست ذات آثار جانبية



 
 

 
 

 

 نيالفصل الثا

سوق المشاكل السلوكية والفائض الاجتماعي لقطاع التأمين العراقي بوصفه 
 التأمين في العراق

 

 .كفاءتهنشأة وتطور سوق التأمين في العراق وكيفية تقييم  :الأول حثـالمب -

استعراض وتقييم كفاءة شركات التأمين المملوكة للقطاع العام )الحكومية( : الثاني المبحث -
 .في سوق التأمين العراقي -جزء من جانب العرض بوصفها  -

استعراض وتقييم كفاءة شركات التأمين المملوكة للقطاع الخاص )المساهمة(  المبحث الثالث: -
 .في سوق التأمين العراقي -بوصفها جزء من جانب العرض  -

 .العراقيتحليل سلوك جانبي الطلب والعرض في سوق التأمين المبحث الرابع:  -
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 الفصل الثاني

المشاكل السلوكية والفائض الاجتماعي لقطاع التأمين العراقي بوصفه سوق 
 التأمين في العراق

 تمهيد:

ستعين بها الباحث التي ي ،من مجموعة من المفاهيم النظريةن تم تقديم فرشة علمية أبعد 
وتشخيص المشاكل السلوكية في ذلك القطاع، )قطاع التأمين العراقي(،  دراسةفي تحليل عينة ال

 يتمإذ  مباحث، ةعلى أربع امقسمً هذا الفصل  جاء ،دراسةوبهدف الإحاطة بجميع جوانب عينة ال
عن مناقشة  موجز، فضلً بنحوٍ  تتبع نشأة وتطور سوق التأمين في العراق المبحث الأول في

وفي المبحث ، كفاءتهالتي من الممكن الاعتماد عليها عند تقييم  ،افضل السبل والمعايير العلمية
 ،لتقييم كفاءة الجزء الأول من جانب العرض في سوق التأمين ،ق تلك المعاييرتطبييتم الثاني 

على وفق المنهجية  ثالثبحث الماليتم في ثم  ،والمتمثل بشركات التأمين المملوكة للقطاع العام
والمتمثل بشركات التأمين  ،تقييم كفاءة الجزء الآخر من جانب العرض في سوق التأمين ،ذاتها

لطلب لدراسة سلوك جانبي ا ؛فقد تم تخصيصه المبحث الرابعأما  المملوكة للقطاع الخاص،
البيانات المالية الاستدلال عليه من خلل  من دون دقيق ومباشر بنحوٍ  ؛والعرض في ذلك السوق 

 والنسب الرياضية وغير ذلك.
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 الأولالمبحث 
 كفاءتهوكيفية تقييم  نشأة وتطور سوق التأمين في العراق

 سوق التأمين العراقي ، ويتكون التأمينتمثل شركات التأمين جانب العرض في سوق 
 المملوكة للقطاع العامأي العامة هما الشركات  ،من نوعين من شركات التأمين ،عامبنحوٍ  حاليًا

 الملوكة للقطاع الخاصالخاصة أي والشركات (، الثاني بحثسيتم استعراضها في الم)والتي 
التي تقدمها  ةالتأمينيمجموع انواع الخدمات ن أ، و الثالث( بحث)والتي سيتم استعراضها في الم

وقبل استعراض ، *والمتاحة في ذلك السوق  المعروضةالخدمات التأمينية تمثل  ،تلك الشركات
وتطور ذلك  أةنش لتكوين صورة عن ؛الوراءإلى  من نظرةلا ب د   ،واقع سوق التأمين في العراق

نحاول في  ،على تلك الصورة اوتأسيسً ، في المطلب الأول من هذا المبحث ؛موجزبنحوٍ  السوق 
 ،السوق  هذاتحديد مدى كفاءة الذي يمكن على وفقه  ،المؤشرأو  المعيار اختيار المطلب الثاني

 .ةالاجتماعي رفاهيةفي تحقيق ال
 نشأة وتطور التأمين في العراق: المطلب الأول:
عند البحث  ،(الاختصاص في الاقتصاد والقانون  ذوي من غير ) بعض الكتابيغالي 

والشرائع البعض وجوده منذ شريعة حمورابي ينسب إذ  ،عراقلتأمين في الل خيةير االت جذورالعن 
 ،التأمين ونظرية الالتزامة بين نظريالخلط أو  سبب ذلك نوع من المغالطة عل، ولالأخرى القديمة 

فكرة التأمين لها خصوصية غير ان تنفيذ بمقابل )تعويض(، أو  من تنفيذوما يترتب على الأخيرة 
 .(Bhalla, 2014, p. 282) ذات الطبيعة الاحتمالية ،تكمن في مبدأ تجميع المخاطر

بوصفه  ،وجود التأمين بالعراقالاستدلال على أساس الباحث حاول يالدراسة  وفي هذا المحل من
طراف أالتي تنظم العلقة بين التشريعات أو  القوانينإلى  بالاستناد ،واقتصاديحدث اجتماعي 

 Fait) ااجتماعيً  ايمثل حدثً  ،أساس أي تشريع قانوني إذ إن سوق التأمين في العراق،
ocialS)** ، 92( على ضرورات الحياة في المجتمع ايكون قائمً و, p. 2019(Roucounas, . 
( وهو 1601)كان في بريطانيا عام  ،بين طرفي سوق التأمينم العلقة ينظلت أول تشريع ولكون 

(Elizabeth I)،  هعنوانو (An Act Concerning Matters of Assurances Used 
Among Merchants) النافذةالقوانين  ينبغي تتبعذا ل ،كان موضوعه التأمين البحري ، والذي 

 :كما يأتيو ،  (Dunt, 2015, p. 1) منذ القرن السابع عشر التي تخص التأمين ،في العراق

                                                           
وانما تزاول أعمال اعادة التأمين ونشاطات  ؛الخدمات التأمينية عملها على تقديم رلا يقتصمن الجدير بالذكر ان بعض تلك الشركات  *

ولكون التحليل في هذا المحل  ؛تنفذه واحدة من تلك الشركات ،الإلزاميعن ذلك فأن أحد البرامج الحكومية للتأمين  فضل   ،استثمارية

فأن المقصود بها  ،ةالتأمينيفأينما يتم ذكر الخدمات  ؛تحليل الانشطة الاستثماريةأو  وليس سوق اعادة التأمين ،يقتصر على سوق التأمين

 في سوق التأمين العراقي. ،للأفرادالتي تقدمها تلك الشركات  ،الخدمات التأمينية الاختيارية
Scelle Georges فقيه المدرسة الفرنسية الأستاذ ) لا سيماتبنى هذا الرأي أنصار المذهب الموضوعي في تحديد أساس القانون،  **

 (.Légion d'honneur(، الحائز على وسام الشرف الفرنسي )1878-1961



 
 

68 
 

 قبل الحرب العالمية الأولى: مرحلة ما: أولا  
تحت حكم الدولة العثمانية، ولم  (1704-1534) لمدةا في ودول المنطقة العراقن كا 

ذلك  تلل  من خلله على وجود أي شكل من أشكال التأمين، قانون ي ستَدَ يصدر من تلك الدولة 
ثلث ولايات عثمانية )بغداد عاد العراق ليصبح عبارة عن إذ  ،(1831عام ) لغاية حكم المماليك

 .(1914في )الحرب العالمية الأولى الموصل( لغاية قيام  –البصرة  –
صدور القانون  طريقنستدل عليه من  ،ن في المنطقةيسوق للتأموجود إلى  تلك المدة تشيرولعل 

التأمين إلى  ( منه، والتي اشارت29سيما المادة ) لا ،(1850التجاري العثماني الصادر عام )
 .(39، صفحة 2011)كمال،  البحري 
النوع من  لهذا فردأ الذي، (1863عام )العثماني  ةعن ذلك صدور قانون التجارة البحري فضلً 

شركات الضمان اصدار قانون شهد  ،(1905وعلوة على ذلك فأن عام )، ( مادة68) التأمين
 (sécuritéصفة في اللغة الفرنسية )من المشتق  الاسمذلك  ،سيكورتاه(الالمسمى )العثماني 

 .(243و  241-240، الصفحات 2006)السيفي،  مانالأأو  ومعناها الحماية
الجزم  نلا يمكبل ، كاعراق آنذتنبؤ بحجم سوق التأمين في الال نلا يمكوعلى الرغم من ذلك 

 تخص ولايات الدولة العثمانية ك رَت سلفًاالتي ذ  قوانين ال إذ إن بوجودها على وفق ذلك الاستدلال،
 .لكن ليس في جميع ولايات تلك الدولة ؛موجود سوق كون اليفمن الممكن ان ، جميعها

 ولى:عد الحرب العالمية الأ : مرحلة ما باثاني  
ان من تاثن ،(1920بدأت في عام )إذ  ،العراقإلى  دخول التأمينلمرحلة شهدت هذه ا 
 Provincialمن شركة )كل   داخل العراق، وهما طهانشاتزاول البريطانية التأمين  شركات

Insurance Company و )( شركةGuardian Assurance Company)،  هذه أي إن
ذلك الطلب يمثل طلب القطاع  كانو ، ولادة الطلب المحلي على الخدمات التأمينيةالمرحلة تمثل 

ن أ لا سيماعن القطاع العام المتمثل بمؤسسات الدولة والتأمين على استيراداتها،  فضلً  ،لخاصا
وهو  ،كيان سياسي مستقل تحت الوصاية البريطانيةتأسيس  ،(1921رافقها عام )تلك المرحلة 

 .(52، صفحة 2011)كمال،  عليه املكً  ،وتتويج فيصل بن الشريف حسين العراق
 في ،نشاطها في العراقالتي تزاول  ،جميعها ئات وشركات التأمينهي نأولا مناص من القول 

وكالات لشركات تأمين أو  بفروعها تمثلت نأإذ  كانت أجنبية،النصف الأول من القرن العشرين 
جانب بعض إلى  ،وسويسرية ونيوزلندية وأمريكية وايطالية وهندية وأستراليةوفرنسية  ،بريطانية

 .(63، صفحة 2006)مرزه،  فروع شركات التأمين العربية
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 : مرحلة تدخل الدولة في سوق التأمين:اثالث  
تمثل إذ  صورة،من أكثر  ن تدخل الدولة في عمل سوق التأمين في العراق كان علىأ 

، الدولة منتبني انتاج الخدمات التأمينية عن ذلك  محاولات لتنظيم عمل ذلك السوق، فضلً ب
 :ما يأتيوك

 على الرغم من عدم وجود شركات تأمين محلية، فضلً تشريع قوانين تُنظم عمل سوق التأمين:  -1
تشريع قوانين تخص سوق  ،الإمكانالمشرع العراقي حاول قدر إلا أن عن حداثة تأسيس الدولة، 

 :ما يأتيمرحلة من مراحل ذلك السوق وكفي كل    ،التأمين
ليحل محل قانون  ،(74( أصدر العراق قانون شركات التأمين رقم )1936في عام ) -أ

عن تنظيم  فضلً  ،كورتاه(، وذلك لضمان الاشراف على عمل شركات التأمين الأجنبيةي)الس
نص مواد  طريقم ن لهم، ومن ملئتها المالية، والهدف من ذلك هو الحفاظ على أموال المؤَ 

هي )التأمين على الحياة وتأمين  ،ثلث أنواع من التأمينإلى  التي كانت تشير ،ذلك القانون 
 لذا ؛جميعها صور من تأمينات الحياة ن تلك الأنواعولا ؛بالأقساط وضمان رؤوس الأموال(

قد تكون أو  غير سائدة كانت ،خدمات التأمينات العامة انب يمكن ان يُّستَدَل من ذلك
 .(1936)ملك العراق،  محدودة التداول في سوق التأمين العراقي

بعد تلك المدة بدأ يتزايد في  ،ومن الجدير بالذكر ان الطلب على خدمات التأمينات العامة
(، وإصدار تعديل 1941المشرع عام ) إليه ذهبم ما  ذلك السوق، وهو ما يُّستَدَل عليه من

متعددة من خدمات التأمينات (، فأصبح القانون يتضمن أنواع 74قانون شركات التأمين رقم )
كان م ما  دقةأكثر بنحوٍ  ،الملءة المالية للشركات الأجنبيةإلى  عن الالتفات العامة، فضلً 

بمصطلح رأس المال  ،تم استبدال مصطلح رأس المال المدفوعإذ  عليه قبل التعديل،
 .(55-53، الصفحات 2011)كمال، م ن لهم المكتتب، لتعزيز هدف حماية أموال المؤَ 

كان  (،1958ري محل النظام الملكي في العراق عام )الجمهو الحكم نظام  ن حل  أبعد   -ب
ن شركات التأمين أعلى يمكن الاستدلال إذ  ،اقد تطور نسبيً حينها سوق التأمين العراقي 

 إذ إن ،النصف الثاني من القرن العشرين مطلعكان قد اتسع نشاطها  العربية والأجنبية
لجعل البيئة (، 49رقم )شركات ووكلء التأمين ( أصدر قانون 1960المشرع العراقي عام )

وعلى وفق ما نصت  متطلبات تلك المرحلة،و  تتلءملسوق التأمين العراقي القانونية والرقابية 
إن القوانين التي تحكم شركات التأمين وهي نون، "القاذلك ق ملحفي  ،الأسباب الموجبة عليه

الجانب الشكلي من أعمال التأمين موزعة في العراق على عدة قوانين وهي قانون شركات 
وتعديلته وقانون شركات الضمان )السيكورتاه( الصادر  (1936)لسنة  (74)التأمين رقم 

ونظام إجازات وكلء  (1957)لسنة  (31)في العهد العثماني وقانون الشركات التجارية رقم 
 إن تعدد هذه القوانين وقدمها وتشتت أحكامها وافتقارها(، 1936)لسنة  (25)التأمين رقم 
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وحدة الهدف حمل وزارة التجارة على تهيئة لائحة قانونية جديدة لشركات التأمين تحل  إلى 
موسعة بدراسته بوضع أسس هذا القانون  ناجا بعد أن قامت ل  إليهمحل  القوانين المشار 

 جميعاً  وقامت لجنة أخرى بدراسة التقنين نفسه ثم عرض على ممثلي شركات التأمين العاملة
إن هذا القانون يستهدف تشجيع استثمار رأس المال الوطني في  في العراق لإبداء الرأي فيه
ذلك كفاءة  فيلحظ بي على أن ي  لإحلله محل رأس المال الأجن احقل التأمين والسعي تدريجيً 

ا وفي هذا الهدف تتصل لائحة إليهة في البلد بالنسبة لحاجة السوق توافر خدمات التأمين الم
 دويع (1960)لسنة  (21)شركات التأمين الجديدة مع قانون تأسيس شركة إعادة التأمين رقم 
)مجلس  "رأس المال الوطنيالقانونان متكاملين في السعي لتعريف ميدان التأمين وفتحه أمام 

 .(8، صفحة 1960السيادة، 
عام ن يتشريع قانون شركات التأمعلى الرغم من  انتاج الخدمات التأمينية من قبل الدولة: -2

 ذلك بالشكل المطلوب،إلى  العراقي لم يستجبجانب العرض في سوق التأمين إلا أن (، 1936)
 (1946ففي عام )مال وطني الا بعد عقد من الزمن،  شركة تأمين برأسلم يتم تأسيس إذ 

وع مال مدف برأس ،دةو ذات المسؤولية المحد شركة الرافدين باسم شركة تأمين عراقية،أول  تأسست
مال  عن ذلك فأن هذه الشركة لم تكن ذات رأس ، فضلً ( دينار عراقي100000قدره ) بالكامل

قط تأمينات الحياة فعلى  امقتصرً  نشاطها، وكان ا( منه أجنبيً ٪60)كان إذ  مطلق،بنحوٍ  وطني
 .(35، صفحة 2016)الطائي وآخرون، 

من خلل كان يمثل فيه القطاع العام النصيب الأكبر، وذلك أما جانب الطلب الذي بدأ بالتزايد 
 العملة تسربإلى  كان يؤديقطاع التأمين أي إن  التغطية التأمينية لاستيرادات مؤسسات الدولة،

 الاقتصاد، وهو ما ينعكس على خارج البلدإلى  المتمثلة بفائض العمليات التأمينية، و الصعبة
باسم ( 1950عام ) مملوكة للدولةأول شركة تأمين تأسيس إلى  الدولةا ، ذلك ما دعسلبيبنحوٍ 
عام ، وبدأت (٪10ه )اسمي قدره مليون دينار دفع منمال  برأس ،مين الوطنيةالتأ شركة

التأمينية تقديم التغطية على في بداية الأمر  اوالذي كان مقتصرً  ها،نشاطبممارسة ( 1952)
 .(81، صفحة 2020)النافعي،  وتوجهت نحو السوق  ، ثم تطور مستقبلً للقطاع العام

وهي  (،1958عام ) شركة بغداد للتأمين وتأسيس ،القطاع الخاص مناستجابة رافق تلك المدة 
 ،ذلك تأسيس أول شركة مساهمةعن  فضلً أسستها عائلة الخضيري، خاصة أول شركة تأمين 

( 4سيس )تل ذلك تأ، (، باسم شركة التأمين العراقية1959عام )مملوكة للقطاع الخاص العراقي 
عن نشاط تلك  فضلً  سوق التأمين،الاتساع في  ن ذلكأشك فيه  لاوم ما  ،اشركات خاصة أيضً 

من منهن كل   على الاحتفاظ بما تغطيه ،الاستيعابية لرأس المال اقدرتهلم تتمكن التي  ،الشركات
يعني استمرار تسرب م ما  ،عملية إعادة التأمين مع الشركات الأجنبية طريقمن  الا ،أخطار
خر يتمثل في تأسيس آبنحوٍ  سوق التأمينلذا تدخلت الدولة في ، خارج البلد الصعبة العملة
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، سوق التأمين العراقي وتعزيز قدراته الذاتية، بهدف حماية *(1960عام )تأمين الشركة إعادة 
وكانت تلك  ،تصدير العملة الصعبةمن الحد   طريقمن  ،عن حماية الاقتصاد الوطني فضلً 

كان بهدف تعزيز  في هذه المرحلة دل على ان تدخل الدولةالشركة مساهمة مختلطة وهو ما ي
 .(16-15، الصفحات 2011)كمال،  اقصاء القطاع الخاصتملكه و السوق وليس 

 التأمين: تأميم: مرحلة ارابع  
 إذ كانت ( تموز، وصدور القوانين الاشتراكية في العراق،14بعد ثورة )دأ هذه المرحلة تب

تأميم بعض الشركات والمنشآت رقم ر قانون و صدب(، 1964عام )في سوق التأمين نقطة التحول 
ليصبح سوق كافة الشركات الخاصة العراقية والأجنبية ودمجها، ، والذي على وفقه تم تأميم (99)

 .(65، صفحة 2006)مرزه،  ن للدولةيمملوكتن فقط يعلى شركت االتأمين مقتصرً 
تشكيل ، الذي تم على وفقه (166قانون المؤسسة العامة رقم )( صدر 1965عام )نهاية وفي 

شركة التأمين تخصصت إذ  شركات التي تمتلكها الدولة،ال ، وتخصصالمؤسسة العامة للتأمين
 وإلزام، بأعمال التأمين على الحياةأعمال التأمينات العامة، وشركة التأمين العراقية ب وطنيةال

 .(1965)رئيس الجمهورية،  شركة إعادة التأمين العراقية عندبإعادة التأمين الشركتان 
تأميم  لا سيما لما رافق تلك المدة فضلً  ،لجانب العرض في سوق التأمينالدولة  وبسبب احتكار

تلك  عندية( التأمين العملياتنمو الأقساط )إيرادات إلى  (، أدى1972الشركات النفطية عام )
 .(139-137، الصفحات 2011)كمال،  أنواع من الوثائق التأمينية، واستحداث الشركات
لغاية الغاء عمل المؤسسة العامة ن في السوق يالتخصص وتقسيم العمل بين الشركتواستمر 

ن تمارسان كافة يالشركت تات كلحأصبإذ  (،392على وفق قرار رقم )(، 1988للتأمين عام )
 .(1988)رئيس الجمهورية،  يةأنواع الأنشطة التأمين

 قطاع الخاص:تشجيع ال: مرحلة اخامس  
اتساع القطاع غير المنظم عن  فضلً  ،بعد الحروب والعقوبات التي فرضت على العراق

صدر عام إذ  الاقتصاد،بدأت الدولة بمحاولة إعادة دور القطاع الخاص ضمن  واقتصاد الظل،
توثيق ، و قطاعين الخاص والمختلطال الجديد لشركات لتنظيم الدورقانون الشركات  (1997)

 .(1، صفحة 1997)رئيس الجمهورية،  وتطوير نشاطها
وهو  ذاته ها الدولة في العامكتي تمتلتنظيم الشركات ال لإعادة رصدر قانون آخعن ذلك  فضلً 

يخص سوق التأمين فقد  ما لا سيما، لهذين القانونين استكمالًا و (، 22قانون الشركات العامة رقم )
هي الجهة  ،، الذي أصبحت على وفقه وزارة المالية(192)قرار رقم ( 1998عام ) نهاية صدر

الطابع المحلي لسوق فقد تم تحديد  عن ذلك ابية على عمل شركات التأمين الخاصة، فضلً رقال
                                                           

 .(4، صفحة 2020)الدالي، ( 1957مين عام )تعد ثاني شركة إعادة تأمين عربية يتم تأسيسها، سبقتها الشركة المصرية لإعادة التأ *
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وعلى وفق ، التأمين خارج العراق منعتالتي  من القرار، المادة الثانية احكامعلى وفق  ،التأمين
شركات ووكلء التأمين رقم ، فقد تم الغاء العمل بقانون ما جاء في المادة السادسة من ذلك القرار

 .(7، صفحة 1998)رئيس الجمهورية، وتعديلته  (1960( لسنة )49)
 العام والقطاع الخاص:لمنافسة بين القطاع ا: مرحلة اسادس  

عندما صدر (، 2005ومنذ عام ) اتمثل هذه المرحلة واقع سوق التأمين العراقي حاليً 
وأصبح محل جدل  ،القانون  اما تميز به هذ برزولعل أ، (10رقم ) قانون تنظيم أعمال التأمين

عن إمكانية إعادة  لمنافسة الشركات المحلية، فضلً  ،الباب امام الشركات الأجنبيةفتح هو 
 .(2005)رئيس مجلس الوزراء،  الأجنبيأو  المعيد المحلي عندالتأمين 

 :خاصةشركات التأمين ال الرقابة على عمل: اسابع  
وزارة التجارة على الرغم من خضوع هذه الشركات، اسوة بأي شركة عراقية، لرقابة 

جازها من قبل نعن خضوع حساباتها المالية )بعد ا فضلً  ،العراقية / دائرة تسجيل الشركات
إلا أن  ؛التدقيق من قبل ديوان الرقابة المالية الاتحاديإلى  محاسب قانوني مخول بشكل رسمي(

 فضلً  ؛يؤديه ديوان التأمين العراقي ،دور الرقابة الفنية العليا والمباشرة على عمل تلك الشركات
في سوق التأمين  ،جميعها عن سلطة الرقابة الفنية العليا على شركات التأمين واعادة التأمين

 .النافذ وذلك على وفق قانون تنظيم اعمال التأمين ،العراقي
قابة على عمل شركات ر بلدان العالم اخذت بهذا المبدأ لل عدد منن أملحظة ومن الجدير بال

من الدول هجرت ذلك التوجه، واناطت مسؤولية الرقابة على  العديدولكن بالمقابل فأن  ؛التأمين
 Financialأشكال المؤسسات المالية الوسيطة ) إحدىعمل شركات التأمين، بوصفها 

intermediary،)  البنك المركزي لضمان تحقيق أهداف السياسة النقدية، وترى هذه الدراسة إلى
إلى  اتابعً  ،جعل ديوان التأمين العراقي يقطر من  ءالشيبذلك ولو بعض  خذن من الضروري الاأ

قانون تنظيم أعمال إلى  ،على وفق مواد قانونية صريحة يتم اضافتها ،البنك المركزي العراقي
 (.2005التأمين لعام )

ن ديوان التأمين أمن الاشارة الى لا ب د  وفي هذا المحل )الرقابة على شركات التأمين الخاصة( 
لا يسمح بمزاولة أعمال التأمين على الحياة الا  ،م ن عليهممن حرصه على أموال المؤَ  اوانطلقً 

عن  فضلً  ،خرى أمثل حجم رأس المال وضمانات  ،للشركات التي تنطبق عليها معايير محددة
ظات الرقابية على نشاطها، وذلك لكون و وندرة الملح ،سيرة تاريخية تتسم بالوفاء بالالتزامات

 جل.تكون متوسطة وطويلة الا ،وثائق هذا النوع من التأمين
( من ولضمان تحقيق الاهداف الرقابية لديوان التأمين العراقي، فأن المشرع العراقي في الفقرة )أولًا 

التأمين  ،نوعينإلى  ( لقانون تنظيم اعمال التأمين، قسم الانشطة التأمينية في العراق4المادة )
ا في الجانب النظري من هذه الدراسة إليهنات العامة )التي تمت الاشارة على الحياة والتأمي
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 لإجازة ،(16( من المادة )عن المنع الصريح في الفقرة )أولًا  بالتأمين على غير الحياة(، فضلً 
 الأنشطة باستثناء الشركات التي تزاولهما قبل نفاذ القانون. تلك مزاولة كل النوعين من

ن أبسبب الأفراد  الدراسة ترى هناك تناقض بين ذلك الهدف )الحفاظ على أموالن هذه أغير 
عما تم توضيحه في الجانب النظري من جهة، ومع  تلك الوثائق طويلة ومتوسطة الأجل(، فضلً 

خرى، وذلك عندما الحَقَ أ( من جهة 16( من المادة )االمشرع في الفقرة )ثانيً  إليه بما ذه
من  أن ه  ترى هذه الدراسة إذ  بالتأمين على الحياة، ةيين الحوادث الشخصالتأمين الصحي وتأم

لا الأفضل، أن يتم اعتبار هذين النوعين، من أنواع التأمينات العامة )أي على غير الحياة(، 
عن كونها تتضمن تحيزات  فضلً  ،في الأغلب قصيرة الأجل ،ن وثائق التأمين الصحيأ سيما

 .(6، 2، صفحة 2005)رئيس مجلس الوزراء، سلوكية غير موجودة في التأمين على الحياة 
 :كيفية تقييم مدى كفاءة سوق التأمين العراقي :ثانيالمطلب ال

)قدرته( في  كفاءتههي مدى أي سوق ءة كفان أ، في الفصل الأول إليه كما تمت الإشارة 
 ،ن المعيار الأساس لتحديد تلك الكفاءةأتحقيق أقصى مستوى ممكن من الرفاهية الاجتماعية، و 

إلى كلٍ   عد الوصوليجاده بالفائض الاجتماعي لذلك السوق، والذي يتم ا تقديريكون من خلل 
على كلٍ  من الدراسة لن يتم الاعتماد  في هذا المحلن ه  إ، الا من فائض المستهلك وفائض المنتج

لتحديد مدى كفاءة سوق  ،الفائض الاجتماعي لإيجاد ،من فائض المستهلك وفائض المنتج
 في تحقيق الرفاهية الاجتماعية، كما سيتم توضيح ذلك. العراقي،الخدمات التأمينية 

 لكفاءة السوق: ا)الإجمالي( معيار  المعوقات الموضوعية لاعتماد الفائض الاجتماعي : أولا  
 ،ن مفهوم الفائض الاجتماعي )اجمالي فائض المستهلك وفائض المنتج(أعلى الرغم من  

مد كفاءة السوق، غير ان المنهج أيستعمل لتحديد  ،الذي تم في الفصل الأول توضيح مدلوله
مطلق في تحديد بنحوٍ  اعمليً ي شك  ل على إمكانية الاعتماد عليه  ،السلوكي في التحليل الاقتصادي

وفائض المنتج لا يعكسان تفضيلت الوحدات  المستهلكن فائض إإذ  كفاءة أي سوق،
 ،قاللأسو ن محاولة تطبيقهما في الواقع العملي أفي السوق على حد سواء، و  جميعها الاقتصادية

 :(Colander, 2010, p. 146)يرافقه نوعين متداخلين من المعوقات، هما 
ن الوحدات الاقتصادية ذات الدخل المرتفع تولد فائض إاهمال قيد الدخل للوحدات الاقتصادية:  -1

الاجتماعي، لذا فأن تحليل الفائض تعظيم الفائض إلى  مستهلك أكبر، وذلك الفائض يؤدي بدوره
افتراض إمكانية إعادة توزيع الدخول  طريق، وذلك من اتساوي الدخول تقريبً  اكان يَفتَرض ضمنً 

وجود تكلفة اجتماعية  ان يرافقهل ب د  دون تكلفة، غير ان ذلك لا يتحقق على أرض الواقع، فمن 
 الكفاءة.أو  من خلل خرق العدالة ،)ضمنية(
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ن تغير ميول وتفضيلت الوحدات الاقتصادية تجاه إاهمال تباين اذواق الوحدات الاقتصادية:  -2
الخدمة، ولا أو  تغير طردي في الفائض الاجتماعي لسوق تلك السلعةإلى  يؤدي ،خدمةأو  سلعة

 يمكن افتراض عدم تباين جميع الأذواق.
من هو ما يحول و  ،نوع من العلقة التبادلية بين هذين المعيقينأو  داخلعن ذلك يوجد ت فضلً 

الأفراد  نجد كثير من قدإذ  مطلق،بنحوٍ  امكانية تطبيق مفهوم الفائض على جميع الأسواق دون 
لا يمتلك  أن ه  الا  ؛قد يكون هناك من يفضل سلعةأو  ،لا يفضلون سلعة ما هملكن ؛يمتلكون دخل

يحرصون على تطبيق  ،أتباع المنهج السلوكيمن لذا فأن الاقتصاديين  ؛للحصول عليهاالدخل 
لتحديد مدى كفاءة السوق، فقط في الحالات التي لا تؤدي فيها  ،مفهوم الفائض الاجتماعي

ن في تقديم التوصية و ، وعلى وفق ذلك يختلف الاقتصادياكبيرً  اعوامل تباين الدخول والاذواق دورً 
على وفق اختلفهم في تحديد مدى تأثير ذلك الدور لتلك العوامل، لذا فأن  ،اسةورسم السي

 .أيضًا انما هي فن ؛فقط علمًا السياسة الاقتصادية ليست
 تحديد فائض المنتج وفائض المستهلك في سوق التأمين العراقي:ل : المعوقات المعياريةاثاني  

 الاعتماد الفائض الاجتماعي معيارً  ،الموضوعيةفيما لو افترضنا التسليم بالمعوقات  
تظهر عند محاولة احتساب الفائض  ،لكفاءة السوق، يبقى هناك نوع آخر من المعوقات

 الاجتماعي لسوق التأمين العراقي، وتحول دون انجاز ذلك، والتي تتمثل بعدم إمكانية الوصول
ائض المنتج وفائض المستهلك، وذلك من فكل   مكونات ذلك الفائض، أي عدم إمكانية تحديدإلى 

من دالتي الطلب والعرض السعريتين  لكل ٍ  ،لعدم القدرة على إيجاد وتقدير المعلمات الرياضية
 :(Dwivedi, 2002, pp. 43,50) ما يأتيومنحنياتهما في سوق التأمين العراقي، وك

، خدمةأو  من سلعة ،تمثل التعبير الرياضي للتغيرات في الكميات المطلوبةدالة الطلب السعرية:  -1
 المؤثرة في الطلب. ،خرى بافتراض ثبات العوامل الأ ،لها بسبب التغيرات في المستوى السعري 

المنتجين  مندالة العرض السعرية: تمثل التعبير الرياضي للتغيرات في الكميات المعروضة  -2
خرى لأبافتراض ثبات العوامل ا ،لها بسبب التغيرات في المستوى السعري  ،خدمةأو  لسلعة

 المؤثرة في العرض.
أو  إذا كانت السلعة ،ولا يمكن تصور إمكانية الحصول على أي من تلك الدالتين السعريتين

الأسعار  إذ إن وذلك ما ينطبق على سوق الخدمات التأمينية في العراق،، الخدمة لم يتغير سعرها
 ،الذي تم تخفيض أسعاره ،تتغير منذ وجود التأمين في العراق، فيما عدا التأمين على الحياة لم

العقبة التي إلا أن (، 1975عندما كانت تتخصص به الشركة العراقية للتأمين على الحياة عام )
أمين على ذلك التلتقدير المعالم الرياضية لدالة الطلب  ،تحول دون الاعتماد على ذلك التغيير

عدم وجود البيانات للمدتين ما قبل وما بعد ذلك التاريخ، أي عدد وثائق التأمين على لفي العراق، 
 .(100، صفحة 2018)ابوالقاسم،  ( مثلً 1980-1970المدة ) فيالحياة التي تم أصدرها 
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 :لتقييم كفاءة قطاع التأمين االعدالة الاكتوارية بوصفها معيار  : اثالث  
عن مفهوم القسط  ا( لا يختلف كثيرً Actuarially Fairن مفهوم العدالة الاكتوارية )إ 

استعراض الفصل  عند(، الذي تم تقديمه Actuarially Fair Premiumالاكتواري العادل )
أما  طابع المؤكد،كون العدالة الاكتوارية تتسم بال يكمن في ،ينهماالأول، ولعل الاختلف البسيط ب

 إذ إن منهما،كل   الوقت الذي يتم إيجاد عن اختلفهما في يتسم بالاحتمالية، فضلً  ن ه  فإالقسط 
لمجموعة من العوامل،  ايتم ايجاده استنادً  ،يمثل قيمة تخمينية مستقبلية ،القسط الاكتواري العادل

مدة زمنية سابقة،  في ،والمطالبات للأقساطدراسة وتحليل القيم الفعلية  هي تلك العوامل إحدىو 
تساوي قيمة الأقساط بعد طرح التكاليف مع  لىإوعندما تكون نتائج تلك الدراسة لتلك المدة تشير 

ذلك فأن العدالة الاكتوارية تعبر عن فأن تلك الحالة تمثل العدالة الاكتوارية، وب ،قيمة المطالبات
 .(Preker et al., 2007, pp. 135-138)قيمة فعلية مؤكدة لمدة سابقة 

لذا فهي  ؛حالة التوازن في سوق المنافسة التامة ن حالة العدالة الاكتوارية هي حالة مثالية تشبهإ
نسبي لتحديد مدى كفاءة  ،، وبذلك يتم اعتمادها كمعياراما تتحقق عمليً  انادرً  ،نظرية ةأمثليحالة 

 .(Acharyya & Marjit, 2013, p. 97)في الاقتراب من تلك الحالة  ،أسواق التأمين
 ق التأمين( في سو t-1فهي تتمثل بمقارنة الأقساط لمدة ) ،ما بالنسبة لفكرة هذا المعيارأ
منها حجم المطالبات  احجم الأقساط مطروحً )، وتكون قيمة الفجوة بمقدار *(tالمطالبات لمدة )و 

، وان تلك (قيمة تلك الأقساطإلى  نسبة قيمة تلك الفجوة)، وحجم تلك الفجوة يمثل (المترتبة عليها
 ،من الصفر، دَل  ذلك على اقتراب أسعار الخدمات التأمينية االفجوة كلما انخفض حجمها مقتربً 

في ذلك السوق من مستوى السعر الاكتواري العادل، وهو ما يدل على كفاءة ذلك السوق 
(Denuit et al., 2008, pp. 225-226). 

هو منحنى لورنز  ،نطاق واسع لتقييم عدالة سياسة مان المعيار الاقتصادي الذي يستعمل على إ
(Lorenz Curve)** ًمد عدالة توزيع الدخل على ألتقييم  ،ما يتم استعماله كمعيار ا، والذي غالب

بأن يتم تمثيل النسب التراكمية للدخل على المحور العمودي،  ،الافراد، وتكمن فكرة ذلك المنحنى
على المحور الافقي، ويمثل انحدار ه لنصيب شرائح السكان من بينما يتم تمثيل النسب التراكمية

 ،القيم الفعلية بين المحورين منحنى لورنز، والذي يتم مقارنته مع خط التوزيع العادل )الافتراضي(
خط ابتعاد منحنى لورنز عن ذلك الوعند (، 1بين المحورين بميل مقداره ) الزاويةنصف يالذي 

ويتم التقييم من خلل  اللمساواة في توزيع ذلك الدخل،لة اتظهر فجوة تدل على حالافتراضي، 

                                                           
 (، فضل  tتبقى مستمرة لحين اخر لحظة في المدة التأمينية )فإنها المطالبات أما  لأن مبالغ الأقساط يتم تحصيلها فور ابتداء مدة التأمين، *

 (.t+1المدة )ا إلى فعلي   مبلغهايؤجل صرف مّما  ،والتدقيقسلسلة من إجراءات الكشف إلى  عن انها تخضع
(، عندما كان ينجز أطروحة 1905، الذي طوره عام )(Max O. Lorenzالاقتصادي الامريكي )إلى  سمي بهذا الاسم نسبة **

 .(Rosenblatt, 2020, p. 98)آنذاك  الدكتوراه
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مع مجموع المساحة الهندسية بين خط التوزيع العادل  ،مقارنة المساحة الهندسة لفجوة اللمساواة 
 .ادناه( 8شكل ) ذلك ويوضح والمحور الافقي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،فأن النتيجة الجبرية لتلك المقارنة ،(Bومساحة التوزيع الفعلي ) ،(Aرمزنا لمساحة الفجوة )فإذا 
 :تية، والذي يتم احتسابه على وفق الصيغة الآ*( oefficientCGiniتسمى معامل جيني )

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝑨

𝑨 + 𝑩
 

ن منحنى أذا كانت مساوية للـصفر تدل على إ(، ف0( و )1ن قيمة معامل جيني تتراوح بين )إ
 أي وجود عدالة تامة في التوزيع، ،على خط التوزيع العادل للدخل الورنز أصبح ينطبق هندسيً 

تدل على وجود تفاوت تام وعدم مساواة مطلقة في فأنها ( 1كانت تلك القيمة تساوي )إذا  أما
 اعلى أرض الواقع، وتأسيسً  اعمليً  تكاد لا تتحققانتلك الحالتين من  كل ٍ  نأتوزيع الدخل، غير 

لمدتين )قبل  ،على ما تقدم فأن قيمة معامل جيني عبارة عن نسبة يتم احتسابها لبيانات الدخل
 الورنز لعينات مختلفة زمانيً  تمنحنياأكثر، أي رسم أو  لمجتمعينأو  وبعد السياسة محل التقييم(

من  ازيادة قيمة معامل جيني مقتربً إلى  ذا أدت السياسةإومقارنة مساحات الفجوات، ف ،امكانيً أو 
العدالة ارتفعت بفعل تلك السياسة، أي إن  ،تعني وجود تقارب نسبي في توزيع الدخلفأنها  ،(1)

 ،في التوزيع اوجود تفاوت كبير نسبيً إلى  فهي ت شير ،واذا انخفضت تلك القيمة مقتربة من صفر
 .(182-179، الصفحات 2016)إسماعيل، بفعل تلك السياسة  ،العدالة انخفضتإن أي 

                                                           
( حول 1912بحث قام بنشره عام ) في( الذي طوره Gini Corradoالاحصائي وعام الاجتماع الإيطالي )إلى  الاسم نسبةسمي بهذا  *

 .(Karaali & Khadjavi, 2019, p. 184)مفهوم التباين 

 (Lorenz Curve)( منحنى لورنز 8شكل )

 .(179، صفحة 2016)إسماعيل،  من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:
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ا إليهيمكن الوصول  ،معامل جيني عند التطبيق العمليأو  ن قيمة مؤشرأومن الجدير بالذكر 
باستعمال  ،وأعلى منحنى لورنزيتم احتساب المساحات الواقعة أسفل إذ  بطريقة رياضية أخرى،

 Trapezoidalوهي قاعدة شبه المنحرف ) ،واحدة من قواعد التقريب في منهج التكامل العددي
Ruleوعلى وفق ذلك المنهج ،)، ( إذا كانت النسب التراكمية للدخل𝑌 والنسب التراكمية للفئات ،)

 :*(، فأن مساحة التوزيع الفعلي يعبر عنها𝑋السكانية )

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏

ӄ=𝟏

 

 :إذ إن
(𝒏.مجموع المشاهدات في السلسلة الزمنية للعينة محل الدراسة :) 
(ӄتسلسل :)   كل( مشاهدة واحدة من𝒏 ًبعد الترتيب تصاعدي ،)ا. 

(، أي المساحة الواقعة أسفل Bقيمة مساحة التوزيع الفعلي )إلى  على ذلك بعد الوصول اوتأسيسً 
المحصورة بين خط التوزيع العادل ومنحنى لورنز  ،(Aمنحنى لورنز، يمكن إيجاد مساحة الفجوة )

 :طريقمن 
𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝑩 

( Aمجموع المساحتين )إلى  ،(Aولكون قيمة معامل جيني التي تمثل نسبة مساحة الفجوة )
 ل جيني هو:(، لذا يكون مقدار معام50مساحة نصف الشكل البياني والبالغة )إلى  (، أيBو)

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝑨

𝟓𝟎
  

توظيف هذا المعيار لخدمة السياسات الاقتصادية، التي تكون أسواق التأمين،  ولأجل
لها، يعمد  اوخطط المعاشات ميدانً  ،وبرامج التأمينات الاجتماعية والضمان الاجتماعي

دمج فكرة العدالة الاكتوارية مع إلى  الاقتصاديين القائمين على وضع وتقييم تلك السياسات،
عن معامل  (، أي بعبارة أخرى توظيف فكرة هذا المنحنى فضلً Lorenz Curveمنحنى لورنز )

البرامج في أو  على مستوى كفاءة تلك الأسواق ،لتقييم الدور الذي تؤديه تلك السياسات ،جيني
 تعظيم الرفاهية الاجتماعية، وذلك على وفق معيار درجة العدالة الاكتوارية لها.

عن طريقة تقييم عدالة توزيع الدخل، الا من  اكثيرً البرامج أو  الأسواقتقييم هذه لا تختلف طريقة و 
للمطالبات لمدة زمنية  ،تمثيل النسب التراكميةيتم استبدال إذ  خلل تغيير محاور الرسم البياني،
                                                           

مجموع مساحتي  انو ،(٪100محور فيه ) كلّ   قيمة على لأن الخط القطري للتوزيع العادل ينصف الرسم البياني، الذي تكون أقصى *

يمثل نصف مساحة الرسم البياني، وبعد تقريب مساحة التوزيع الفعلي على وفق منهج شبه المنحرف في التكامل  والفجوةالتوزيع الفعلي 

اجمالي الرسم البياني يعبر إلى  ة عنه بعض النقاط، فأن مساحة التوزيع الفعليتوافرتقريب ميل منحنى لورنز المإلى  بالاستناد ،العددي

  :(Catalano, 2007)عنها 

𝐺1 = 1 − ∑(𝑋ӄ − 𝑋ӄ−1)(𝑌ӄ + 𝑌ӄ−1)

𝑛

ӄ=1
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(tعلى المحور ال )قساط تلك المطالبات، أيأو  عمودي ( لمدة زمنيةt-1)،  ،على المحور الافقي
على المحور ه منالأفراد  نصيبو  الدخل على المحور العموديمن  لكل ٍ  ،تمثيل النسب التراكميةب

  (.9كما في الشكل ) الافقي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أصبح يعبر  ،ن خط التوزيع العادل )الخط القطري الافتراضي الذي ينصف الزاوية(أإذ نلحظ 
عن حالة العدالة الاكتوارية، ومنحنى لورنز أصبح يعبر عن التوزيع الفعلي للنسب التراكمية 

 فجوة )درجة(ن فجوة اللمساواة أصبحت تعبر عن إ، و للأقساطالنسب التراكمية إلى  للمطالبات
، وعلى وفق ذلك فأن قيمة معامل جيني في (Actuarially Unfair Gap) اللعدالة اكتوارية

 .(Frees et al., 2016, pp. 34-37)لمعيار العدالة الاكتوارية  امؤشرً  ت عَدهذه الحالة 
 لتقييم كفاءة أسواق التأمين: االعدالة الاكتوارية بوصفها معيار  المآخذ التحليلية على : ارابع  

للسوق، كونه يركز على تقييم كفاءة جانب  متكاملً  ان هذا المعيار لا يعطي تقيمً إ 
وجود خلل في الطلب،  إلى  ن يعزى سبب فشل السوق أمن الممكن إذ  العرض )شركات التأمين(،

 ؛مباشر أسباب ذلك الفشلبنحوٍ  يحددلا ن ه  إالا  ؛المعيارهذا  فرهااعلى الرغم من الدقة التي يو و 
 ؛تقييمالفي تام بنحوٍ  لا يمكن الاعتماد عليه ،ن معيار العدالة الاكتواريةأولا مناص من القول 

لا سيما تكون متكاملة من جميع الجوانب،  ؛عن طبيعة ذلك السوق دراسة توظيفه مع  من دون 
كان إذا  هذا المعيارعن ذلك لا يمكن الاعتماد على  ، فضلً سلوك الوحدات الاقتصادية فيه

ذلك النوع من  ن هذا المعيار لا يتعامل معإ، أي مرحلة فقدان السوق إلى  فشل السوق قد وصل
 .(Congdon et al., 2011, p. 75) أسواق التأمين  الإخفاقات المتقدمة في

 (9شكل )
 التأمينومطالبات  لتوزيع اقساط (Lorenz Curve)منحنى لورنز 

 . ,.p. 2016(Frees et al ,37( الباحث بالاعتماد على وترجمة من اعداد المصدر:
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 المبحث الثاني
 (الحكومية) العام المملوكة للقطاع شركات التأمينكفاءة استعراض وتقييم 

 في سوق التأمين العراقي - بوصفها جزء من جانب العرض -
بالكامل للقطاع العام )وزارة المالية يوجد في سوق التأمين العراقي شركتا تأمين مملوكتان  

هما ( المعدل، و 1997( لسنة )22احكام قانون الشركات العامة رقم )(، تعملن على وفق اتحديدً 
شركة عامة، وشركة التأمين العراقية العامة، تزاولان أعمال التأمين في  –شركة التأمين الوطنية 
 .(1997)رئيس الجمهورية، سوق التأمين العراقي 

توظيف عن  فضلً ، من تلك الشركتينكل   ية التي تقدمهالذا سوف يتم استعراض الخدمات التأمين
 شركة.كل   الاكتوارية لتقييم كفاءةمعيار العدالة 

 (:.N.I.Cشركة عامة ) –شركة التأمين الوطنية  :الأولالمطلب 
إلى  ( المعدل، وتم تحويلها56بموجب قانون رقم ) (1950عام ) تأسست هذه الشركة 

لها و  ،(1998شركة عامة مملوكة بالكامل للدولة بموجب نظامها الداخلي الصادر عام )
عن بعض  الفروع التخصصية )الفنية( يماثل عددها عدد المحافظ التأمينية، فضلً مجموعة من 

المكاتب التخصصية المرتبطة بها، وتتوزع الفروع الجغرافية )التسويقية( وما يرتبط بها من 
 .(569-568فحات ، الص1998)وزير المالية، في مناطق بغداد والمحافظات  ،مكاتب جغرافية

 .(2023)مسجل الشركات، ( مليار دينار 60) االمدفوع حاليً  هامالرأسويبلغ 
ولها فتح فروع داخل وخارج  نصف قيمة ذلك المبلغ زلا يتجاو ويحق لها الاقراض والاقتراض بما 

 .(10و  8، صفحة 2023)وزير المالية، العراق 
 الشركة: تقدمهاي الخدمات الت: أولا  

 ،تزاول هذه الشركة أنشطة التأمين الاختياري والالزامي وإعادة التأمين والمشورة التأمينية
 .(2023)شركة التأمين الوطنية / نبذه عنا، عن الأنشطة الاستثمارية  فضلً 

من الخدمات  ،فيتمثل بما تقدمه الشركة في سوق التأمين العراقي ،أما بالنسبة للتأمين الاختياري 
 :(2023)شركة التأمين الوطنية / وثائق التأمين، الآتية  التأمينية

، التأمين المختلط) :هي ،( أنواع من الوثائق7الأفراد، وتشمل ) التأمين على حياة خدمات -1
التأمين حال و ، **الأقساط التأمين المؤقت مع ردو ، التأمين المؤقتو ، *التأمين المختلط المشتركو 

 .(****الادخاري التأمين و ، ***التأمين مدى الحياةو ، الحياة
                                                           

عند وفاة أحدهما يستحق الآخر مبلغ التأمين، أو  ،شريكي العمل(أو  تأمين على حياة شخصين تربطهما علاقة مشتركة )كالزوجين *
 يحصلان كلاهما عليه مع مبلغ الفائدة؛ إذا بقيا على قيد الحياة.

 تأمين مختلط، يتم رد اقساطه عند انتهاء مدته، على وفق طريقة الدفع السنوي.  **
ن عليهم بتسديد الاقساط مدى حياتهم. ***  نوع من التأمين المؤقت، يلتزم الاقساط على وفقه المؤَمَّ

ن على قيد الحياة، تدفع له ****  الشركة ضعف مبلغ التأمين. من انواع التأمين المختلط، الا ان ما يميزه، عند بقاء المؤَمَّ
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عن  فضلً  ،ئيةمشاريع الانشاالخدمات التأمين الهندسي، والتي تشمل خدمات التأمين على  -2
كافة أخطار و ، كافة أخطار المقاولين) :هي ،( أنواع من الوثائق7المشاريع الصناعية، وتشمل )

عن  فضلً ، الالكترونية الأجهزةو ، تلف الأطعمةو ، المراجل انفجارو ، العطب الميكانيكيو ، النصب
تبدأ في إذ  ابتداء مدة التأمين، على وفقنواع الأ كتلوتختلف ، (وثيقة تأمين المعدات والمكائن

وأخطار النصب(، عند استلم موقع العمل وتنتهي بتسليمه بعد  ،وثيقتي )أخطار المقاولين
ا، أي الاضرار التي ترافق زيارة المقاول للعمل بعد إليهالصيانة  مدةالإنجاز، ومن الممكن إضافة 

أي التأمين على  ؛الإنجازبعد مرحلـة  تبدأ المدةفأن باقي الأنواع أما  ؛التسليم لأغراض الصيانة
 .أثناء اشتغالهاالمشاريع 

، التأمين من الحريق) :هي ،( نوع من الوثائق12خدمات التأمين من الحريق والحوادث، وتشمل ) -3
الوثيقة المصرفية و ، تأمين النقدو ، التأمين من السرقةو ، الأسرةدور السكن المركبة وحماية  تأمينو 

الحوادث وتأمين ، تأمين المسؤوليةو ، وثيقة القروض والسلفو ، تأمين الالواح الزجاجيةو ، الشاملة
 .(الوثيقة الفندقية الشاملةو ، كوبون السفرو ، الأمانةوثيقة ضمان و  ،الشخصية

الحريق و  ،من أخطار )الاصطدام والانقلبكل   أو ضد بعض ،خدمات التأمين على السيارات -4
، الخصوصية) :هما ،جاه الغير(، وتشمل نوعان من الوثائقالمسؤولية المدنية ت  و  السرقةو 
 (.التجاريةو 

عن خدمات تأمين  خدمات التأمين الزراعي، والتي تضم خدمات تأمين المركبات الزراعية، فضلً  -5
، الحريق) :هي ،( أنواع من ملحقات الوثائق التأمينية5المشاريع الزراعية، والتي تشمل )

 .(تأمين السرقةو ، النباتي لإنتاجاو ، المواشيو ، الدواجنو 
( أنواع 4، والتي تشمل )اجوً أو  ابرً أو  اوالنقل بحرً  ،الشحن عندخدمات التأمين البحري للبضائع  -6

اخطار الاعمال الارهابية و ، االاقل ضررً و  ،بعض الاخطارو ، كافة الاخطار) :هي ،من الوثائق
 .(والشغب والاضطرابات

المخاطر التي تتعرض لها ضد كافة التأمين  ،والتي تضم خدمات تأمين السفن والطيران -7
واحجامها من البواخر  ،باختلف أنواعها والغرض منهاوالسفن  ،المطارات وهياكل الطائرات

 .والزوارق النهرية ،السفن الصغيرةإلى  الكبيرة
 شركة على وفق معيار العدالة الاكتوارية:التقييم كفاءة : اثاني  

التقرير السنوي،  لا سيمادوري بنحوٍ  تصدرهان هذه الشركة وعلى وفق البيانات التي إ 
 في هذا المحل من الدراسة، لذا نحاول ( محافظ تأمينية،10)على  افنيً  الاكتتابي نشاطهاقسم ت  

من تلك كل   تقييم ،منحنى لورنز(و  ،)بالطريقتين المباشرة الاكتواريةدالة وعلى وفق معيار الع
من أجل ، النوع من الخدمات التأمينيةذلك  في سوق عرض الجانب من  اجزءً بوصفها  المحافظ

 :ما يأتيوك، في تعظيم الفائض الاجتماعي لذلك السوق  ،كفاءتها تحديد مدى
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وتتضمن هذه المحفظة وثائق التأمين على نقل البضائع  :/ بضائع محفظة التأمين البحري  -1
( ادناه، اجمالي مبالغ الأقساط والمطالبات )التعويضات( السنوية لهذه 2المختلفة، ويبين جدول )

 عن قيمة وحجم الفجوة بينهما. (، فضلً 2022-2017المدة ) فيالمحفظة 
 والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة التأمين البحري في شركة التأمين الوطنية( الأقساط 2جدول )

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 635392000 922000 634470000 99,85٪ 
2018 520492000 500000 519992000 99,9٪ 
2019 626053000 0 626053000 100٪ 
2020 407454000 0 407454000 100٪ 
2021 979490000 0 979490000 100٪ 
2022 880488000 118785000 761730000 86,51٪ 

 (.2022-2017التقارير السنوية لشركة التأمين الوطنية للسنوات ) بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

( قد بلغ 2021-2019المدة ) في لا سيما ،ان حجم الفجوة في هذه المحفظة مرتفع جدً أنلحظ 
ولكون هذا النوع من الخدمات  ؛تلك المدة فيحده الأقصى، بسبب عدم وجود أي مطالبات 

 تلذا تم ؛ا( أشهر تقريبً 3والتي تكون بالمعدل ) ،طية التأمينيةغبانخفاض مدة الت التأمينية يتميز
زمني، ويوضح  ؤاخذ أي تباط من دون سنة لكل    والمطالبات للأقساط *مقارنة المبالغ الاجمالية

 (.2022-2017المدة ) في( حجم فجوة اللعدالة اكتوارية 10الجزء الأيمن )أ( من شكل )
( لرسم منحنى لورنز المعبر عن توزيع المطالبات على الأقساط، لهذه 2ولتوظيف بيانات جدول )

إذ  الآتي،( 3يتم التعامل مع تلك البيانات كما في جدول ) ،(2022-2017المدة ) فيالمحفظة 
 على وفق قيم نسبة مبالغ المطالبات ايتطلب رسم ذلك المنحنى، إعادة ترتيب البيانات تصاعديً 

إلى  مبالغ الأقساط والمطالباتمن ( ӄمشاهدة )كل   إيجاد نسبعن  فضلً مبالغ الاقساط، إلى 
لتلك  (صاعدال كرار المتجمعالت)النسبي التراكم  إيجاد، ثم (𝒏مجموع مبالغ المشاهدات الكلية )

 .لقيما

                                                           
ن(، فان ( من )تعليمات السياسات المحاسبية الواجب اتباعها من المؤ  أولا  /  2على وفق احكام المادة ) * جميع شركات التأمين ملزمة مّ 

اح والخسائر (، وتظهر في حساب الأرب1988باتباع النظام المحاسبي الموحد للمصارف وشركات التأمين النافذ في العراق منذ عام )

( مصروفات العمليات التأمينية، 35( المصروفات الإدارية، و)دليل 33-31منه مصروفات النشاط الجاري التي تتكون من )دليل 

 اجمالي لنشاط الشركة، لذلك فمن غير الممكن الحصول على الأقساط الصافيةبنحوٍ  ( الاندثارات، وجميع تلك المبالغ تظهر37و)دليل 

مقارنة اجمالي إيرادات النشاط الجاري مع ي شركة يمكن لأ النشاط الكليدقيق، لكن في حال تم التعامل مع بنحوٍ  محفظةلكلّ  

 . (8، صفحة 2006)رئيس ديوان التأمين وكالة،  مصروفاته بنحوٍ أكثر دقة
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 محفظة التأمين البحري في شركة التأمين الوطنية( المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 3جدول )

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

407454000 0 0٪ 10,06 0 0 0 
626053000 0 0٪ 15,46 0 10,06 0 
979490000 0 0٪ 24,19 0 25,52 0 
520492000 500000 0,1٪ 12,85 0,42 49,71 0 
635392000 922000 0,15٪ 15,69 0,77 62,57 0,42 
880488000 118758000 13,49٪ 21,74 98,82 78,26 1,18 

4049369000 120180000 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 (.2بيانات جدول ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

(، يمكن رسم منحنى لورنز لهذه المحفظة كما 3( في جدول )6,7وعلى وفق بيانات العمودين )
 (.10هو مبين في الجزء الايسر )ب( من الشكل )

من الأقساط باللون الأزرق كل   إذ يوضح الجزء )أ( على الجانب الأيمن من الشكل حجم،
ي بحر البني وفجوة اللعدالة اكتوارية باللون الرمادي، لنشاط محفظة التأمين الوالمطالبات باللون 

الجزء )ب( على الجانب أما  (،2022-2017المدة ) فيفي شركة التأمين الوطنية  بضائع /
عن ذلك بمنحنى  ايوضح التوزيع الفعلي للمطالبات على أقساطها معبرً  ن ه  فإالايسر من الشكل 

لورنز باللون الأزرق، ومدى ابتعاد ذلك التوزيع عن التوزيع الاكتواري العادل، أي مدى ابتعاد 
 عن خط التوزيع العادل للمطالبات على الأقساط )العدالة الاكتوارية( باللون البني. لورنزمحنى 

 (.3( وجدول )2بيانات جدول ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 الوطنية في شركة التأمين بحري حفظة التأمين ال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لم10شكل )
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لعادل، يمكن ايجاده من خط التوزيع اعن منحنى لورنز  مدى ابتعادفأن  إليه وكما تمت الإشارة
نز المدرجة في جدول ر حساب قيمة معامل جيني، لذا ينبغي توظيف بيانات منحنى لو  طريق

على للمطالبات مساحة التوزيع الفعلي يجاد لإ وذلك (،4(، والتعامل معها كما في جدول )3)
 .اإليهالإشارة  ت( التي تمB)مساحة الهندسية المعادلة  طريقمن اقساطها 

 محفظة التأمين البحري في شركة التأمين الوطنية لأقساط( مساحة التوزيع الفعلي 4جدول )
ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 

 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 10,06 0 0 

3 25,52 0 0 

4 49,71 0 0 

5 62,57 0,42 0,03 
6 78,26 1,18 0,13 
7 100 100 11 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 11,15 
 .للأقساط ومعادلة مساحة التوزيع الفعلي (3بيانات جدول ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

الثالث في مجموع العمود إلى  الوصول طريقمن  (B) قيمة مساحة التوزيع الفعلي إيجادوتم 
الجزء  أي(، A) هندسيةقيمة المساحة الإلى  ها يمكن الوصولطريقوالتي من (، 4) جدول

 :طريق، من وخط التوزيع العادل )العدالة الاكتوارية( لورنزالمحصور بين منحنى 
𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟏𝟏. 𝟏𝟓 = 𝟑𝟖. 𝟖𝟓 

 :طريققيمة معامل جيني من  جاديإيمكن وعلى وفق ذلك 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟑𝟖. 𝟖𝟓

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟕𝟕𝟕 

-2017المدة ) في( 0,777بلغت )إذ نلحظ ان قيمة معامل جيني لمحفظة التأمين البحري 
ناجمة عن عدم اتساق التغيرات في حجم  ،عدالة اكتواريةحالة لا ، وهي تدل على(2022

 .قساط، بسبب تضخم حجم تحميلت الأالتغيرات في حجم اقساطهاو المطالبات 
 فضلً  ،مشاريع البناء والانشاءهذه المحفظة وثائق تأمين وتتضمن  :هندسيمحفظة التأمين ال -2

هذه  ()تعويضات ومطالباتأقساط  مبالغ اجمالي( 1ملحق ) ويبين ،عن المشاريع الصناعية
ولتوظيف تلك البيانات بما يخدم هذا  (،2022-2017)المدة  فيسنة مالية لكل    المحفظة
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 بين مقارنة الذي يوضح ،( ادناه5)جدول  كما مبين في المحل من الدراسة تم التعامل معها
، والمطالبات المترتبة (2021-2017المدة ) فيالتي حققتها تلك المحفظة  الاجمالية الأقساط

 حجمو  قيمةعن  فضلً ، *(2022-2018سنة، أي المطالبات للمدة ) فيتلك الأقساط على 
 .الفجوة بينهما

 في شركة التأمين الوطنية هندسي( الأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة التأمين ال5جدول )

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 17343580000 2018 668000 17342912000 99,996٪ 

2018 15024339000 2019 47086000 14977253000 99,69٪ 

2019 17561262000 2020 536362000 17024900000 96,95٪ 

2020 15767132000 2021 4275000 15762857000 99,97٪ 

2021 23853709000 2022 356274000 23497435000 98,51٪ 
 (.1بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

بلغ و  ،(2018-2017المدة ) في سيمالا ، امحفظة مرتفع جدً ان حجم الفجوة في هذه النلحظ 
الجزء الأيمن ، ويوضح من مليون دينارأقل  إلى ،بسبب انخفاض حجم المطالباتالأقصى، حده 

 (.2022-2018) المدة فيحجم فجوة اللعدالة اكتوارية  (11شكل )ال)أ( من 
المدة  فيعن توزيع المطالبات  المعبر لرسم منحنى لورنز (5توظيف بيانات الجدول )ول
لهذه  (2021-2017أقساط المدة )على أقساط تلك المطالبات، أي على  (2018-2022)

يتطلب رسم ذلك إذ  الآتي،( 6كما في جدول ) تلك البيانات يتم التعامل معلذا  ،المحفظة
إلى  ،سنةلكل    على وفق قيم نسبة مبالغ المطالبات االمنحنى، إعادة ترتيب البيانات تصاعديً 

لمبالغ الأقساط  ،(ӄمشاهدة )كل   عن ذلك إيجاد نسب ، فضلً الأقساط للسنة السابقةمبالغ 
ثم إيجاد التراكم النسبي )التكرار المتجمع  **(𝒏مجموع مبالغ المشاهدات الكلية )إلى  والمطالبات

 الصاعد( لتلك القيم.

                                                           
ولا  ؛لكون مدة التأمين سنة واحدة ؛(1الرياضية مقداره ) (الفتراتالمدد )في  ؤتباطضرورة مراعاة وجود إلى  كما تمت الإشارة *

يشترط ان تتطابق مع سنة مالية، إذ في الغالب تشترك اثنان من السنوات المالية لتغطية سنة تأمينية، أي بعبارة أخرى ليست جميع 

عن وجود حالات كثيرة في تجزئة القسط على وفق السنة  لية، فضل  محفظة التأمين في اليوم الأول من السنة الماإلى  الأقساط تدخل

مع مبالغ  ،(، وذلك لضمان مقارنة مبالغ الأقساطt-1(، مع أقساط السنة السابقة )tالتأمينية وليس المالية، لذا يتم مقارنة مطالبات السنة )

 المطالبات المترتبة عليها.
البالغ  ؛بسبب مراعاة التباطؤ الزمني ؛تنخفض فيها عدد المشاهدات بمقدار مشاهدة واحدة ،البحرينلحظ ان جميع محافظ التأمين غير  **

 .اسنة واحدة ايض  
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 في شركة التأمين الوطنية لهندسيمحفظة التأمين ايع النسبية التراكمية لمبالغ المجام( 6جدول )

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

17343580000 668000 0,004٪ 19,37 0,07 0 0 

15767132000 4275000 0,027٪ 17,61 0,45 19,37 0,07 
15024339000 47086000 0,313٪ 16,78 4,98 36,97 0,52 
23853709000 356274000 1,494٪ 26,64 37,71 53,75 5,51 
17561262000 536362000 3,054٪ 19,61 56,78 80,39 43,22 

89550022000 944665000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 .(5بيانات جدول ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

كما رسم منحنى لورنز لهذه المحفظة يمكن  ،(6)جدول في ( 6,7وعلى وفق بيانات العمودين )
  .(11الشكل ) من)ب(  الايسر الجزء هو مبين في

 الأقساط باللون الأزرق  منكل   ،الشكل حجم منيوضح الجزء )أ( على الجانب الأيمن إذ 
لنشاط محفظة ، كتوارية باللون الرماديالااللعدالة  باللون البني وفجوةوالمطالبات الناجمة عنها 

 الجزء )ب( على الجانب الايسر من الشكلأما  ،في شركة التأمين الوطنية هندسيالتأمين ال
باللون الأزرق، عن ذلك بمنحنى لورنز  امعبرً  اطهاعلى أقسلمطالبات ل يوضح التوزيع الفعلي

عن خط  نزر نى لو حنابتعاد م، أي مدى ابتعاد ذلك التوزيع عن التوزيع الاكتواري العادلومدى 
 .)العدالة الاكتوارية( باللون البني لأقساطللمطالبات على االتوزيع العادل 

 (.6( وجدول )5بيانات جدول ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:

 الوطنية في شركة التأمين هندسيحفظة التأمين ال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لم11شكل )
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في جدول  نز المدرجةر توظيف بيانات منحنى لو ينبغي قيمة معامل جيني، إلى  صولالو ولأجل 
 لهذه المحفظة يجاد مساحة التوزيع الفعليلإ وذلك ( ادناه،7)(، والتعامل معها كما في جدول 6)

 .(Bمعادلة المساحة الهندسية ) طريقمن 
 (7جدول )

 في شركة التأمين الوطنية هندسيمحفظة التأمين ال لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 
ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 

 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 19,37 0,07 0,01 
3 36,97 0,52 0,05 
4 53,75 5,51 0,51 
5 80,39 43,22 6,49 
6 100 100 14,04 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 21,1 
 .للأقساط( ومعادلة مساحة التوزيع الفعلي 6بيانات جدول ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 :(، تكون Aقيمة مساحة الفجوة أي المساحة الهندسية )وعلى وفق ذلك فأن 
𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟏. 𝟏 = 𝟐𝟖. 𝟗 

 :طريققيمة معامل جيني من إلى  يمكن الوصول على ذلك اتأسيسً و 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟖. 𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟓𝟕𝟖 

-2017المدة ) في( 0,578الهندسي بلغت )ن قيمة معامل جيني لمحفظة التأمين أإذ نلحظ 
خط التوزيع الفعلي المطالبات على اقساطها و منحنى بين ابتعاد كبير  ذلك بسبب(، و 2021

 حجم المطالبات والتغيراتفي عدم اتساق التغيرات وهو ما يدل على ، التوزيع الاكتواري العادل
 .قساطتحميلت الأ، بسبب تضخم حجم في حجم أقساطها

للمنازل وتتضمن هذه المحفظة وثائق التأمين ضد خطر الحريق  التأمين ضد الحريق:محفظة  -3
( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات )تعويضات( هذه أ-2، ويبين ملحق )والمتاجر والمخازن وغيرها

مقارنة بين  ب(–2ملحق ) يوضح فيما(، 2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    المحفظة
لمدة ا في هاومطالبات ،(2021-2017المدة ) فيالأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 

( عن 12)شكل يعبر الجزء )أ( من و ، عن قيمة وحجم الفجوة بينهما (، فضلً 2018-2022)
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معامل  حتسابتم او  ج(،–2بيانات ملحق )ل رنزمنحنى لو  يوضح ،الجزء )ب(أما  ،تلك القيم
 .د(–2) ملحقفي بيانات المعادلات الرياضية والعلى وفق جيني 

من الكفاءة الاقتصادية في هذه  انسبيً  مقبول مستوى كما هو واضح في الشكل، نلحظ وجود و 
فأن مبالغ الأقساط الصافية،  لذاالتي تم تحليلها كانت اجمالية، ن البيانات أ لا سيماالمحفظة 

التأمينية في ن مستوى أسعار الخدمات أوهو ما يدل على قلص حجمها، تتخفض نسبة الفجوة و 
عن خط  ا؛ لكن نلحظ ابتعاد منحنى لورنز نسبيً هذه المحفظة تقترب من السعر الاكتواري العادل

وجود تقلبات عكسية إلى  يشيرم ما  ،(0،184) امقداره معامل جيني وكانت قيمة التوزيع العادل؛
أقساطها، التغيرات في حجم و التغيرات في حجم المطالبات عدم اتساق إلى  في تلك المحفظة أدت

 .بسبب وجود تحيزات سلوكية
 اوتتضمن هذه المحفظة وثائق التأمين على السيارات تأمينً  تكميلي:محفظة تأمين السيارات ال -4

، ويبين ملحق *في العراق( السياراتعلى منفصل عن التأمين الالزامي  نحوٍ ب) ااختياريً  اتكميليً 
(، 2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه المحفظة-3)

 المدة فيمقارنة بين الأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة  ،ب(–3فيما يوضح ملحق )
 بينهما، الفجوة عن قيمة وحجم (، فضلً 2022-2018المدة ) في هاومطالبات ،(2017-2021)

الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق و ( عن تلك القيم، 13الجزء )أ( من شكل )ويعبر 
 د(.–3ج(، وتم احتساب معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )–3)
 

                                                           
دقة في الفصل الثالث من هذه الدراسة، بنحوٍ أكثر  ، كما سيتم توضيحهاالزامي   اتلقائي تأمين  بنحوٍ  نةم  ان جميع السيارات في العراق مؤ   *

(، فأن هذا النوع يغطي الاخطار التي لا Contributionعلى غير الحياة، مبدأ المشاركة ) لا سيماولكون أحد مبادئ نظرية التأمين، 

تغطية مسؤولية مدنية  عن امكانية اضافة ، فضل  ايغطيها التأمين الالزامي، مثل سرقة المركبة، الحريق، الاصطدام، ويكون اختياري  

( والمشاركة، لذا يطلق على الخدمات التأمينية في هذه Indemnityة في التأمين الالزامي مع مراعاة مبدأي التعويض )توافرللتغطية الم

 .(Gulati, 2009, p. 153)المحفظة )التكميلي( 

 الوطنية في شركة التأمين قيحر حفظة تأمين ال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لم12شكل )

 ب، ج، د(. – 2بيانات ومعادلات الملاحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:
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 ،والمطالبات المترتبة عليهااجمالي أقساط هذه المحفظة بين حجم  كبيرةفجوة وجود  يتضحذ إ
يدل م ما  (،0،14بلغ معامل جيني )و  ،من خط التوزيع العادل انسبيً  امقتربً منحنى لورنز  وظهر
إلا أن  ؛التغيرات في حجم أقساطهاو التغيرات في حجم المطالبات  وجود اتساق نسبي بينعلى 

 .تضخم حجم تحميلت الاقساطلا يحقق الكفاءة بسبب  ؛حجم الأقساط الفعلية
 فضلً  /على المشاريع الزراعيةوتتضمن هذه المحفظة وثائق التأمين  محفظة التأمين الزراعي: -5

أ( اجمالي مبالغ أقساط -4ويبين ملحق )تلك المشاريع، آليات ومعدات عن التأمين على 
ب( –4(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    ومطالبات هذه المحفظة

 ها( ومطالبات2021-2017المدة ) فيمقارنة بين الأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 
عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل  (، فضلً 2022-2018المدة ) في

ج(، وتم احتساب –4الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  ( عن تلك القيم،14)
  د(.–4معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 في شركة التأمين الوطنية زراعيتأمين الال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة 14شكل )

 ب، ج، د(. – 4من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 ب، ج، د(. – 3من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 الوطنية في شركة التأمين سياراتحفظة تأمين ال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لم13شكل )
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عن ذلك توجد مسافة  ، فضلً يظهر دلا يكاوحجم المطالبات  ان حجم الفجوة كبير جدً أنلحظ إذ 
وهو ما يدل  ،(0854) قيمة معامل جيني وبلغت، بين منحنى لورنز وخط التوزيع العادلكبيرة 

في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم  حجم المطالبات والتغيراتعلى عدم اتساق التغيرات في 
 التي تنتج عن تحيزات سلوكية.للتحوط من التقلبات العكسية ، تحميلت الأقساط

المسؤولية ثائق التأمين على مختلف و وتتضمن هذه المحفظة  محفظة تأمين المسؤولية: -6
تجاه الغير )الطرف  (نمعنوييأو  نطبيعيياشخاص من المؤَم ن عليهم )الشخصية والمدنية 

يتم تسوق هذا النوع من الخدمات مع الخدمات الأخرى، وفي بعض الأحيان ما  اوغالبً ، الثالث(
سنة لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه المحفظة-5ويبين ملحق ) ،مستقلبنحوٍ  يكون 

ب( مقارنة بين الأقساط الاجمالية التي –5(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيمالية 
 (، فضلً 2022-2018المدة ) فيها ( ومطالبات2021-2017المدة ) فيحققتها تلك المحفظة 

الجزء )ب( أما  ( عن تلك القيم،15عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل )
معامل جيني على وفق المعادلات ج(، وتم احتساب –5يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )

  د(.–5الرياضية والبيانات في ملحق )

 عن لً ضفمن تماثل حجمي الأقساط والفجوة، نلحظ من الشكل اختفاء المطالبات وما ترتب عليه 
جعل م ما  ،وجود حالة متطرفة من حالات منحنى لورنز، والمتمثلة بلعدالة مطلقة في التوزيع

 أمرين، هما:إلى  وذلك يشير(، 1) تكون مساوية للـمعامل جيني قيمة 
 .اوحجم التحميلت مبالغ به ايضً  اأسعار خدمات هذه المحفظة مرتفعة جدً  -
بتمتعهم بهذا النوع من مدة الدراسة  فيم ن عليهم المؤَ  عندعدم وجود معرفة بالتغطية التأمينية  -

، وان الأخرى التأمينية مع الخدمات مدمج بنحوٍ  اقساطها يدفعون  مانه لا سيماالتغطية التأمينية، 
إلى  يمثل مشكلة سلوكية في جانب العرض تؤديجيد من قبل المؤَم  ن بنحوٍ  التثقيف لهمعدم 

 .تدني الثقافة التأمينية في المجتمع

 ب، ج، د(. – 5من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 في شركة التأمين الوطنية مسؤوليةلورنز لمحفظة تأمين ال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى 15شكل )
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 مختلف أنواع الحوادثضد  وتتضمن هذه المحفظة وثائق التأمين الحوادث:ضد تأمين المحفظة  -7
أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات -6ويبين ملحق ) ،الموجوداتأو الأفراد  التي قد يتعرض لها

ب( مقارنة بين –6(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    هذه المحفظة
المدة  في ها( ومطالبات2021-2017المدة ) فيالأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 

( عن 16عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2018-2022)
معامل ج(، وتم احتساب –6الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )في أما  تلك القيم،

 د(.–6جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

عن  فضلً والمطالبات المترتبة عليها، الأقساط فجوة واضحة بين حجم اجمالي  إذ نلحظ وجود
، وهو العادل للمطالبات على أقساطهاواضح عن خط التوزيع بنحوٍ  يبتعدذلك فأن منحنى لورنز 
حجم وهو ما يدل على عدم اتساق التغيرات في (، 0،454جيني تكون )ما جعل قيمة معامل 

 .في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت الأقساط المطالبات والتغيرات
وثائق التأمين ضد  (بمجموعهما) تينالمحفظ اتينوتتضمن ه :الطيران والسفنتأمين  تيمحفظ -8

التي تتعرض عن المخاطر  لطائرات والمطارات فضلً التي تتعرض لها ا *المخاطر أنواع مختلف
سنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه المحفظة-7، ويبين ملحق )**السفن لها
ب( مقارنة بين الأقساط الاجمالية التي –7(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) في

 (، فضلً 2022-2018المدة ) فيها ( ومطالبات2021-2017المدة ) فيحققتها تلك المحفظة 
الجزء )ب( أما  ( عن تلك القيم،17عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل )

ج(، وتم احتساب معامل جيني على وفق المعادلات –7منحنى لورنز لبيانات ملحق ) يوضح
  د(.–7الرياضية والبيانات في ملحق )

                                                           
ا لا يتم التأمين عليها كاملة  بنحوٍ مباشر )باستثناء بعض الحالات التي تخص الزوارق النهرية(، بسبب حجم تلك المخاطر الكبير نسبي   *

 ويكون التأمين عليها عبارة عن شراكة مجمع من شركات التأمين غالب ا، لذا عمد الباحث إلى دمج هاتين المحفظتين لتماثلهما.
 .يتم ادراجه ضمن محفظ التأمين البحري ،متن تلك الطائرات والسفن ما يتم نقله من بضائع علىومن الجدير بالملاحظة،  **

 في شركة التأمين الوطنية حوادث( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين ال16شكل )

 

 ب، ج، د(. – 6من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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 تلك الفجوة نسبة إذ إن الناجمة عنها،فجوة واضحة بين حجم الأقساط والمطالبات نلحظ وجود 
(، فيما عدا 98-70مدة الدراسة ) فيب(، كانت تتراوح -7وعلى وفق ما هو مبين في ملحق )

أما  ،قساطالأتحميلت حجم عدم استقرار يدل على م ما  ،(٪36)إلى  (2020عام )انخفاضها 
مطالبات على الأقساط، وهو ما عن خط التوزيع العادل لل امبتعدً بدا لورنز فقد لمنحنى  بالنسبة

وجود تقلبات عكسية في تلك إلى  يشيرم ما  (،0،407)إلى  معامل جينيارتفاع قيمة أدى 
في حجم أقساطها، بسبب  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في إلى  المحفظة أدت

 .وجود تحيزات سلوكية
 على الحياة بمختلف انواعه،هذه المحفظة وثائق التأمين وتتضمن  محفظة التأمين على الحياة: -9

لم تزاول  ؛(1988-1965مدة التخصص ) فيهذه الشركة ن اف، إليهكما تمت الاشارة و إذ 
لذا فأن محفظة التأمين على الحياة تضم نوعي التأمين على الحياة  ؛أعمال التأمين على الحياة

وهناك تداخل حسابي بينهما، لذا لم يتمكن الباحث من الحصول على بيانات  ،الفردي والجماعي
مثل التأمين  ،خرى المكملة لهعن الانواع الأ فضلً  ،مستقلبنحوٍ  التأمين على الحياة الجماعي

اجمالي بيانات و والتأمين الجماعي متعدد المنافع، وفي حال تم التعامل  ،الصحي الجماعي
ن مطالبات أنوع بالمطالبات المترتبة عليه، لا سيما كل   المحفظة، فل يمكن مقارنة أقساط

الذي تطلق عليه الشركة  ؛بسبب تأمين الوقف الأقساط؛تفوق حجم  ،التأمين على الحياة الفردي
د )عن اختلف  التأمين المختلط، فضلً  اختلف مدة  عن ةالناجم ؛التباطؤ الرياضي ات(فتر م د 

أغلب وثائق  تكون  ها تكون سنة في الغالب في عقود التأمين الجماعي، في حينإذ إن ،التأمين
 .ا( سنوات تقريبً 7-3بين ) مدتها تتراوح ،الحياةالتأمين الفردي على 

 (:.I. G. I. C)التأمين العراقية العامة  المطلب الثاني: شركة
)شركة التأمين العراقية(، باسم ( في بغداد شركة أهلية 1959تأسست هذه الشركة عام ) 

عن الأنشطة الاستثمارية، وفي عام  فضلً  ،جميعها وكانت تمارس أنواع التأمين وإعادة التأمين

 ب، ج، د(. – 7من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظتي الطيران والسفن في شركة التأمين الوطنية17شكل )
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، ه جميعًابمزاولة التأمين على الحياة بصور فقط (، تم تأميم هذه الشركة، وتخصصت 1964)
وعلى وفق قانون الشركات  ؛*(1988( لسنة )392لغاية صدور قرار الغاء التخصص رقم )

شركة عامة مملوكة للدولة إلى  (1999تم تحويلها عام ) ؛(1997( لسنة )22العامة رقم )
مجموعة أخرى من الفروع الجغرافية في عن  فضلً  ،الفنية بالكامل، لها مجموعة من الأقسام

وع داخل وخارج فر الفتح التوسع في أجاز لها القانون فقد  ذلك لىع علوةمراكز المحافظات، 
 .(104،108، صفحة 1999)وزير المالية، العراق، وذلك على وفق نظامها الداخلي 

( مليار 7,5)إلى  ويتم انجاز اجراءات زيادته ( مليار دينار،2الاسمي المدفوع ) هامال ويبلغ رأس
 .(2017)شركة التأمين العراقية العامة،  مجلس الوزراءفي  اوذلك قيد المصادقة حاليً  ،دينار

 : الخدمات التي تقدمها الشركة:أولا  
 فضلً  ،وإعادة التأمين والمشورة التأمينية ،تزاول هذه الشركة أنشطة التأمين الاختياري 

والذي يمثل الخدمات التأمينية التي  ،الاختياري بالنسبة للتأمين أما  ،عن الأنشطة الاستثمارية
 ،خدمات ووثائق شركة التأمين الوطنيةفهي تماثل  ،في سوق التأمين العراقي ،تقدمها هذه الشركة

 .(2017)شركة التأمين العراقية العامة،  االتي تم ذكرها أنفً 
على اعتبار بعض أنواع  لشك  ي   الباحث نأ ،الدراسةمن  ومن الجدير بالذكر في هذا المحل

)فيما عدا برنامج التأمين الالزامي على  الحكوميتينالشركتين  تاالتي تقدمها كل ،الخدمات التأمينية
التي  لا سيما ،، التي تكون ذات طابع تأمين جماعيالسيارات الذي تنفذه شركة التأمين الوطنية(

يغلب  طابع الالزام نأيرى الباحث إذ  على كونها اختيارية، ،يتم تسويقها لموظفي القطاع العام
 االتي لا ترتبط اداريً  ،تشكيلت الحكومة المركزيةتلك التي تستهدف دوائر و  لا سيماعليها، 

 بالمحافظات.
 : تقييم كفاءة الشركة على وفق معيار العدالة الاكتوارية:اثاني  

التقرير  كتاب لا سيما ،دوري بنحوٍ  ن هذه الشركة وعلى وفق البيانات التي تصدرهاإ 
استبعاد محفظة التأمين  وبعد تأمينية،( محافظ 7على ) االاكتتابي فنيً  نشاطهاقسم السنوي، ت  

 ؛سنوات( 5) ة بمعدليالرياض في الفترات تباطؤخذ أتقيمها يستوجب كون ل ؛الفردي على الحياة
 ةدراسعن وجود  فضلً  ،خارج نطاق مدة هذه الدراسةالحصول على بيانات يستوجب ذلك ما 

 أدنى منإلى  يقع ،لوثائقهان سعر الخدمات التأمينية أإلى  شيرت   ،سابقة حول هذه المحفظة
عددها  المحافظ المتبقية والبالغتقييم يتم على ذلك  ا، وتأسيسً **مستوى التسعير الاكتواري العادل

 سوق التأمين العراقي.ل ،في تعظيم الفائض الاجتماعي ،منهاكل   كفاءة، وتحديد مدى (6)
                                                           

(، أصبح اسم هذه الشركة )الشركة العراقية للتأمين على الحياة( وتم نقل جميع محافظ التأمين على 1988-1964مدة التخصص ) في *

 .(1964عام ) ا منذ بداية التأميمإليهالحياة 
 .(051-101، الصفحات 2018)ابوالقاسم، للمزيد حول تلك الدراسة، انظر في  **
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مع التي يتم ابرامها  ،عقود )وثائق( التأمينوتتضمن هذه المحفظة  :جماعيمحفظة التأمين ال -1
أو  رات الدولةواحدة من وزاكون تمعنوي كأن أو  عمل، طبيعي كأن يكون صاحب ،ن لهمؤَم  

( 10يزيد عددهم عن ) ،من عليهالمؤَم  مجموعة من  لغرض التأمين علىتشكيلتها،  ىحدإ
يتم مطالبة تحديد مبلغ  طريقمن  ،مثل التأمين على حياتهم ،ضد مخاطر مختلفةأشخاص، 
، *تقديم خدمة التأمين الصحي لهم )بشكل نقدي(أو  ن عليه حال وفاته،المؤَم  ثة ور  منالشركة به 

لمصاريف العلج الصحي  سقف محدد يتم الاتفاق عليه عند التعاقد،ل تغطية الشركة طريقمن 
عن  فضلً ، للتجديد باتفاق الطرفين(تكون سنة قابلة ما  ا)غالبً  مدة التأمين في عليهمن للمؤَم  

الإرهابية وغيرها، و  الشخصية ضد الحوادث هميتم الحاقها بالعقد مثل تأمين ،أخرى  منافع متعددة
ما  أي إننهائي )بنحوٍ  من لهالمؤَم  من  ،في مقابل ذلك تحصل الشركة على أقساط ذلك التأمينو 

عن مدة التأمين وعدد  ، فضلً والتأمين المشتركالمختلط  على الحياةيميز هذا النوع عن التأمين 
أ( اجمالي مبالغ أقساط -8ملحق )ويبين (، الشركة منعدم رد مبالغ الأقساط ، هو عليهم نالمؤَم  

ب( –8(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    ومطالبات هذه المحفظة
 ها( ومطالبات2021-2017المدة ) فيمقارنة بين الأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 

عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل  (، فضلً 2022-2018المدة ) في
ج(، وتم احتساب –8الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  ( عن تلك القيم،18)

  د(.–8معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

في هذه  ،،والمطالبات الناجمة عنهابين مبالغ الأقساط  انسبيً وجود فجوة محدودة  يتضحإذ 
من أقل  إلى انخفضإذ  (،2020عن ذلك يتضح تقلص كبير في حجمها عام ) فضلً  ،المحفظة

الشركة كانت تعاقدت على تغطية حالات الوفاة  نلا ؛ب(-8(، كما هو مبين في ملحق )2٪)
(، COVID-19الناجمة عن وباء )، وعلى وفق ذلك لم يتم قبول المطالبات باستثناء الأوبئة

                                                           
 أنجزت الشركة خطوات متقدمة للتحول نحو تقديم الخدمات الصحية العينية، من خلال التعاقد مع بعض المؤسسات الصحية. *

 العراقية في شركة التأمين جماعيال تأمينال ة( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظ18شكل )

 ب، ج، د(. – 8من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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التي تنطبق عليها تلك الحالة،  ،جميعها ( شملت وبأثر رجعي المطالبات2021لكنها في عام )
التي  التكاليف يلا يغطن حجم الفجوة قد أهذه النتيجة، ومن الجدير بالذكر إلى  وهو ما أدى

للجزء  بالنسبةأما  المحفظة،( يتضمن خسارة نسبية في هذه 2021عام )أي إن  ،الشركة تتكبدها
عن  ن خط التوزيع العادل، فضلً عمنحنى لورنز  بتعاداإلى  يشيرفهو )ب( على يسار الشكل 

وجود تقلبات عكسية في تلك المحفظة إلى  يشيرم ما  (،0,148)إلى  انخفاض قيمة معامل جيني
بسبب شمول التغيرات في حجم أقساطها، و عدم اتساق التغيرات في حجم المطالبات إلى  أدت

تعظيم  في ،بوجود درجة مقبولة من الكفاءة ،يمكن الجزم ما تقدمعلى  اوتأسيسً مطالبات الوباء، 
 .الاكتواري العادل قسطمن مستوى ال قساطها، واقتراب مستويات أالفائض الاجتماعي

ة في توافر الم ذاتها وتتضمن هذه المحفظة الخدمات التأمينية محفظة تأمين السيارات / التكميلي: -2
عن وثائق التأمين الجماعي على سيارات  فضلً  محفظة هذا النوع في شركة التأمين الوطنية،

أ( اجمالي مبالغ -9ويبين ملحق ) ،(لبالآجالتي يتم شراؤها  اتالمصارف )السيار من مقترضين ال
(، فيما يوضح ملحق 2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    أقساط ومطالبات هذه المحفظة

 ،(2021-2017المدة ) فيب( مقارنة بين الأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة –9)
عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ(  (، فضلً 2022-2018المدة ) في هاومطالبات

ج(، وتم –9الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  ( عن تلك القيم،19من شكل )
  د(.–9احتساب معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

ابتعاد منحنى  عن فضلً وجود فجوة يقترب حجمها من حجم مبالغ الأقساط، إلى  شير الشكلي  
(، وسبب ذلك 0,347)إلى  قيمة معامل جيني ارتفاعو ، للأقساطلورنز عن خط التوزيع الفعلي 

 ائق التأمين الجماعي على سيارات المقترضينثفي و  ضده، نالمؤَم  طبيعة الخطر إلى  يعود
ن يطالب المصرف أإلى  الوثيقة تشير إذ إن ،الغ هذه المحفظة()التي تشكل اكبر نسبة من مب

حريق تام، أو  سرقة تامةإلى  تسديد ما بذمة المقترض في حال تعرض المركبة ،شركة التأمين

 ب، ج، د(. – 9من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 في شركة التأمين العراقية سيارات( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين ال19شكل )
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تنخفض  لذا ؛تلك المركبة لا يزيد عمرها عن بضعة سنوات إذ إن ،التحققولعل الأخير نادر 
لم إذا  صاحب المركبةفيما لو حدث ذلك، فأن و ، هاقار تحاإلى  إمكانية حدوث خلل فني يؤدي

ترفض المطالبة  ،على وفق المبادئ العامة للتأمين فأن الشركة ،الخسائر قليلمحاولة تإلى  يسارع
ترفض  على وفق بنود العقد، بسبب الإهمال، وفيما لو تمكن من تقليل الخسائر فأن الشركة

عن انخفاض نسبة وثائق  ، وبناءً على ذلك فضلً ايس تامً لن الحريق أ بسببأيضًا  المطالبة
 التأمين الفردية في هذه المحفظة، يمكن الجزم بعدم كفاءة هذه المحفظة.

الخدمات التأمينية الواردة في ذات وتتضمن هذه المحفظة  محفظة التأمين البحري / بضائع: -3
مدة الدراسة(  فيالاختلف بينهما ان هذه المحفظة )إلا أن  ؛شركة التأمين الوطنية عند ،نظيرتها
أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه -10بين ملحق )يو  ؛مطالبات صفريةذات كانت 

إذ  عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، (، فضلً 2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    ،المحفظة
مدة هذا النوع من الخدمات التأمينية لا تستوجب مراعاة أي تباطؤ في  ان (إليه)كما تمت الإشارة 
الجزء )ب( يوضح منحنى أما  ( عن تلك القيم،20ويعبر الجزء )أ( من شكل ) الفترات الرياضية،

(، وتم احتساب معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية ب–10لورنز لبيانات ملحق )
 (.ج–10والبيانات في ملحق )

م ما  انطباق منحنى لورنز على المحور الافقي، عن فضلً  وجود فجوة تامة، من الشكل يتضحإذ 
وجود حالة لاعدالة مطلقة، وان السبب  يدل علىم ما  ،(1) معامل جيني ن تكون قيمةأإلى  أدى

فقط على ارتفاع السعر وتضخم حجم  رلا يقتصوراء عدم ظهور مطالبات في هذه المحفظة 
وهو ما  ،على البضائع أغلب الموردين للبضائع يتم مطالبتهم بالتأمينلكون وانما  ؛التحميلت

نقل تلك  عندغير ان شركات الشحن الأجنبية  ؛شراء هذا النوع من الخدمات التأمينيةإلى  يدفعهم
ولكون  ؛اشركات تأمين أجنبية أيضً  عندتغطيتها بالحماية التأمينية إلى  عمدت قد تكون  ،البضائع

 ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة التأمين البحري في شركة التأمين العراقية20شكل )

 أ، ب، ج(. – 10من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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، وقد اشراء وثيقة التأمين البحري محليً  يتمالعقود )البوليصات(، لذا تلك  اطرف حدأالموردين ليسوا 
 عدم إمكانية تحقق أي مطالبات.إلى  ما يؤدييحدث ذلك بعد وصول البضاعة وهو 

هذه المحفظة وثائق ذات الأنواع من الخدمات التأمينية وتتضمن  التأمين ضد الحريق:محفظة  -4
أ( اجمالي مبالغ أقساط -11ويوضح ملحق )شركة التأمين الوطنية،  عند لموجودة في نظيرتهاا

–11(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    ومطالبات هذه المحفظة
( 2021-2017المدة ) فيب( مقارنة بين الأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 

عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ(  (، فضلً 2022-2018المدة ) في هاومطالبات
ج(، –11لورنز لبيانات ملحق )الجزء )ب( يوضح منحنى أما  ( عن تلك القيم،21من شكل )

  (.د-11وتم احتساب معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

بعض ها تتسع في إذ إن ،ن حجم الفجوة في الجانب الأيمن من الشكل غير مستقرأنلحظ 
الجانب على أما  حجم التكاليف، يلا تغطوتكاد  ،بينما تختفي في سنوات أخرى  ،السنوات

إلى  وارتفاع معامل جينيابتعاد منحنى لورنز عن خط التوزيع العادل  الايسر من الشكل نلحظ
عدم اتساق التغيرات إلى  وجود تقلبات عكسية في تلك المحفظة أدتإلى  يشيرم ما  (،0,466)

وبسبب عدم ، في حجم أقساطها، بسبب وجود تحيزات سلوكية حجم المطالبات والتغيراتفي 
بأن شركة التأمين الوطنية، لذا يمكن الجزم  عندالمحفظة التي تناظرها  ظهور تلك المشكلة في

عدم تخصص هذه )الشركة(، بسبب  م  نمؤَ ال عند انسبيً المعلومات  توافرالسبب الرئيس هو عدم 
 التسعير في هذه المحفظة كانأي إن  مدة التخصص، فيلممارسة هذا النوع من التأمين  الشركة

رها تأث  إلى  هو ما أدى الأخلقية،حساسية تجاه مشكلتي الاختيار المعاكس، والمخاطر أقل 
لا تمتلك الكفاءة في  ،على ذلك فأن هذه المحفظة ا، وتأسيسً واضحبنحوٍ  بالمشاكل السلوكية

 تعظيم الفائض الاجتماعي، لخدمات التأمين ضد الحريق في سوق التأمين العراقي.

 ب، ج، د(. –11من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين الحريق في شركة التأمين العراقية21شكل )
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وثائق الخدمات التأمينية التي تتضمنها أيضًا  وتتضمن هذه المحفظة التأمين الهندسي:محفظة  -5
أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه -12شركة التأمين الوطنية، ويبين ملحق ) عندنظيرتها 
ب( مقارنة بين –12(، فيما يوضح ملحق )2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    المحفظة

المدة  في ها( ومطالبات2021-2017المدة ) فيالأقساط الاجمالية التي حققتها تلك المحفظة 
( عن 22عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2018-2022)

ج(، وتم احتساب معامل –12الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 د(.–21جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

يظهر،  دلا يكاوحجم المطالبات  ان حجم الفجوة كبير جدً أإلى  إذ ي شير الجزء )أ( من الشكل
عن ذلك توجد مسافة كبيرة بين منحنى لورنز وخط التوزيع العادل للمطالبات على  فضلً 

لهذه المحفظة ( 0,772)إلى  ارتفاع قيمة معامل جينيإلى  أقساطها في الجزء )ب(، وهو ما أدى
في حجم  حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في  وهو ما يدل على عدم اتساقمدة الدراسة،  في

المستوى السعري للخدمات التأمينية في ، وان أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت الأقساط
قد لحظنا وجود ذات الحجم و عن مستوى السعر الاكتواري العادل،  اهذه المحفظة يرتفع كثيرً 

شركة التأمين الوطنية في  عند ،الخدمات التأمينيةهذا النوع من في  ،للمطالبات االمنخفض جدً 
تحيز سلوكي في أو  ، وبالتالي يمكن الجزم بوجود مشكلةإليه(، الذي تمت الإشارة 11) شكل

لصالح القطاع العام يشترط  ،جانب الطلب، والتي تتمثل بأن أغلب المقاولات التي يتم تنفيذها
 عندمدة الانشاء، وبسبب غياب الوعي التأميني  في اهندسيً  انة تأمينً م  أن تكون مؤَ  ،لتسويتها
تكون مدة  وعلى وفق ذلكالالتفات لذلك الا في مراحل متأخرة من الانجاز،  ملا يت ،المقاولين

 عندتعويضها بأثر رجعي، فتكون أغلب الأقساط  يتم ولا ،بعد تحقق الأخطار االتأمين تبدأ فعليً 
 .الشركة لا تترتب عليها مطالبات

 ب، ج، د(. –12من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 في شركة التأمين العراقية هندسيتأمين الال( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة 22شكل )



 
 

98 
 

وثائق خدمات التأمين ضد مختلف أيضًا  هذه المحفظة وتتضمن الحوادث:ضد تأمين المحفظة  -6
أ( اجمالي -13ممتلكاتهم )موجوداتهم(، ويبين ملحق )أو الأفراد  الحوادث التي قد يتعرض لها

يوضح ملحق و (، 2022-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    مبالغ أقساط ومطالبات المحفظة
(، 2021-2017المدة ) فيالتي حققتها المحفظة  ،ب( مقارنة بين الأقساط الاجمالية–13)

عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ(  (، فضلً 2022-2018المدة ) في هاومطالبات
ج(، –13الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  ( عن تلك القيم،23من شكل )

 د(.–13وتم احتساب معامل جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

المحفظة والمطالبات  بين حجم اجمالي أقساط هذه ،من الشكل وجود فجوة واضحة يتضحإذ 
عن خط التوزيع العادل  ايظهر مبتعدً  ،عن ذلك فأن منحنى لورنز فضلً  المترتبة عليها،

وهو ما يدل على عدم اتساق (، 0،722قيمة معامل جيني ) وبلغتللمطالبات على أقساطها، 
في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت  حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في 

التسعير الاكتواري  ى بتعد عن مستو ي ،في هذه المحفظة ةالتأمينيأسعار الخدمات ، وان الأقساط
لم تصنف وثائق خدمات تأمين المسؤولية بمحفظة  ،ن هذه الشركةأ ذكرومن الجدير بال، العادل

 وثائق ضمنها معمستقلة، كما لحظنا وجود تلك المحفظة في شركة التأمين الوطنية، بل انها ت  
باقي المحافظ التأمينية، وذلك كان يمثل السبب الرئيس لارتفاع قيمة معامل جيني في أغلب 

نسب  قارب مستوياتنظيرتها، على الرغم من ت المحافظ التأمينية لهذه الشركة عما هو عليه في
 إليه كما تمت الإشارة، الفجوة بينهما، لا سيما ان قيمة معامل جيني لتلك المحفظة المستقلة

 (.1كانت مساوية للـ )
 

 ب، ج، د(. –12من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 في شركة التأمين العراقية الحوادث( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لمحفظة تأمين 23شكل )
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 لثالمبحث الثا
 (مساهمة)ال خاصاستعراض وتقييم كفاءة شركات التأمين المملوكة للقطاع ال

 في سوق التأمين العراقي -جزء من جانب العرض  بوصفها –
 ،*اتقريبً  ( شركة تأمين خاصة )مساهمة(30) بحدودالتأمين العراقي  سوق يوجد في  

الحياة، والنشاط الاستثماري، والبعض من تلك تمارس جميعها أعمال التأمين الاختياري على غير 
 ذلك أعمال التأمين على الحياة، وذلك بما يجيزه لها ديوان التأمين العراقي. الشركات تزاول فضلً 

ماعية تجتحقيق الرفاهية الاشركات في تلك التقييم مدى كفاءة  يتموفي هذا المحل من الدراسة 
على وفق معيار العدالة  ، وذلكالاجتماعي لسوق التأمين العراقيتعظيم الفائض  طريقمن 

ولكون تلك الشركات ذات نصيب محدود الحجم  ؛بالطريقتين المباشرة ومنحنى لورنز ،الاكتوارية
 كشفبيانات ، على وفق **شركة كمحفظة واحدةكل   يتم التعامل معسلذا  ؛في ذلك السوق  انسبيً 

م الأقساط السنوية التي يمقارنة وتقي يتمإذ  في الحسابات الختامية لها، والتوزيع الأرباح والخسائر
المطالبات و ، (45بالدليل المحاسبي )العمليات التأمينية  بإيرادات ،عنها اشركة معبرً كل   حققتها

ن ولأ ؛(35التأمينية بالدليل المحاسبي )العمليات بمصروفات  ،عنها االسنوية المترتبة عليها معبرً 
عن الاحتياطيات الفنية  فضلً  ،تلك المصروفات تتضمن المطالبات وكافة أنواع التكاليف

غير منتهية مع نهاية السنة المالية، لذا لن يتم مراعاة أي تباطؤ في الفترات الرياضية، للأخطار 
مع مصروفات  ،مدة الدراسة فيسنة مالية ل   لك العمليات التأمينيةأي سوف يتم مقارنة إيرادات 

جاه القيم ت   ،حساسيةأكثر  ن يكون التحليلأعن ذلك ينبغي  ، فضلً ذاتها لسنةل العمليات التأمينية
تعد خالية من اغلب أنواع  ،التي يتم مقارنتهان المبالغ أ لا سيماالتي يتم الحصول عليها، 

 .عدا المصاريف الاداريةالتكاليف فيما 
ثلث تبويب شركات التأمين الخاصة في سوق التأمين العراقية على  في هذا المبحث يتمو 

 وفق معيار العدالة الاكتوارية.على  ،درجة كفاءة نشاطها الاكتتابيإلى  ا، استنادً ***مطالب

 :في تحقيق الرفاهية كفاءةالالشركات ذات  :ولالمطلب الأ 
درجة  وجودتم الاستدلال على  ،الدراسةمدة  في هذه الشركاتلالبيانات المالية على وفق  

 في سوق التأمين العراقي. ،الاجتماعي تحقيق الفائضل منهافي كلٍ   ،مقبولة من الكفاءة

                                                           
بعضها لم تحصل على اجازة إلا أن  ؛( شركة40-30وزارة التجارة بين ) في ،عدد شركات التأمين الخاصة المسجلة كشركة تأمينان  *

أو  بعضها الآخر تم سحب اجزتهاأو  ؛حصلت على اجازة ممارسة وساطة التأمينأو  ،التأمين من قبل ديوان التأمينممارسة أعمال 

 تعليقها.
ان تلك الشركات لا تصدر تقارير سنوية بنحوٍ مستمر، وأغلب تلك الشركات لا تقسم عملها بنحوٍ محافظ تأمينية متناسقة، فضلاا عن  **

 الوحيد للبيانات المتوافرة بنحوٍ رسمي، حول نشاطها عند ديوان التأمين العراقي، هو حساباتها الختامية.ذلك فأن الشكل 
 تسلسل استعراض الشركات ضمن كلّ مطلب، فيتم على وفق حجم رأس المال، بترتيب تنازلي. أما  ***
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 مساهمة خاصة: –: شركة شط العرب للتأمين اولا  
( مليار دينار عراقي، وهي 20) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2005تأسست عام )

من الشركات التي تمارس بعض اعمال التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق، وتأمين 
طوارئ  الحوادث، والتأمين الهندسي، وتأمين السيارات، والتأمين البحري، وتأمين السفر وتأمين

عن التأمين الصحي، ويقع مركز الشركة في بغداد ويرتبط به فرع واحد فقط في  العمل، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، محافظة البصرة 
المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-14ويبين ملحق )

( عن 24عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –14الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

  ج(.–14جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

تحميلت الأقساط،  اعتدال حجميدل على م ما  اإذ يتضح من الشكل انخفاض حجم الفجوة نسبيً 
، وكانت قيمة معامل للأقساطمن خط التوزيع العادل  امنحنى لورنز مقتربً  يظهر عن ذلك فضلً 

في حجم  حجم المطالبات والتغيراتوهو ما يدل على اتساق التغيرات في (، 0,077جيني )
لذا فهي القسط الاكتواري العادل،  مستوى  من خدماتها تقتربط اقسأمستويات ن أو أقساطها، 

 في تحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي. نسبية كفاءةتمتلك 
 مساهمة خاصة: –: شركة الحمراء للتأمين اثاني  

( مليار دينار عراقي، تقدم هذه 7) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2001تأسست عام )
عن  التي تمت الإشارة في شركة التأمين الوطنية، فضلً  ةلتأمينياالشركة أغلب أنواع التغطية 

ميزة تغطية الإصابة بوباء  لا سيماتقديمها خدمات التأمين الصحي الفردي متعدد المزايا، 
(COVID-19 وفي ذروة الإصابات )( وقبل إيجاد اللقاح للوباء، 2021-2020عامي ) في

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، ويقع مركز الشركة في بغداد ويرتبط به فرعي البصرة وأربيل 

 مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة شط العرب للتأمين 24شكل )

 .أ، ب، ج( – 41من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-15ويبين ملحق )
( عن 25عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –15الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–15جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

يدل على عدم المبالغة في تحميل الأقساط، م ما  ،ان حجم الفجوة محدود جدً أيتضح من الشكل 
عن الاقتراب الشديد لمنحنى لورنز من خط التوزيع العادل، وكانت قيمة معامل جيني  فضلً 

التغيرات في حجم و التغيرات في حجم المطالبات،  شديد بين وهو ما يدل على اتساق(، 0,021)
 مستوى  من اويقترب جدً  ،دقيقبنحوٍ  اط خدمات الشركة تم احتسابهاقسأمستويات وان ، أقساطها

درجة جيدة من  تمتلكهذه الشركة  نأب على ذلك يمكن الجزم ا، وتأسيسً القسط الاكتواري العادل
 الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي.

 مساهمة خاصة: –: شركة دار السلام للتأمين اثالث  
( مليار دينار عراقي، وتمارس 7) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2000تأسست عام )

عام فأن هذه الشركة تقدم خدمات  نحوٍ عن التأمينات العامة، وب اعمال التأمين على الحياة فضلً 
التأمين على الحياة بصورها، وتأمين الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين الهندسي، وتأمين 

ويقع مركز  ؛كن على نطاقٍ ضيقل ؛عن تأمين الطائرات السيارات، والتأمين البحري، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  الشركة في بغداد ويرتبط به فرعي الفرات الأوسط وكربلء

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-16ويبين ملحق )
( عن 26عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –16الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–16جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 مساهمة خاصة –الحمراء للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة25شكل )

 أ، ب، ج(. – 15من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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تحميل الأقساط، يدل على عدم المبالغة في م ما  ،ان حجم الفجوة محدود جدً أالشكل إذ يوضح 
عن الاقتراب الشديد لمنحنى لورنز من خط التوزيع العادل، وكانت قيمة معامل جيني  فضلً 

التغيرات في حجم و التغيرات في حجم المطالبات،  شديد بين وهو ما يدل على اتساق(، 0,022)
 اجدً  بما يقترب ،دقيقبنحوٍ  احتسابه يتم ،لشركةلالتأمينية خدمات الط اقسوان مستوى أقساط، الأ
ن هذه الشركة تمتلك درجة أيمكن الجزم ب ،على ذلك بناءً ، و القسط الاكتواري العادل مستوى  من

 جيدة من الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي.
 مساهمة خاصة: –: شركة اور للتأمين ارابع  

( مليار دينار عراقي، وتمارس 5) االمدفوع حاليً (، ويبلغ رأس مالها 2010تأسست عام )
تأمين الحريق وتأمين السيارات وتأمين السفر والتأمين ب وتتمثلبعض أنواع التأمينات العامة 

في أربيل وترتبط به ثلث فروع في بغداد  ازهعن التأمين الهندسي ويقع مرك فضلً  ،الصحي
 .(2021ن التأمين العراقي، )ديواودهوك والبصرة 

المدة  فيسنة مالية لكل    أقساط ومطالبات هذه الشركةأ( اجمالي مبالغ -17ويبين ملحق )
( عن 27عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –17الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–17حق )جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في مل

 أ، ب، ج(. – 16من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –دار السلام للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة26شكل )

 مساهمة خاصة – ناور للتأمي ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة27شكل )

 أ، ب، ج(. – 17من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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( سنوات محدودة النشاط وذات مطالبات 4أول ) فيكما هو واضح في الشكل، ان الشركة كانت 
اعتدال إلى  يشيرم ما  خر سنتين، وكان حجم الفجوة محدود،آ في صفرية، غير ان نشاطها اتسع

وكانت قيمة من خط التوزيع العادل،  امنحنى لورنز فقد كان قريبً أما  حجم تحميلت الأقساط،
 حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في  وهو ما يدل على اتساق(، 0,064معامل جيني بمقدار )

 لذا فهي، القسط الاكتواري العادل مستوى  يقترب من هاطاقسوان مستويات أفي حجم أقساطها، 
 في سوق التأمين العراقي. تمتلك درجة جيدة من الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية

 مساهمة خاصة: –: شركة دار الأمان للتأمين اخامس  
( مليار دينار، وتمارس بعض 5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2012تأسست عام )

الصحي الفردي بأشكال متنوعة للمقيمين عن  فضلً  ،ين الصحيوالتأمأنواع التأمينات العامة 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  بغداد وليس لها فروع أخرى  مركز الشركة في، ويقع وللوافدين

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-18ويبين ملحق )
( عن 28عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –18لبيانات ملحق )الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز أما  تلك القيم،
 ج(.–18جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

(، وذلك بسبب تعليق اجازتها 2020-2018المدة ) فين هذه الشركة لم تمارس نشاطها أنلحظ 
م ما  امدة الدراسة فكان حجم الفجوة محدود جدً  فيبالنسبة لباقي السنوات أما  ديوان التأمين، من

شبه تام على بنحوٍ  عن ذلك فأن منحنى لورنز ينطبق الأقساط، فضلً  تيدل على اعتدال تحميل
 تساقاعلى  دليم ما  (،0,006بلغت قيمته )إذ  ة،منخفضقيمة معامل جيني خط التوزيع الفعلي، 

ط خدمات اقسمستويات أقساط، الأيرات في حجم التغو التغيرات في حجم المطالبات،  شديد بين
، وعلى الرغم القسط الاكتواري العادل مستوى  من اقترب جدً تو  ،دقيقبنحوٍ  االشركة تم احتسابه

من محدودية نشاط الشركة، لكنها تمتلك درجة جيدة من الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية 
 في سوق التأمين العراقي.

 مساهمة خاصة –دار الامان للتأمين  لورنز لشركة( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى 28شكل )

 أ، ب، ج(. – 18من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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 مساهمة خاصة: –: شركة دار الثقة للتأمين اسادس  
( مليار دينار عراقي، وتمارس 5(، ويبلغ رأس مالها المدفوع )2010تأسست عام )

عن تأمين المسؤولية، يقع مركزها  التأمين الصحي فضلً لا سيما  بعض أنواع التأمينات العامة
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، في بغداد ويرتبط به ثلث فروع في البصرة واربيل والسليمانية 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-19ويبين ملحق )
( عن 29عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –19الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–19جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

بنحوٍ  عن ذلك فأن منحنى لورنز ينطبق ، فضلً ان حجم الفجوة محدود جدً أيتضح من الشكل 
اتساق  على يدلم ما  (،0,011شبه تام على خط التوزيع العادل، وكان معامل جيني بمقدار )

دقيق بنحوٍ  ان تسعير الوثائق يتمف فق ذلك علىو  ،ساطقوتغيرات الأ مطالباترات التغيشديد بين 
 وان الشركة تتسم بدرجة ممتازة من الكفاءة.، القسط الاكتواري العادللمستوى  اكاد يكون مساويً وي

 مساهمة خاصة: –: شركة العراق الدولية للتأمين اسابع  
( مليار دينار، وتمارس 4,75) امالها المدفوع حاليً (، ويبلغ رأس 2007تأسست عام )

بعض اعمال التأمينات العامة التي تتمثل في تأمين الحريق والسرقة، وتأمين الحوادث الشخصية، 
والتأمين الهندسي، وتأمين السيارات، والتأمين نقل البضائع، والتأمين على النقد )المنقول 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، لها فروع أخرى  والمحفوظ(، ويقع مركزها في بغداد وليس
المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-20ويبين ملحق )

( عن 30عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –20الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–20جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 أ، ب، ج(. – 19من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –دار الثقة للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة29شكل )
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(، بسبب 2019عن اختفائها في عام ) ، فضلً ان حجم الفجوة محدود جدً أإذ يتضح من الشكل 
يبتعد عن خط التوزيع العادل  دلا يكامنحنى لورنز و  تحقيق الشركة خسارة في تلك السنة،

حجم على وجود اتساق بين تغيرات يدل م ما  (،0,024وبلغت قيمة معامل جيني )، للأقساط
 هاط خدماتاقسأان مستويات و  واعتدال حجم التحميلت، الأقساط،حجم المطالبات وتغيرات 

 من الكفاءة. جيدةدرجة  تمتلك لذا فهي، القسط الاكتواري العادل من مستوى  اجدً  تقترب
 مساهمة خاصة: –: شركة الرهام للتأمين اثامن  

( مليار دينار عراقي، 2,5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2007تأسست عام )
عن  بعض اعمال التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق وتأمين الحوادث فضلً  وتمارس

( فروع في الموصل وكركوك والبصرة 7التأمين الهندسي، ويقع مركزها في بغداد وترتبط به )
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  احاليً اجازتها معلقة لكن  ؛وبابل وذي قار والنجف وكربلء

المدة  فيسنة مالية لكل    مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركةأ( اجمالي -21ويبين ملحق )
( عن 31عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –21الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–21والبيانات في ملحق )جيني على وفق المعادلات الرياضية 

 مساهمة خاصة -العراق الدولية للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة30شكل )

 أ، ب، ج(. – 02لملاحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات ا المصدر:

 مساهمة خاصة –الرهام للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة31شكل )

 أ، ب، ج(. – 12من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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(، وذلك بسبب تعليق 2020تام بعد عام )بنحوٍ  ن نشاط الشركة توقفأإذ نلحظ من الشكل 
سنوات الدراسة نلحظ ان الفجوة باقي في أما  ديوان التأمين، لحين زيادة رأس مالها، مناجازتها 

وكانت مقدار معامل  على خط التوزيع العادل، امنحنى لورنز ينطبق تقريبً  نوامحدودة الحجم، 
 كانت تسعر وإنها اتساق تغيرات المطالبات وتغيرات الأقساط، يدل علىم ما  (،0,002جيني )

ن الشركة قبل تعليق اجازتها كانت إف، لذا من القسط الاكتواري العادل ادقيق ويقترب جدً بنحوٍ 
 في تحقيق الفائض الاقتصادي في سوق التأمين العراقي.جيدة ذات كفاءة 

 في تحقيق الرفاهية: انسبي   كفاءةمنخفضة الالشركات  :ثانيالمطلب ال
، تم الاستدلال على وجود الدراسةمدة  في على وفق البيانات المالية لهذه الشركات 

 منها لتحقيق الفائض الاجتماعي، في سوق التأمين العراقي.كل   كفاءةانخفاض نسبي في درجة 
 مساهمة خاصة: –: شركة الاندلس للتأمين اولا  

( مليار دينار عراقي، 15) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2018تأسست عام )
وتأمين السيارات  والسرقة ة والتي تتمثل في تأمين الحريقوتمارس بعض أنواع التأمينات العام

بغداد وليس لها  في ها، ويقع مركز بحري عن التأمين ال فضلً  والتأمين الهندسي والتأمين الصحي
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، فروع أخرى 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-22ويبين ملحق ) 
( عن 32عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2018-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –22الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–22على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق ) ،جيني

عن خط  اابتعاد منحنى لورنز نسبيً  عن فضلً (، 2020إذ نلحظ وجود فجوة بلغت ذروتها عام )
اتساق  ضعفيدل على م ما  (،0,129قيمة معامل جيني ) وبلغتالتوزيع الاكتواري العادل، 

في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت  والتغيراتحجم المطالبات التغيرات في 

 مساهمة خاصة –الاندلس للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة32شكل )

 أ، ب، ج(. – 22من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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الاكتواري  القسطعن مستوى  انسبيً  وثائقالابتعاد مستويات أقساط إلى  يشيرم ما  ،الأقساط
 بالمستوى المطلوب من الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية. ملا تتس هاالعادل، وعليه فأن

 مساهمة خاصة: –: شركة الشرق للتأمين اثاني  
( مليار دينار عراقي، 15) االمدفوع حاليً  رأس مالها(، ويبلغ 2012تأسست عام )

، اوجوً  ابرأ وبحرً  لبضائعا نقلمين أوتمارس بعض أنواع التأمينات العامة والتي تتمثل في الت
مين أالت، و مين الهندسيأالت، و ياراتالسمين ، وتأمين السرقةأت، و الحريق والاخطار الطارئة وتأمين

ويقع عن التأمين الصناعي،  ، فضلً مين الزراعيأتلا، و شخصيةالحوادث ال وتأمين، الصحي
 .(2021العراقي، )ديوان التأمين مقرها في بغداد 
المدة  فيسنة مالية لكل    ومطالبات هذه الشركةأ( اجمالي مبالغ أقساط -23ويبين ملحق )

( عن 33عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –23الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

  ج(.–23جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

من خط التوزيع  امقتربً بدا فقد بالنسبة لمنحنى لورنز أما  نلحظ من الشكل وجود فجوة واضحة،
، بين اوعلى وفق ذلك فأن الاتساق موجود نسبيً  (،0,051وكان معامل جيني بمقدار )، العادل

 التحميلت.ن ما يحد من كفاءة الشركة ارتفاع حجم إالا تغيرات المطالبات وتغيرات الأقساط، 
 مساهمة خاصة: –: شركة الود للتأمين اثالث  

( باسم )شركة الاخاء للتأمين مساهمة خاصة(، تم 2011تأسست هذه الشركة عام )
( مليار دينار، 15) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2019عليه عام ) وما هإلى  تغيير اسمها

وتمارس بعض أنواع التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين 
عن التأمين  الهندسي، وتأمين السيارات، والتأمين البحري، وتأمين النقد، وتأمين المسؤولية فضلً 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، الصحي، ويقع مركز الشركة في بغداد وليس لها فروع أخرى 

 مساهمة خاصة –الشرق للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة33شكل )

 أ، ب، ج(. – 23من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-24)ويبين ملحق  
( عن 34عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –24الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–24المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )جيني على وفق 

كما ، (، وجود فجوة واضحة2022نلحظ من الشكل وعلى الرغم من عدم مزاولة النشاط عام )
 يشيرم ما  (،0,036من خط التوزيع العادل، وان قيمة معامل جيني ) ايبدو منحنى لورنز مقتربً 

ن أغير  المطالبات، والتغيرات في حجم الأقساط،حجم في  التغيرات وجود اتساق بينإلى 
بسبب ارتفاع  القسط الاكتواري العادل،مستوى تبتعد عن  الأقساط لخدمات هذه الشركة مستويات

 لا تتسم بالكفاءة لتحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي. فهيحجم تحميلتها، لذا 
 مساهمة خاصة: –: شركة الودق للتأمين اابع  ر 

عليه  وما هإلى  (، تم تغير اسمها2014)شركة المفتن للتأمين( عام ) باسمتأسست 
( مليار دينار، وتقدم مجموعة من الأغطية 15الحالي ) رأس مالها(، ويبلغ 2017الآن في عام )

 ،التأمين الهندسيو  ،حريقتأمين الو  ،التأمين الصحيو  ،لتأمين الجماعيالتأمينية تتمثل في ا
تأمين الحوادث الفردية الاعتيادية ، و تأمين دور السكنو  ،تأمين السياراتو  ،التأمين البحري و 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، ، ويقع مركز الشركة في بغداد وليس لها فروع أخرى والإرهابية
المدة  فيسنة مالية لكل    اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركةأ( -25ويبين ملحق )

( عن 35عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –25الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–25لبيانات في ملحق )جيني على وفق المعادلات الرياضية وا

 أ، ب، ج(. – 42من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –الود للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة34شكل )
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إلى  أغلب سنوات الدراسة فيالرغم من انخفاض نشاط هذه الشركة على إذ يتضح من الشكل و 
لكن نجد في اخر سنتين وجود فجوة نسبية تدل على وجود زيادة في  ؛امليون دينار سنويً  دون  ما

عن ذلك يوجد ابتعاد نسبي لمنحنى لورنز عن خط التوزيع العادل،  تحميلت الأقساط، فضلً 
لا مدة الدراسة  فيلهذه الشركة، غير ان محدودية النشاط ( 0,091وبلغت قيمة معامل جيني )

ومدى إمكانية تحقيقها للرفاهية  ،دقيق عن مدى كفاءة الشركةبنحوٍ  على وفقها الحكم نيمك
 الاجتماعية في سوق التأمين العراقي في حال توسعت بالنشاط.

 مساهمة خاصة: –: شركة دلنيا للتأمين اخامس  
( مليار دينار عراقي، 12,5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2007تأسست عام )

ن الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين وتمارس بعض اعمال التأمينات العامة التي تتمثل في تأمي
عن التأمين الصحي، ويقع  الهندسي، وتأمين السيارات، والتأمين البحري، وتأمين المسؤولية فضلً 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، مركزها في السليمانية ويرتبط به فرعي أربيل وبغداد 
المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-26ويبين ملحق )

( عن 36عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –26الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–26جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 أ، ب، ج(. – 52من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –الودق للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة35شكل )

 أ، ب، ج(. – 62من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة دلنيا للتأمين 36شكل )
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فجوة واضحة بين الأقساط والمطالبات، وتدل على ارتفاع مقدار  إذ يتضح من الشكل وجود
كانت قيمة إذ  ما عن خط التوزيع العادل، ايبتعد نوعً  أن ه  منحنى لورنز فأما  تحميلت الأقساط،

ضعف اتساق التغيرات في حجم المطالبات مع التغيرات  يدل علىم ما  (،0,094معامل جيني )
عن مستوى القسط  ايدل على ابتعاد مستوى أقساط هذه الشركة نسبيً م ما  في حجم الأقساط،

 فهي لا تمتلك المستوى الملئم من الكفاءة.تضخم حجم التحميلت، لذا الاكتواري العادل، بسبب 
  خاصة: مساهمة –: شركة ستار كار للتأمين اسادس  

 وما هإلى  (، تم تغير اسمها2004عام )منتصف للتأمين(  كار)شركة  باسمأسست 
( مليار دينار عراقي، وتقدم 5,5الحالي )رأس مالها (، ويبلغ 2004) نهاية عامعليه الآن في 

وتأمين  السرقةوتأمين  الحريقات العامة والتي تتمثل في تأمين تأمينبعض اعمال الهذه الشركة 
التأمين و  ،التأمين الصحيو  ،جميعًا أنواعهابتأمين المركبات ، البحري ، والتأمين الحوادث العامة

، ويقع مركزها في أربيل ويرتبط به فرع واحد حطات الطاقةمتأمين مشاريع و عن  فضلً  ،الهندسي
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، فقط في دهوك 
المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-27ويبين ملحق )

( عن 37عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –27الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–27جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

خسارة،  ها(، بسبب تحقيق2017فيما عدا عام ) جميعها سنوات مدة الدراسة فينلحظ وجود فجوة 
 الشركة عند رسم منحنى لورنز، الذي يبتعد منوتم اعتبار تلك السنة مدة عدم مزاولة نشاط 

ضعف إلى  يشيرم ما  (،0,079قيمة معامل جيني ) إذ إن عن خط التوزيع العادل، انسبيً 
، بسبب تباين في حجم أقساطها بين التغيرات في حجم المطالبات مع التغيرات انسبيً الاتساق 

 ،مواجهة التقلبات العكسيةل، هاتحديدفي الناجم عن تباين سلوك الشركة حجم التحميلت، 

 مساهمة خاصة –ستار كار للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة37شكل )

 أ، ب، ج(. – 27من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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على وفق و  (،2017تكرار خسارة عام )عن التحوط من  فضلً الناجمة عن التحيزات السلوكية، 
؛ ق الرفاهية في سوق التأمين العراقييحقلت ،من الكفاءة حدودةدرجة م امتلكهانلحظ  مما تقد

 .قسط الاكتواري العادلعن مستوى ال الكون مستويات أقساطها تبتعد نسبيً 
 مساهمة خاصة: –: شركة الاتحاد العراقي للتأمين اابع  س

عليه عام  وما هإلى  تغيير اسمها( باسم )ارض الوطن(، تم 2010تأسست عام )
( مليار دينار عراقي، وتمارس بعض أنواع التأمينات 5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2020)

العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق والسرقة، وتأمين السيارات، وتأمين نقل البضائع، وتأمين 
المسؤولية، والتأمين الصحي، وتأمين المراجل، والتأمين الهندسي، وتأمين الطائرات، وتأمين 

الوثيقة المصرفية الشاملة، ويقع مركزها في بغداد وليس لها  عن السفن، وتأمين المطارات، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، خر آفرع 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-28ويبين ملحق )
( عن 38عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –28الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
  ج(.–28جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 ؛ لكنبعد ذلك توسعأما  (،2020قبل التغيير في عام ) ان نشاط الشركة كان محدودً أإذ نلحظ 
ن إو عن خط التوزيع العادل،  الم يبتعد كثيرً  ن ه  فإمنحنى لورنز أما  ؛رافق ذلك ظهور فجوة واضحة

التغيرات في بين  انسبيً  تساقالا ضعفوهو ما يدل على (، 0,069قيمة معامل جيني بلغت )
أي إن  ،في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت الأقساط حجم المطالبات والتغيرات

وذلك ما  ؛عن مستوى القسط الاكتواري العادل اتبتعد نسبيً  ،المستويات السعرية لوثائق الشركة
 يحد من كفاءة الشركة.

 أ، ب، ج(. – 28من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –الاتحاد العراقي للتأمين  اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة( فجوة 38شكل )
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 مساهمة خاصة: –: شركة الأمين للتأمين اثامن  
اعمال زاول ( مليار دينار، وت5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2000تأسست عام )

التأمينات العامة مثل تأمين الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين الهندسي، وتأمين السيارات، 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، خر آوالتأمين البحري، ويقع مركزها في بغداد وليس لها فرع 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-29ويبين ملحق )
( عن 39عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –29الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–29جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

(، كونها سنة 2017سنوات الدراسة، فيما عدا عام ) فيإذ يوضح الشكل وجود فجوة متزايدة الحجم 
عن  انسبيً  امبتعدً بدا منحنى لورنز فقد أما  يدل على ارتفاع حجم تحميلت الأقساط،م ما  خسارة،

 ضعف اتساق(، وهو ما يدل على 0,103كانت قيمة معامل جيني )إذ  خط التوزيع العادل،
في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم تحميلت  حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في 

لذا أعلى من مستوى السعر الاكتواري العادل،  ،لخدمات الشركة الأقساطان مستويات و ،الأقساط
 .الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقيلتحقيق  ،هي ذات درجة كفاءة محدودةف

 كفاءة في تحقيق الرفاهية:عديمة الالشركات  :ثالثالمطلب ال
وجود عدم ، تم الاستدلال على الدراسةمدة  فيعلى وفق البيانات المالية لهذه الشركات  

 العراقي.منها لتحقيق الفائض الاجتماعي، في سوق التأمين  في كل ٍ  درجة من الكفاءة
 خاصة: ةمساهم –: شركة كار للتأمين أولا  

( مليار دينار عراقي، 40) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2010تأسست عام )
)ديوان التأمين  أربيل وليس لها فروع أخرى  قع فيتأنواع التأمينات العامة، و أغلب وتمارس 
 .(2021العراقي، 

 مساهمة خاصة –الأمين للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة39شكل )

 أ، ب، ج(. – 92من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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المدة  فيسنة مالية لكل    الشركةأ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه -30يبين ملحق )و 
عن  (40عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

 وتم احتساب معاملب(، –30بيانات ملحق )لمنحنى لورنز  يوضحالجزء )ب( أما  ،تلك القيم
 .ج(–30المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )على وفق  جيني

ديوان  من جازتهاسبب تعليق اب وذلك، (2017عام ) فينشاطها ن الشركة لم تزاول أ نلحظإذ 
لا  اجدً  حجم الفجوة كبير بالنسبة لنشاطها في باقي سنوات مدة الدراسة فكانأما  العراقي، التأمين

ابتعاد منحنى لورنز عن خط  عن ذلك نلحظ فضلً  ،(٪99,8بلغ )إذ  (،2020في عام ) سيما
وجود تقلبات عكسية إلى  يشيرم ما  ،(0,274) تكون  قيمة معامل جيني ما جعل وزيع العادل،الت

في حجم  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في إلى  أدت هذه الشركة، في محفظة
عن تبتعد هذه الشركة لالأقساط يات مستو  اصبحت، و أقساطها، بسبب وجود تحيزات سلوكية

بأن الأقساط الفعلية التي تتقاضاها وعلى وفق ذلك يمكن الجزم ، مستوى القسط الاكتواري العادل
 .التأمين العراقي في سوق تحقيق الرفاهية ل ةبالكفاء ملا تتس الشركة

 خاصة: مساهمة –شركة اسيا للتأمين : اثاني  
( مليار دينار عراقي، وتمارس كافة 30) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2011تأسست عام )

 ها، ويقع مركز (شاريع النفط والغازمأبار و )تأمين تأمين الطاقة  في مجالأنواع التأمينات العامة 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  واربيل والبصرةفي السليمانية ويرتبط به ثلث فروع في بغداد 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-31ويبين ملحق )
( عن 41عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –31الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–31جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 ب، ج(.أ،  – 30من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة كار للتأمين 40شكل )
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قترب من خط التوزيع يفهو منحنى لورنز ل بالنسبةأما  ،اوجود فجوة ذات حجم كبير نسبيً  نلحظإذ 
اتساق  وجودوهو ما يدل على ، (0,044) معامل جيني ن يكون أإلى  ما أدى، للأقساطالعادل 

؛ غير ان المستوى السعري في حجم أقساطها حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في بين 
بسبب تضخم  ولا يحقق الرفاهية الاجتماعية؛ كفاءةللخدمات التأمينية في هذه الشركة، لا يتسم بال

 .حجم تحميلت الأقساط
 مساهمة خاصة: –: شركة البادية للتأمين اثالث  

( مليار دينار، تمارس بعض 15) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2011تأسست عام )
أنواع التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق وتأمين السرقة وتأمين السيارات وتأمين 

عن تأمين ضمان الأمانة،  السفر والتأمين الهندسي والتأمين الصحي، وتأمين المسؤولية، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  لويقع مركز الشركة في بغداد ويرتبط به فرعي البصرة واربي

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-32ويبين ملحق ) 
( عن 42عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

معامل ب(، وتم احتساب –32الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–32جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 مساهمة خاصة –البادية للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة42شكل )

 أ، ب، ج(. – 32من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –شركة اسيا للتأمين ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز ل41شكل )

 أ، ب، ج(. – 31من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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كبير عن بنحوٍ  منحنى لورنز نلحظ ابتعادعن ذلك  فضلً  ،فجوة واضحةجود و الشكل من ضح تي
وجود تقلبات إلى  يشيرم ما  (،0,573قيمة معامل جيني تبلغ )خط التوزيع العادل، ما جعل 

في  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في  ، نتج عنهامحفظة التأمينعكسية في 
 لخدمات هذه الشركةفأن مستويات الأقساط الفعلية  ،حجم أقساطها، بسبب وجود تحيزات سلوكية

 ملا تتسفأن هذه الشركة وعلى وفق ذلك  ،تبتعد عن مستوى السعر الاكتواري العادل أضحت
 الكفاءة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي.ب

 مساهمة خاصة: –التضامن للتأمين : شركة ارابع  
( مليار دينار عراقي، 15) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2016تأسست عام )

وتأمين  حوادثوتأمين ال ،الحريقوتمارس بعض أنواع التأمينات العامة وتتمثل في تأمين 
 بغداد وليس لها فروع أخرى  الشركة فيإدارة  عن التأمين الهندسي، ويقع مركز فضلً  سياراتال

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، 
المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-33ويبين ملحق )

( عن 43عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –33الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–33جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

يدل م ما  في بداية مدة الدراسة وتقلص حجمها في السنة الأخيرة،الشكل وجود فجوة  منإذ يتضح 
منحنى لورنز عن ذلك فأن  فضلً  ،االشركة تدريجيً  منتخفيض حجم تحميلت الأقساط على 
لى وجود تقلبات ع دليم ما  ،(0,184وكانت قيمة مؤشر جيني ) ،عن خط التوزيع العادليبتعد 

تكون في حجم أقساطها،  حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في  بين عدم اتساق احدثتعكسية 
مدة الدراسة كانت تبتعد عن  فيوان مستويات الأقساط  ،تحيزات سلوكية ناجمة عن مواجهة

 .الكفاءةدرجة مقبولة مستوى القسط الاكتواري العادل، ولا تمتلك من 

 أ، ب، ج(. – 33من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –التضامن للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة43شكل )
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 مساهمة خاصة: –لمرتكز للتأمين : شركة ااخامس  
جازة من ديوان التأمين في الإنشاطها بعد حصولها على  تزاولو (، 2019تأسست عام )

بعض أنواع  ( مليار دينار عراقي، وتمارس15) اويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً  (،2020)
الشخصية، والتأمين البحري، التأمينات العامة التي تتمثل بالتأمين الهندسي، وتأمين الحوادث 

في بغداد وليس لها  هاعن تأمين ضمانة الأمانة، ويقع مركز  وتأمين النقد المحفوظ فقط، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  فروع أخرى 

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-34ويبين ملحق )
( عن 44عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2020-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –34الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–34جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

، وكانت ابتعاد منحنى لورنز عن خط التوزيع العادل عن ذلك فضلً فجوة واضحة، وجود  يتضح
 الفائض النقدي للشركة،تقلبات عكسية في  ناجم عنذلك ( 0,201قيمة معامل جيني بمقدار )

في حجم أقساطها، بسبب تحيزات  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في  احدثت
ابتعاد المستوى السعري و تضخم حجم تحميلت الأقساط، وهو ما أدى  ،في جانب الطلب سلوكية

التي تتقاضاها ، عن مستوى القسط الاكتواري العادل، وأصبحت تلك الأقساط للخدمات التأمينية
 .التأمين العراقي تحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق في كفاءة  ليست ذات ،الشركة
 مساهمة خاصة: –: شركة اليمامة للتأمين اسادس  

( مليار دينار عراقي، 15) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2012تأسست عام )
بغداد ويرتبط به فرع  في ها، ويقع مركز فيما عدا تأمين الطاقةأنواع التأمينات العامة  كافةوتمارس 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  الأشرف النجفمحافظة واحد في 

 مساهمة خاصة –المرتكز للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة44شكل )

 أ، ب، ج(. – 34من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-35ويبين ملحق )
( عن 45عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –35الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–35ضية والبيانات في ملحق )جيني على وفق المعادلات الريا

توجد مسافة واضحة بين منحنى لورنز عن ذلك  فجوة واضحة، فضلً نلحظ من الشكل وجود 
تقلبات  حدوثلى ع ذلك ما يدل(، 0,143ن قيمة معامل جيني بلغت )أو وخط التوزيع العادل، 

في  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في  نجم عنها ،التأمين عكسية في محفظة
 ملا تتس ،الأقساط التي تتقاضها الشركة واصبحت ،وجود تحيزات سلوكية نتيجةحجم أقساطها، 

 لتحقيق الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي. ،اللزمةبالكفاءة 
 :مساهمة خاصة – : شركة المصير للتأميناسابع  

( مليار دينار، وتمارس 7,5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2011عام )تأسست 
ثلث فروع في الانبار  لهابغداد و  في ها، ويقع مركز تأمين الطاقةو  أنواع التأمينات العامة أغلب

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، والبصرة واربيل 
المدة  فيسنة مالية لكل    اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركةأ( -36ويبين ملحق )

( عن 46عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
ب(، وتم احتساب معامل –36الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–36الرياضية والبيانات في ملحق )جيني على وفق المعادلات 

 مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة اليمامة للتأمين 45شكل )

 أ، ب، ج(. – 35من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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وكانت قيمة منحنى لورنز عن خط التوزيع العادل، عن ابتعاد  فضلً ، وجود فجوة كبيرةإذ نلحظ  
اتساق التغيرات في  قلةإلى  تضخم حجم التحميلت أدىن إ أي(، 0,381معامل جيني بمقدار )

التأمين لهذه  وأصبحت مستويات أقساط وثائقفي حجم أقساطها،  حجم المطالبات والتغيرات
 من دون  عدلذا فان نشاط هذه الشركة ي  ، الاكتواري العادلتوى القسط تبتعد عن مس ،الشركة

 في سوق التأمين العراقي. ،لتحقيق الرفاهية الاجتماعية ،مستوى الكفاءة
 مساهمة خاصة: –الاهلية للتأمين شركة ال: اثامن  

 أعمال ( مليار دينار، وتمارس7) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2000تأسست عام )
عن شكل مستحدث من تأمين المسؤولية والذي يتمثل  التأمين على الحياة والتأمين الصحي فضلً 

ويقع  فيما عدا تأمين الطاقة، أنواع التأمينات العامة أغلبأيضًا  بتأمين الأخطاء الطبية، وتمارس
 .(2021ن التأمين العراقي، )ديوابغداد ويرتبط به فرع واحد في البصرة  مركز الشركة في

المدة  فيسنة مالية لكل    مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركةأ( اجمالي -37ويبين ملحق )
( عن 47عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –37الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
  ج(.–37والبيانات في ملحق )جيني على وفق المعادلات الرياضية 

 مساهمة خاصة –الاهلية للتأمين  لشركةل( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز 47شكل )

 أ، ب، ج(. – 37من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 أ، ب، ج(. – 36من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –المصير للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة46شكل )
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واختفائها قبل ذلك بسبب (، 2022-2021عامي ) فييتضح من الشكل وجود فجوة واضحة 
إلى  للخسارة، عمدت اخر عامين وتجنبً آن الشركة في على أيدل م ما  تعرض الشركة لخسارة،

الشركة عند  منمدة عدم مزاولة نشاط وتم اعتبار سنوات الخسارة  زيادة حجم تحميلت الأقساط،
وكانت اضية، الري القيملتحيز  ا، تجنبً عن خط التوزيع العادل امبتعدً بدا الذي  ،رسم منحنى لورنز

ط التحو إلى  بعد الخسارة اتجهتن الشركة أذلك على ويدل  (،0,254قيمة معامل جيني )
لى تعرضها لتحيزات ع يدلم ما  السعر الاكتواري العادل،بما يزيد عن مستوى  وتسعير الوثائق

 ق الرفاهية في سوق التأمين العراقي.يحقلت ،درجة مقبولة من الكفاءة فهي لا تمتلكلذا سلوكية، 
 مساهمة خاصة: –شركة الخليج للتأمين : اتاسع  

( مليار دينار عراقي، وتمارس 7) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2004تأسست عام )
بعض اعمال التأمينات العامة التي تتمثل في تأمين الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين الهندسي، 

عن تأمين الحوادث الشخصية، ويقع مركز الشركة في  وتأمين السيارات، والتأمين البحري، فضلً 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي، أيضًا  بغداد ويرتبط به فرع واحد فقط في بغداد

المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-38ويبين ملحق )
( عن 48عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

وتم احتساب معامل ب(، –38الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
 ج(.–38جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

وبلغت عن خط التوزيع العادل،  منحنى لورنز ابتعاد عن نلحظ من الشكل وجود فجوة، فضلً 
حجم المطالبات وهو ما يدل على عدم اتساق التغيرات في ، (0,176قيمة معامل جيني )

رتفاع مستويات انتج عنه ما يو ، تحميلتالفي حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم  والتغيرات
تلك  لما تقدم، فأن ا، ونتاجً عن مستوى السعر الاكتواري العادل ،خدمات هذه الشركةقساط أ
 .في سوق التأمين العراقي ،الرفاهية الاجتماعيةلتحقيق  ،مستويات لا تمتلك الكفاءة المطلوبةال

 أ، ب، ج(. – 38من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 الخليج للتأمين مساهمة خاصة ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة48شكل )
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 مساهمة خاصة: –شركة الاتحاد الدولية للتأمين : اشر  اع
( مليار دينار، وتمارس بعض 5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2006تأسست عام )

اعمال التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق، وتأمين الحوادث، والتأمين الهندسي، 
عن  وتأمين السيارات، والتأمين البحري، وتأمين السفر وتأمين المسؤولية، والتامين الصحي فضلً 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  ى خر أفي بغداد وليس لها فروع  هاتأمين القروض، ويقع مركز 
المدة  فيسنة مالية لكل    ،أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-39ويبين ملحق )

( عن 49عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)
معامل ب(، وتم احتساب –39الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،

 ج(.–39على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق ) ،جيني

 

عن  في بعض السنوات وتقلصها في البعض الاخر، فضلً يتضح من الشكل وجود فجوة 
منحنى لورنز فهو يبتعد عن خط التوزيع أما  بسبب تحقيق الشركة خسارة، (2019اختفائها عام )

عن عدم  فضلً  عدم استقرار المطالبات،إلى ويشير ذلك (، 0,222العادل، وكان معامل جيني )
الناجم عن تلك التقلبات  في حجم أقساطها، حجم المطالبات والتغيراتالتغيرات في اتساق 

تقليل أو  ،الشركة تحاول التحوط من ذلكواضحت ، تحيزات سلوكيةالالعكسية التي تسببت بها 
 ،تقدم على ما ، وبناءً القسط الاكتواري العادل بما يزيد عن مستوى  وثائقها يرتسع فياثاره، من 

 التأمين العراقي.فأن الشركة ليست ذات كفاءة في تحقيق الرفاهية في سوق 
 مساهمة خاصة: –: شركة الشرق الأوسط للتأمين عشر أحد

( مليار دينار عراقي، وتمارس بعض 5) ا(، ويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً 2010تأسست عام )
والتأمين البحري والتأمين الهندسي  والحوادث أنواع التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين الحريق

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، وتأمين السيارات، ويقع مركزها في بغداد وليس لها فروع أخرى 

 أ، ب، ج(. – 93من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة الاتحاد الدولية للتأمين 49شكل )
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المدة  فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-40ويبين ملحق )
( عن 50عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2017-2022)

ب(، وتم احتساب معامل –40الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )أما  تلك القيم،
  ج(.–40جيني على وفق المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 وبلغت قيمةابتعاد واضح لمنحنى لورنز عن خط التوزيع العادل، و إذ نلحظ وجود فجوة واضحة، 
في  حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في إلى  ذلك ما يشير(، 0,142) مؤشر جيني

وهو ما ينعكس بارتفاع مستويات تلك  ،تضخم حجم تحميلت الأقساط نتيجةحجم أقساطها، 
 كلا تمتلفأن الأقساط التي تتقاضاها الشركة  لذاعن مستوى السعر الاكتواري العادل، الأقساط 

 .التأمين العراقي مستوى الكفاءة الذي يحقق الرفاهية الاجتماعية في سوق 
 اصة:خمساهمة  –ين : شركة جيهان للتأمعشر اثني

بعض  ( مليار دينار، وتمارس5) اويبلغ رأس مالها المدفوع حاليً (، 2017تأسست عام )
 أنواع التأمينات العامة والتي تتمثل في تأمين السيارات، وتأمين الممتلكات، وتأمين الحريق، فضلً 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، قع في أربيل وليس لها فروع أخرى تعن تأمين المسؤولية، و 
-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-41ويبين ملحق )

أما  ( عن تلك القيم،51عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2022
جيني على وفق ب(، وتم احتساب معامل –41الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )

 ج(.–41المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

 أ، ب، ج(. – 40من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 (50شكل )
 مساهمة خاصة –الشرق الاوسط للتأمين  فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة
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تحقق إلى  أدتبداية مزاولة الشركة نشاطها،  منذ( 2017عام )مطالبات كبيرة وجود من الشكل يتضح 
عن ذلك  فضلً مع الزمن،  جوة متزايدةباقي السنوات، رافقها ظهور ف فيمطالبات خسارة، ثم انخفضت ال

 (،0,387نت قيمة معامل جيني )وكا، واضح عن خط التوزيع العادلبنحوٍ  ن منحنى لورنز يبتعدأنجد 
الشركة أي إن  ،في حجم أقساطها حجم المطالبات والتغيراتعدم اتساق التغيرات في يعني م ما 

زيادة حجم  فيإعادة تسعير خدماتها والتحوط من التحيزات السلوكية، من إلى  عمدتبعد الخسارة 
تبتعد عن مستوى القسط الاكتواري وعلى وفق ذلك أصبحت مستويات الأقساط التحميلت، 

 .بالكفاءة لتحقيق الرفاهية في سوق التأمين العراقي ملا يتسالعادل، و
 رع شركة سامان للتأمين:ف :ثلاثة عشر

بعض ، يمارس وافغانستان وتركيا ولبنانوهو فرع لشركة تأمين إيرانية تنتشر فروعها في إيران 
 .(2021)ديوان التأمين العراقي،  ويقع في بغداد، ( في العراق2019)عام منذ  أنواع التأمينات العامة

-2019المدة ) فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-42ويبين ملحق )
أما  ( عن تلك القيم،52عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2022

ب(، وتم احتساب معامل جيني على وفق –42الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )
 ج(.–42ملحق )المعادلات الرياضية والبيانات في 

 أ، ب، ج(. – 42من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 في العراق شركة سامان للتأمينفرع ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز ل52شكل )

 أ، ب، ج(. – 41من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:

 مساهمة خاصة –جيهان للتأمين  ( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز لشركة51شكل )
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عن ذلك ابتعاد منحنى  فضلً ، والمطالبات لا تكاد تظهر ايتضح من الشكل وجود فجوة كبيرة جدً 
وهو ما يدل  (،0,576معامل جيني )وكانت قيمة  ،اكبير أيضً بنحوٍ  لورنز عن خط التوزيع العادل

في حجم أقساطها، بسبب تضخم حجم  حجم المطالبات والتغيراتعلى عدم اتساق التغيرات في 
ليست ذات كفاءة في تحقيق فأن الأقساط الفعلية التي يتقاضاها الفرع  لذا، تحميلت الأقساط

 الرفاهية الاجتماعية في سوق التأمين العراقي.
 معلم للتأمين: فرع شركة: أربعة عشر

مساهمة عامة مجازة من البنك المركزي الإيراني، ويمارس هذا  - وهو فرع لشركة إيرانية
إلا عن التأمين على الحياة،  ، فضلً (2009منذ عام ) العراقفي  الفرع بعض أنواع التأمينات العامة

التأمين على موجوداتها، أغلب نشاط الفرع يتحقق من خدماته للمصارف الإيرانية فيما يخص أن 
عن التأمين على القروض التي تمنحها تلك المصارف، ويقع  وتأمين النقد المحفوظ والمنقول، فضلً 

 .(2021)ديوان التأمين العراقي، هذا الفرع في بغداد 
-2017المدة ) فيسنة مالية لكل    أ( اجمالي مبالغ أقساط ومطالبات هذه الشركة-43ويبين ملحق )

أما  ( عن تلك القيم،53عن قيمة وحجم الفجوة بينهما، ويعبر الجزء )أ( من شكل ) (، فضلً 2022
ب(، وتم احتساب معامل جيني على وفق –43الجزء )ب( يوضح منحنى لورنز لبيانات ملحق )

 ج(.–43المعادلات الرياضية والبيانات في ملحق )

يبتعد عن خط التوزيع العادل، بالنسبة لمنحنى لورنز فهو أما  وجود فجوه واضحة،من الشكل نلحظ 
حجم المطالبات عدم اتساق التغيرات في إلى  إذ يشير، (0,127وبلغت قيمة معامل جيني )

أيضًا  وعلى وفق ذلك نلحظ ،حجم تحميلت الأقساط ارتفاع في حجم أقساطها، بسبب والتغيرات
 العراقي. يمتلك الكفاءة المطلوبة لتحقيق الرفاهية في سوق التأمينن هذا الفرع لا أ

 
 

 فرع شركة معلم للتأمين في العراق( فجوة اللاعدالة اكتوارية ومنحنى لورنز ل53شكل )

 أ، ب، ج(. – 43من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات ومعادلات الملاحق ) المصدر:
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 رابعالمبحث ال
 ق التأمين العراقيسوجانبي الطلب والعرض في تحليل سلوك 

الدراسة الجزئين المكونين لعينة حث في هذا المحل من الدراسة، الاقتراب من ايحاول الب
 بيانات طريقالاستدلال عليه من  من دون مباشر بنحوٍ  )سوق التأمين العراقي(، ودراسة سلوكهما

أفراد  يمثلن ه  إإذ  ،حصره بفئة معينة نلا يمكجانب الطلب  نولأ ؛القوائم المالية للشركات
لذا عمد الباحث على الحصول على عينة عشوائية غير متحيزة،  ؛جميعهم المجتمع العراقي

 إليه ما تمت الإشارةك -جانب العرض أما  ،(Questionnaire) *ستبانةالا أسلوببللستعانة 
اعتماد لجانب العرض، و  ستبانةلذا تم الاستعاضة عن أسلوب الا ؛تامبنحوٍ  إليه يمكن الوصول –

 .(Interview) أسلوب المقابلة العلمية
 طلب:لتحليل سلوك جانب ال ستبانةأسلوب الاالمطلب الأول: 
دون دراسة تحيزات سلوكية أو  هو وجود مشاكل ،أن سبب فشل السوق الجزم ب نلا يمك

 والحصول على نتائجه. ؛ستبانةذلك يتم توظيف أسلوب الا ولإنجاز؛ الطلب في ذلك السوق 
 وكيفية الاختيار:مجتمع وعينة الدراسة : أولا  

أفراد  بفئة من ،عدم إمكانية حصر مجتمع الدراسةإلى  ؤديين تنوع الخدمات التأمينية إ 
كانت فإذا يمكن ذلك فقط عندما يتم دراسة نوع واحد من الخدمات التأمينية، إذ  المجتمع العراقي،

وأصحاب المشاريع  المقاولينهم تلك الخدمة هي وثائق التأمين الهندسي، فيكون المجتمع 
أفراد  ، فهو يمثلمجتمع هذه الدراسة التي تتناول مجمل سوق التأمينأما  ،لً الصناعية مث

الأشخاص غير البالغين ليسوا  إذ إن ؛لكن ليس على وجه الاطلق ؛جميعهم المجتمع العراقي
 لذا فأن ،يخص الطلب الميدانية الدراسةموضوع فأن عن ذلك  فضلً ضمن مجتمع الدراسة، 

 .اليسوا ضمن مجتمع الدراسة ايضً  ،مصدر دخل مستقل ن لا يمتلكو الذين الأفراد 
لذا ينبغي  ،اكبير جدً العينة المدروسة من ذلك المجتمع، ولكون مجتمع الدراسة اما فيما يخص 

 :(Rovai et al., 2012, p. 502) هما ،العينة تلك صفتين أساسيتين في توافرن تأ
 .ن تكون العينة عشوائيةأ -1
 .ما يمكن أكبرن تكون العينة أ -2

 ،ستبانةادراج أسئلة الا طريق، وذلك من ةيالإلكترون ستبانةاستعمال طريقة الاتم نجاز ذلك ولإ
(، 44في ملحق )كما هو موضح  ( سؤال،25)والبالغ عددها  (،Google) وذجنم شكل على

وإعطاء نوع من  ،ضفاء الطابع الحركي، لإعن توظيف أسلوب الذكاء الاصطناعي فضلً 

                                                           
: استبانة(، كما في )استقام: استقامة(، واستبان يكون يوجد خطأ لغوي شائع )استبيان( والاصوب استبانة؛ لأن مصدر الفعل )استبان *

 .(68هجرية، صفحة  1300)ابن منظور، أي تأمله حتى تبين، للمزيد انظر في  ءواقعاا، استبان الشي
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 معلى وفق اجاباته ،جيبينطرحها على المستالأسئلة يتم أي إن  ،ستبانةالمرونة في أسئلة الا
 ستبانةذات اللون الأزرق المثبتة على نموذج الا ،التأشيرات طريقويتم إيضاح ذلك من  السابقة،

هو  ،حقالغرض من اضافتها في الملإذ إن للمستجيبين،  رلا تظه(، والتي 44حق )في مل
عدم عن  فضلً  ترتيب الأسئلة على وفق الإجابات السابقة،كيفية و  ،لية عمل النموذجآتوضيح 

مخطط ال( 54)ويوضح شكل طرح أي سؤال على الأشخاص الذين يقعون خارج مجتمع الدراسة، 
 .ستبانةلمحاور واسئلة نموذج الاالهيكلي 

 

 :الأسئلة الديموغرافيةمجموعة  :اثاني  
وقوع العينة تم اعدادها لضمان إذ  ،أسئلة من النموذج ثلثةالمجموعة بأول تمثل هذه وت

 طريقمن ، بيعن إعطاء خصوصية مطلقة للمستج فضلً  الدراسة،من مجتمع بة ضيجتالمس
 هي:سئلة هذه المجموعة من الأ، و بريديةأو  أي معلومات شخصية طلب عدم

 ستبانة( المخطط الهيكلي لمحاور أسئلة نموذج الا54شكل )

 .(44على نموذج الاستبانة الموضح في ملحق ) من اعداد الباحث بالاعتماد المصدر:

الاسئلة الديموغرافية 
لتحديد نطاق العينة

(3-1)س 

الاسئلة التصنيفية 
لتقسيم المستجيبين على مجموعتين

(5-4)س 

ليس لديهم فكرة( 2)المجموعة 
عن السعر

السايقوالفعليالمحتملالطلب

تقسيم المجموعة على 
مجموعتين جزئيتين

(12)س 

(ب-2)المجموعة 

غير راضٍ عن السعر

المحور الثاني

درجة مرونة الطلب
(25-24أو 22-21)س

المحور الأول

اتجاه مرونة الطلب
(23أو 20و 16)س

تحديد السعر الملئم

(19-17أو 15-13)س

(أ-2)المجموعة 

راضٍ عن السعر

المحور الثاني
درجة مرونة الطلب

(25-24أو 22-21)س

المحور الأول
اتجاه مرونة الطلب

(23-16)س

لديهم فكرة عن ( 1)المجموعة 
السعر

الطلب الفعلي الحالي

المحور الثاني
درجة مرونة الطلب

(11-10أو 8-7)س 

المحور الأول
اتجاه مرونة الطلب

(9و 6)س 
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إجابة ( سنة، وعلى وفق 18من ) اقل( سنة، و 18من )أكثر  ،بإجابتينر: وهو سؤال محدد العم -1
السؤال الذي إلى  ولى، يتم المتابعةالإجابة الأتم اختيار ذا إذلك، ف يما يلب يتم تحديد يالمستج

 .المتبقية بالأسئلةدون المرور  ،ستبانةيتم ارسال نموذج الا ثانيةتم اختيار الإجابة ال إذاأما  ه،ييل
يتم  ،كلالمستجيب  اختار إذاوعلى وفق ذلك ، بإجابتينهو سؤال محدد  :امتلك دخل مستقل -2

 تالي.السؤال الإلى  ، ينتقلاختار نعمإذا أما  ارسال النموذج،
يتم ارسال  ،تم اختيار كلفإذا ، بإجابتينوهو سؤال محدد التأمين في العراق:  توافرالمعرفة حول  -3

 إذا كانو  ؛وليس نشر الثقافة التأمينية ؛هو دراسة حالة ستبانةلأن الهدف من الا ؛النموذج
 السؤال الذي يليه.إلى  ينتقل به النموذجالتأمين في العراق،  توافرلديه علم عن  المستجيب

 :ستبانةنموذج الاعينة : تصنيف اثالث  
بنحوٍ  العينةيمكن الباحث من دراسة وتحليل سلوك بما ، ستبانةالغرض من الا لإنجاز 

 :ما يأتيمجموعتين كإلى  لمستجيبيندقيق، يتم تقسيم ا
 يمتلكون الذين ، يتم تصنيف المستجيبين )البالغين ستبانةنموذج الاالرابع في  سؤالال طريقمن  -1

الأفراد  تضم الأولى( على مجموعتين، التأمين في العراق توافربولديهم علم مصدر دخل مستقل 
ن اشتروا أسبق و خرى تضم الذين والألم يقتنوا أي نوع من وثائق التأمين،  الذين ،نالمستجيبي

 .اعلى مجموعتين أيضً ، وهؤلاء يتم تقسيمهم وثيقة تأمين
روا ن اشتأالذين سبق و ) ، يتم تصنيف المستجيبينستبانةفي نموذج الاال الخامس ؤ الس طريقمن  -2

، ستبانةنموذج الاملء  حين ،مجموعتين، الأولى الذين يمتلكون وثيقة تأمين ساريةعلى  (التأمين
 .ستبانةالا نموذجملء  حين ،وثيقة ساريةيمتلكون أي  خرى الذين لاوالأ

المتفرعتين من  المجموعتين إذ إن المجموعات الثلث،أفراد  دراسة سلوكوعلى وفق ذلك تم 
ها قد لا يمتلكون معلومات حول سعر الخدمات التأمينية أفراد بأن ،تشتركان المجموعة الثانية

ملئمة ذلك السعر،  أمدومن ثم سؤالهم عن  ،)وثائق التأمين(، لذا تم تقديم بعض الأسعار لهم
اقتراح أسعار من قبلهم، وذلك ، يتم )مناسب( لئموفي حال كان ذلك المستوى السعري غير م

الاستفسار منهم حول عن ذلك يتم  تحديد المستوى الذي يثمنون على وفقه وثيقة التأمين، فضلً ل
 تجاه افتراض تغير أسعار وثائق التأمين. ،ردود افعالهم

واقتناعهم به بدلالة  ،يميزهم علمهم بالمستوى السعري  ما، فأن الأولىالمجموعة أفراد  ماأ
 لذلك يتم فقط دراسة ردود افعالهم في حالة تغير السعر. أكثر،أو  امتلكهم وثيقة تأمين واحدة
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 :ستبانةنموذج الا اختبار: ارابع  
 يتم التحقق من: ،ستبانةنموذج الامحتوى  *(ق )صلحيةصدالتحقق من مدى لغرض 

 على ،الأولية صورته في النموذج ذلك عرض تم (:ستبانةالظاهري )تحكيم نموذج الا صدقال -1
 ،(45) ملحق في أسماؤهم المدرجة الأفاضل، والاقتصاد الإدارة كليات أساتذة السادة من نخبة

 سلوكو  للتعامل العبارات ملئمة مدى في الرأي ابداء محكم كل    من والمشرف الباحث التمس وقد
 اقتراح عن فضلً  النموذج، ذلك اجله من عدأ  الذي الهدف تحقيق إمكانية ومدى الدراسة، عينة

 وفق وعلى النموذج، عناصر في حذفأو  إضافةأو  الصياغة في ،تعديلت من ائمً لم يرونه ما
 .النهائي بشكله النموذج اعداد تم المحكمين، السادة اراء عليه اتفقت ما

أفراد  سلوكياتو  ،ستبانةبهدف التحقق من مدى إمكانية تفاعل الا :داخليصدق الاتساق ال -2
( على عينة من Piloting The Questionnaire) ستبانةالعينة، لذا ينبغي تجربة نموذج الا

العينة العشوائية للدراسة إلى  العينة العشوائية للدراسة، ولكون الباحث افترض آلية الوصول
يستهدف  ستبانةعن ان نموذج الا فضلً وسائل التوصل الاجتماعي،  طريق)المستجيبين(، من 

الذين سبق وان اقتنوا  –أكثر  أو ثيقة تأمين ساريةالذين يمتلكون و )الأفراد  ثلث مجموعات من
عينة تجريبية من  لذا تم انتخاب(، االذين لم يقتنوا أي وثيقة تأمين سابقً  –أكثر  أو وثيقة تأمين

جميعهم  ( على التوالي،29، 25، 27)منها في كلٍ   المستجيبينالأفراد  وكان عدد ،مجموعة كل   
 ،التأمين في العراق توافرب معرفتهمعن  مصدر دخل مستقل، فضلً  يمتلكون الذين  ،ينبالغمن ال

 .(Dörnyei & Dewaele, 2022, p. 56) ستبانةالا نموذج لتجربة اميدانً  واكونيل
بما يضمن إمكانية الحصول على أكبر عدد  ،وكانت النتيجة وجود تفاعل ممتاز في الإجابات

 المستجيبين.إلى  عند تقديم النموذج ،ممكن من الإجابات
 ،سلفًا تكر ذ  تي ال المجموعات التجريبيةأفراد  إجاباتمع احصائيًا  عن ذلك تم التعامل فضلً 

مع المحور الذي تنتمي  ستبانةنموذج الامن فقرات  ،فقرة )سؤال( كل    اتساقللتحقق من مدى 
فقرة مع لكل    ،(Spearman's rho) ارتباط الرتبوذلك من خلل احتساب معاملت ، إليه

 ،من تلك المحاور ل ٍ لك ،تلك المعاملت مرة أخرى احتساب  ومن ثم ،إليهالمحور الذي تنتمي 
 .(Koch, 2013, p. 9) ستبانةالا الدرجة الكلية لنموذجمع  محوركل   لتحديد ارتباط

ومحاور النموذج التجريبي  لأسئلة ،ج( نتائج صدق الاتساق الداخلي-46ويوضح ملحق )
سؤال تكون كل  أي إن  (،0,05عنها بقيم تلك المعاملت عند مستوى دلالة ) ا، معبرً ستبانةلل

 .لما وضع لقياسه ايعد  صادقً  ،(0,05من )أقل  القيمة الاحتمالية لمعامل ارتباطه
                                                           

* (”valid-content“Construct Validity  تشير إلى مدى قدرة نموذج الاستبانة ان يقيس :) ما وضع من اجل قياسه، من خلال

، لا سيما مدى إمكانية أسئلة ساكنة، ان تؤدي )تعُطي( نوع من الحركية في التفاعل النظر إلى اتساق عدد ونطاق عناصر ذلك النموذج

 .(Beatty et al., 2020, pp. 606-607)مع سلوكيات متباينة لأفراد مختلفين يمثلون بمجموعهم صورة عن مجتمع 



 
 

128 
 

 ارتباط، و ارتباط متوسطبين ) ،كانت تتراوح درجاتهامعاملت الارتباط  قيمن جميع أإذ نلحظ 
عن ذلك فأن قيم معاملت  أي قيمة تدل على وجود ارتباط ضعيف، فضلً  ، ولم تظهرقوي(

كانت قيمتها  ،جميعاً  تلك المعاملتلالدلالة الإحصائية  إذ إن ،جميعها كانت معنويةالارتباط 
 (.0,05من )أقل  الاحتمالية

احتساب  يتم ،ستبانةنموذج الا *ثبات )موثوقية( لغرض التحقق من مدى :ستبانةثبات نموذج الا -3
فقرة من لكل    التباين المشتركفكرة مقارنة إلى  (، الذي يستندCronbach's alpha)معامل 

، وقد (1تراوح قيمة هذا المعامل بين )صفر( و)وتالكلي للنموذج، مع التباين  ،فقرات النموذج
 ،توصيف سوءبسبب أو  التي يتم التعامل معها ،مشكلة في البيانات سببب اتظهر سالبة احيانً 

فأن القاعدة الأساس كلما  ،قيمة هذا المعاملبالنسبة للستدلال على درجة الثبات على وفق أما 
ن ذلك ليس أغير  ؛ستبانةفأنها تدل على ثبات كبير في نموذج الا ،(1اقتربت تلك القيمة من )

كانت ذات وفرة وتتخذ شكل ن الأسئلة أقد يحدث ذلك بسبب إذ  بل يمثل محل جدل كبير ؛امطلقً 
بأن القيم التي تقع ادنى  ،( فهو متفق عليه0,7الحد الأدنى والذي يمثل )لكن  ؛من اشكال التحيز

 .(Thomas & Hersen, 2011, pp. 38-40) ستبانةمنه تدل على عدم ثبات نموذج الا
 التجريبية التي تم الحصول عليها، وكما هو موضح في للإجاباتهذا المعامل لذا تم احتساب 

التجريبي كانت  ستبانةلنموذج الا ،(Cronbach's alpha)( فأن قيمة معامل 47ملحق )
عتد به على وفق ن ي  أن النموذج يمكن إ، و من جيدأكثر  ثباتمستوى إلى  وهي تشير (،0,847)

 اجراء أي تغيير فيه. من دون  ،هذا الشكل
 :بةيتصنيف العينة المستج: اخامس  

وطرح عليهم  ستبانةالرابط الالكتروني للإلى  الذين سجلوا دخولهمالأفراد  بلغ عدد 
، ايً تلقائلذا تم استبعادهم  ( شخص غير بالغ853كان منهم )( شخص، 2422)الأول السؤال 

وكان من ( شخص، 1569مامهم السؤال الثاني )أالبالغين والذين يظهر الأفراد  عددفأصبح 
أصبح عدد  اوبعد استبعادهم تلقائيً ( شخص ليس لديه مصدر دخل مستقل، 526هؤلاء البالغين )

على وفق اجابتهم على ذلك السؤال، تم ، و ( شخص1043المستجيبين في السؤال الثالث )
هو عدد اللذا كان  ؛لأنهم ليس لديهم فكرة عن وجود التأمين في العراق ؛( شخص274استبعاد )

، الخدمات التأمينية في العراق توافرولديه فكرة ب ،بالغ يمتلك مصدر دخل مستقل ( شخص769)
( شخص يمتلك وثيقة 62)منهم  ، كان(5-4ؤالين )وعلى وفق اجاباتهم على السالأفراد  هؤلاء
ن امتلك أسبق له ( شخص 94)، وستبانةنموذج الاملء  حين، ولا زالت سارية ااختياريً  تأمين

                                                           
* (Reliability تشير إلى المدى الذي يمكن من خلاله الحصول على النتائج ذاتها من نموذج الاستبانة، فيما لو تم اعادة الاختبار في :)

 .(Dean, 1999, p. 7)الظروف نفسها أكثر من مرة 
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( شخص لم 613)، وموذجالنملء  ، لكنه لا يمتلك وثيقة تأمين سارية حينااختياريً وثيقة تأمين 
 تلك الخدمات. توافرعلى الرغم من علمه ب ،يسبق له امتلك أي وثيقة تأمين

، (54شكل )في  الموضح الهيكليالمخطط  ا فيإليهالمجموعات التي تم الإشارة لحصول على لو 
 :ما يأتيمعرفتهم بالأسعار الحالية للخدمات التأمينية كعلى وفق  ،سيم هؤلاء الأفرادإعادة تق تم

 ( شخص.62البالغ عددهم ) ،التأمينحملة وثائق الأفراد  ( وتضم1)المجموعة  -1
اجاباتهم على وفق الأفراد  ؤلاء( شخص، وه707البالغ عددهم )الأفراد  ( وتضم2المجموعة ) -2

 لى:إيتم تقسيمهم ، ن تم اعطائهم فكرة عن الأسعار الحاليةأبعد (، 12على السؤال )
 ( شخص.186وعددهم ) ،لئمن السعر مأيرون الذين الأفراد  وتضمأ(  – 2المجوعة ) -
 ( شخص.521وعددهم ) ،لئمن السعر غير مأالذين يرون الأفراد  ب( وتضم – 2المجموعة ) -

 :ستبانةنتائج الاات اختبار  :اسادس  
عن الشروع بتحليلها،  فضلً  التي سيتم استعراضها، ستبانةبنتائج الاالوثوق قبل ان يتم  
التي تم على وفقها الحصول على  ،الأسئلة وتحديد الارتباط بين ااحصائيً اختبارها ينبغي 

إمكانية الاعتماد على عن  أي تحديد مدى معنويتها من الناحية الإحصائية فضلً الإجابات، 
ومفعلة  ةنسخة مدفوع باستعمال ستبانة، لذا تم تفريغ نتائج الانتائج العينة وتعميمها على المجتمع

استبعاد الأسئلة التي لم  وذلك بعد (،24الإصدار ) (SPSS)البرنامج الاحصائي من  ارسميً 
تم عن ذلك  فضلً  (،24، 22، 20، 19، 18، 17، 10، 8تحصل على أي إجابة وهي )

 اويتخذ ذلك العمود قيمً ( مجموعات، 3المستجيبين على )يتم على وفقه تصنيف  ادراج عمود
تسميته ، وذلك بهدف توحيد عملية التصنيف وتم (12، 5، 4على وفق إجابات الأسئلة )ترتيبية 

(Classification ،) أجوبة المحاور توحيد تم الأسئلة التصنيفية أعمدة  عملية توحيدوعلى وفق
( مع  16السؤال ) [من كل   تم توحيد إجاباتإذ  من المجموعات الثلث، مجموعةلكل    المتماثلة
( مع 25(، والسؤال )9( مع السؤال )23(، والسؤال )7مع السؤال ) (21والسؤال )(، 6السؤال )
إلى  التي تم توحيدها ستبانةنموذج الاالإجابات الميدانية ل بياناتوتم اخضاع ، ]( 11السؤال )

 الآتية:الإحصائية الاختبارات 
الدراسة الميدانية موثوقية نتائج أو  من أجل التحقق من مدى ثبات :ستبانةثبات بيانات الا -1

الميدانية التي تم الحصول  للإجابات( Cronbach's alpha، تم احتساب معامل )ستبانةلل
(، 48(، كما هي موضحة في ملحق )0,832عليها، وعلى وفق ذلك بلغت قيمة هذا المعامل )

 على ذلك يمكن الجزم بأن نتائج الدراسة الميدانية تتسم بدرجة جيدة من الثبات. اوتأسيسً 
ت التي نجري عليها ينبغي التعرف على ما إذا كانت البيانا اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: -2

انها لا تخضع لذلك  أو( Normal distributionالاختبارات الإحصائية، ذات توزيع طبيعي )
كانت فإذا على وفق ذلك يتم تحديد الاختبارات الاحصائية الملئمة لتلك البيانات، إذ  التوزيع،
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إذا أما  (،Parametricالمعلمية )البيانات ذات توزيع طبيعي يتم اختيار الاختبارات الإحصائية 
كانت ليست ذات توزيع طبيعي يتم اجراء الاختبارات الإحصائية اللمعلمية 

(Nonparametric )(Mendes, 2008, p. 251). 
إلى  لذا تم اخضاع أجوبة الأسئلة التي تم الحصول عليها، بعد تفريغها في البرنامج الاحصائي،

إلى  (، وهو واحد من الاختبارات الإحصائية التي تستندKolmogorov–Smirnovاختبار )
من أكثر  التوزيع الأمثل، ويمكن على وفقه التحقق من طبيعةو مقارنة التوزيع الاحتمالي للمتغير 

أو  ،توزيع بواسون(، ويمكن حسابه لعينة مجتمع واحدأو  البيانات )طبيعي، اسي، متماثل يعتوز 
 .(Scianna & Preziosi, 2013, p. 214)المقارنة بين عينتين لمجتمعين مختلفين 

نموذج  فيسؤال لكل    نتائج ذلك الاختبارل( مخرجات البرنامج الاحصائي، 49ويوضح ملحق )
ن الدلالة الإحصائية أنلحظ إذ  ، التي حصلت على إجابات من عينة المستجيبين،ستبانةالا

(Asymptotic Significance)  (، 0,05القيمة الاحتمالية لجميع الأسئلة كانت أصغر من )أو
الإجابات التي تم الحصول أي إن  وعلى وفق ذلك نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل،

 ن تكون الاختبارات التي يتم اجرائها لامعلمية.أعليها لا تتبع التوزيع الطبيعي، لذا ينبغي 
)أجوبة( بين متغيرات  ،عدم وجود تجانسأو  غي التحقق من وجودبني اختبار التجانس: -3

يتم الاعتماد عليه في المجموعات الثلث من المستجيبين، وذلك لتحديد أي اختبار لامعلمي 
إلى  والذي تشير فرضية العدم فيه، *(Levene's)اجراء اختبار  طريقليل، ويتم ذلك من التح
، تلك الفرضية التي يتم قبولها تقترب من التساوي(أو  اويةسمتجانسة )متمتغيرات الدراسة ان 

  .(Karoki, 2021, p. 281) (0,05) من أكبرعندما تكون القيمة الاحتمالية للختبار 
الميدانية بيانات لل، (Levene's) ختبارلا مخرجات البرنامج الاحصائي( 50ويوضح ملحق )

للمجموعات الثلث من العينة  التي تم توحيد اجاباتهماالتي تخص أسئلة المحور الأول والثاني 
كبر بكثير من القيم الجدولية المقابلة أ( Levene Statisticن جميع قيم )أيتضح إذ  ،المستجيبة

جميعها كانت عن ذلك فأن تلك القيم  فضلً ، منهاكل   إزاءلها على وفق درجات الحرية المؤشرة 
ية العدم على ذلك يتم رفض فرض اوتأسيسً (، 0,05من )أقل و  (Sigذات دلالة إحصائية )

لبيانات  ،)عدم تجانس( التبايناختلف إلى  )الصفرية(، وقبول الفرضية البديلة التي تشير
 متغيرات الدراسة الميدانية.

الحصول على وفق خصائص البيانات التي تم  :الإجابات( متوسطاتمقارنة التباين ) اختبار -4
وذات تباينات التوزيع الطبيعي،  علا تتبوالتي تتسم بأنها  ،عليها من إجابات الدراسة الميدانية

                                                           
Rogel)-( 1960(، في عام )1914rd Levene Howa-2003تم تطوير هذا الاختبار من قبل عالم الإحصاء والوراثة الأمريكي ) *

Salazar, 2023, p. 330). 
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أو  (،Kruskal-Wallis test)أما  اختياره، نبغييالاختبارات اللمعلمية  أحدلذا فأن ، مختلفة
(Mann-Whitney test)تشابه كبير بينهما ، واللذان يوجد (Cochrane, 2010, p. 360). 

يتكون من ثلث مجموعات  (Classification) لمتغير التابعا، أي الدراسة )عينة( كون متغيرول
التي يتم اخضاعها  جميعها )الإجابات( المتغيرات نأف ذلك عن فضلً  ،نمن المستجيبي مستقلة

هو الاختبار الذي يقع  *(Wallis test-Kruskal)فأن  لذا ليست كمية وانما ترتيبية، للختبار
 .(Onwuegbuzie et al., 2004, p. 160) عليه الاختيار

بين  ،وجود فروق ذات دلالة إحصائيةتمثل فرضية العدم على وفق هذا الاختبار عدم و 
 .(Black, 2019, p. 647) المجموعات التي يتم مقارنتها

حسب  ،التباين باتجاه واحدختبار ا نتائجمخرجات البرنامج الاحصائي ل( 51ويوضح ملحق )
 Kruskal-Wallis test by) على وفق جابات المجموعات الثلث من المستجيبينلإ الرتب

ranks)،  المعلمة ن قيمة أنلحظ إذ(Chi-Square) الثلث  المجموعات لإجابات المحتسبة
درجات حرية مقدارها المقابلة لها عند من القيمة الجدولية  أكبرجميعها  ،من المستجيبين كانت

 كانت (Sigعلى وفق مستوى الدلالة الإحصائية )ن القيمة الاحتمالية للمعلمة أعن  ، فضلً (2)
على ذلك يتم رفض فرضية العدم )الصفرية(، وقبول الفرضية البديلة  ا(، وتأسيسً 0,05من )أقل 

 .ينوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المجموعات الثلث من المستجيبإلى  التي تشير
 (:ستبانةج الدراسة الميدانية )الانتائ: ابع  سا

ما يخص وجود فروق ذات  لا سيما، صائي آنف الذكرحعلى وفق نتائج الاختبارات والتحليل الا
وتحليل الثلث من المستجيبين، لذا يتم استعراض إجابات المجموعات دلالة إحصائية بين 

 .ةدَ ح   مجموعة على وكل  محور لكل    الإجابات
تشكل هذه المجموعة ، و من المستجيبين التأمين قتمثل حملة وثائالتي ( 1المجموعة )إجابات  -1

62نسبة )

769
=  :( من عينة الدراسة8٪

 :السعرية الطلب مرونة اتجاه: المحور الأول -أ
49)نسبة في حالة انخفاض أسعار وثائق التأمين فأن  -

62
= هذه المجموعة أفراد  من (79٪

13)ن نسبة أو ، نهم سوف يشترون المزيد من وثائق التأمينأيعتقدون 

62
= هذه أفراد  من (21٪

، في حين لم ن ذلك الانخفاض لن يؤثر على عدد الوثائق التي يمتلكونهاأالمجموعة يعتقدون 
 وثائق التأمين. المزيد من شراءفرد يتوقع أي 

                                                           
ا اختبار الرتب لتحليل التباين باتجاه واحد * تم تطويره من قبل عالم الرياضيات الأمريكي ، ( anksRy Best TANOVA) ويسمى أيضا

(William Kruskal 1919-2005 ،)( وخبير الإحصاء الاقتصادي الأمريكيW. Allen Wallis 1912-1998 وكان ذلك العمل ،)

 .(Cortinhas & Black, 2012, p. 738)( 1952المشترك عام )
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56التأمين فأن نسبة )في حالة ارتفاع أسعار وثائق  -

62
= هذه المجموعة يعتقدون أفراد  من (90٪

6، وان نسبة )انهم سوف يخفضون من شراء وثائق التأمين

62
= هذه المجموعة أفراد  من (10٪

، في حين لم يتوقع أي فرد ن ذلك الانخفاض لن يؤثر على عدد الوثائق التي يشترونهاأيعتقدون 
 التأمين.شراء المزيد من وثائق 

 فضلً  ،هذه المجموعة من المستجيبين عندنلحظ وجود طلب على التأمين  ،ما تقدمعلى  اوتأسيسً 
مرونة  نلا ،من استثناءات )شواذ( نظرية وقانون الطلبالسلعة )الخدمة التأمينية( ليست ن أعن 

 منحنى الطلب سالب الميل.أي إن  ذات اتجاه عكسي، الطلب
 :السعرية درجة مرونة الطلب المحور الثاني: -ب
كان ، سعارهافي حالة انخفاض أ ،نهم يشترون المزيد من وثائق التأمينأالذين يعتقدون الأفراد  نإ -

5) منهم

49
=  ،نسبة انخفاض أسعار تلك الوثائقل مساويةتكون زيادة ال تلك نسبة نأيرون  (10٪

44)هم ، فأنض أسعار تلك الوثائقانخفاأكبر من نسبة كون ت زيادةال نسبة ان رون ي الذينأما 

49
=

 أسعار وثائق.في  نخفاضالامن نسبة أقل  ن تكون نسبة الزيادةأ لم يتوقع أي فردو (، 90٪
أسعارها، كان  رتفاعوثائق التأمين في حالة ا ون من شراءضيخفالذين يعتقدون انهم الأفراد  نإ -

19منهم )

56
= أما  أسعار تلك الوثائق، ارتفاعتكون مساوية لنسبة  التخفيضن نسبة أ( يرون 34٪

 يشكلون  أسعار تلك الوثائق، فأنهمارتفاع تكون أكبر من نسبة  تخفيضالذين يرون ان نسبة ال
(37

56
= من نسبة الانخفاض أقل  ،ن تكون نسبة تلك الزيادةأ(، في حين لم يتوقع أي فرد 66٪

 في أسعار تلك وثائق.
هذه المجموعة  عندعام بنحوٍ  السعرية مرونة الطلب ،درجة ارتفاعنلحظ على ما تقدم  اوتأسيسً 

، نها سلعة كماليةأعلى  ،ية(هذه السلعة )الخدمة التأمينإلى  ينظرون  همأي إنمن المستجيبين، 
 كانوا (٪66-٪90أو  ٪10-٪34اولئك المستجيبين )( من ٪24ن )أعن ذلك نلحظ  فضلً 
)السعر يدل على ان سعر الأساس م ما  ،لانخفاض أسعار تلك الوثائق من ارتفاعها اتحسسً أكثر 

 .امرتفع نسبيً الحالي( 
 فضلً ، ثيقة تأمين ساريةو  ن لا يمتلكو الذين  ( التي تمثل المستجيبينأ - 2إجابات المجموعة ) -2

اطلعهم على أسعار ، وعند هتوافر الرغم من علمهم بعلى  اسابقً عن الذين لم يشتروا التأمين 
، وتشكل هذه المجموعة نسبة (ناسبمملئم )ن ذلك المستوى السعري أ، وجدوا وثائق التأمين

(186

769
=  :( من عينة الدراسة24٪

 المحور الأول: اتجاه مرونة الطلب السعرية: -أ
132حالة انخفاض أسعار وثائق التأمين فأن نسبة )في  -

186
= هذه المجموعة أفراد  من (71٪

54، وان نسبة )نهم يشترون المزيد من وثائق التأمينأيعتقدون 

186
= هذه أفراد  من (29٪
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، في حين لم المجموعة يعتقدون ان ذلك الانخفاض لن يؤثر على عدد الوثائق التي يمتلكونها
 .يتوقع أي فرد شراء المزيد من وثائق التأمين

153التأمين فأن نسبة )حالة ارتفاع أسعار وثائق في  -

186
= هذه المجموعة يعتقدون أفراد  من (82٪

33، وان نسبة )نهم يخفضون من شراء وثائق التأمينأ

186
= هذه المجموعة أفراد  من (18٪

، في حين لم يتوقع أي فرد ن ذلك الانخفاض لن يؤثر على عدد الوثائق التي يشترونهاأيعتقدون 
 .التأمينشراء المزيد من وثائق 

هذه المجموعة  عندالتأمين  جاهت *)الرغبة(طلب زء من الجعلى ما تقدم، نلحظ وجود  اوتأسيسً 
عن ان السلعة )الخدمة التأمينية( ليست من استثناءات )شواذ( نظرية  فضلً من المستجيبين، 

 .منحنى الطلب سالب الميلأي إن  وقانون الطلب، لان مرونة الطلب ذات اتجاه عكسي،
 المحور الثاني: درجة مرونة الطلب السعرية: -ب
في حالة انخفاض  ،نهم سوف يشترون المزيد من وثائق التأمينأالذين يعتقدون الأفراد  نإ -

8أسعارها، كان منهم )

132
= ن نسبة تلك الزيادة تكون مساوية لنسبة انخفاض أسعار أ( يرون 6٪

ن نسبة الزيادة تكون أكبر من نسبة انخفاض أسعار تلك الوثائق، أالذين يرون أما  تلك الوثائق،
124فأنهم )

132
= من نسبة  ،أقلن تكون نسبة تلك الزيادة أ(، في حين لم يتوقع أي فرد 94٪

 الانخفاض في أسعار تلك وثائق.
في حالة ارتفاع أسعارها،  ،ون من شراء وثائق التأمينضنهم سوف يخفأالذين يعتقدون الأفراد  ان -

11كان منهم )

153
=  ن نسبة التخفيض تكون مساوية لنسبة ارتفاع أسعار تلك الوثائق،أ( يرون 7٪

أكبر من نسبة ارتفاع أسعار تلك الوثائق، فأنهم يشكلون ن نسبة التخفيض تكون أالذين يرون أما 
(142

153
= من نسبة الانخفاض  ،ن تكون نسبة تلك الزيادة أقلأ(، في حين لم يتوقع أي فرد 93٪

 في أسعار تلك وثائق.
هذه المجموعة  عندعام بنحوٍ  على ما تقدم نلحظ ارتفاع درجة مرونة الطلب السعرية اوتأسيسً 

هذه السلعة )الخدمة التأمينية( على انها سلعة إلى  هم ينظرون أي إن، اايضً  من المستجيبين
أسعار تلك  وارتفاعنخفاض ا بين حالتي ن ردود افعالهم لم تختلفأعن ذلك نلحظ  كمالية، فضلً 

 .بالحصول على تلك السلعةتقيد رغبتهم  **وجود عوامل غير السعرن أيدل على م ما  الوثائق،

                                                           
 . ,p. 2016(CHAUHAN ,30( ( المدعومة بالقدرة على الشراءDesireلان الطلب يمثل الرغبة ) *

لا يمكن الجزم ان يكون السبب هو الدخل الذي يقيد الطلب على الخدمات التأمينية عند أفراد هذه الجزء من العينية، إذ يوجد طيف  **
ل مع شركات التغاضي عنه من مجتمع الدراسة، على الرغم من حاجتهم إلى تلك الخدمات، لكنهم يشُكِلون على التعام نواسع لا يمك

أي شركة تزاول أعمال التأمين التكافلي )الإسلامي(،  مالتأمين التجارية من الناحية الشرعية، لا سيما ان سوق التأمين العراقي لا يض
 .(2023)رحيم، للمزيد انظر في 
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 فضلً  وثيقة تأمين سارية، ن لا يمتلكو ي تمثل المستجيبين الذين الت (ب - 2إجابات المجموعة ) -3
وعند اطلعهم على أسعار وثائق  ه،توافر الرغم من علمهم بعلى  الفً عن الذين لم يشتروا التأمين س

521وتشكل هذه المجموعة نسبة )، مرتفعن ذلك المستوى السعري أالتأمين، وجدوا 

769
= ( من 68٪

 :عينة الدراسة
 المحور الأول: اتجاه مرونة الطلب السعرية: -أ

نهم سوف أهذه المجموعة يعتقدون أفراد  فأن جميع ،حالة انخفاض أسعار وثائق التأمينفي  -
 ان ذلك الانخفاض )لن يؤثر يشترون المزيد من وثائق التأمين، ولم يتوقع أي مستجيب منهم

 .شراء( وثائق التأمين تقليل إلى يؤديأو  على شراء
هذه المجموعة يعتقدون انهم سوف أفراد  فأن جميع ،حالة ارتفاع أسعار وثائق التأمينفي  -

على  )لن يؤثر رتفاعان ذلك الا شراء وثائق التأمين، ولم يتوقع أي مستجيب منهميخفضون من 
 .شراء المزيد من( وثائق التأمينإلى  يؤديأو  شراء

 هذه المجموعة من المستجيبين، فضلً  عندعلى ما تقدم، نلحظ وجود طلب على التأمين  اوتأسيسً 
ن لأ ؛ليست من استثناءات )شواذ( نظرية وقانون الطلب ،عن ان السلعة )الخدمة التأمينية(

 .منحنى الطلب سالب الميلأي إن  مرونة الطلب ذات اتجاه عكسي،
 المحور الثاني: درجة مرونة الطلب السعرية: -ب
التأمين في حالة نهم سيشترون المزيد من وثائق أالذين يعتقدون  هذه المجموعةأفراد  عيجمن إ -

19انخفاض أسعارها، كان منهم )

521
= ن نسبة تلك الزيادة تكون مساوية لنسبة أ( يرون 4٪

ن نسبة الزيادة تكون أكبر من نسبة انخفاض أالذين يرون أما  ؛انخفاض أسعار تلك الوثائق
502أسعار تلك الوثائق، فأنهم )

521
= ن تكون نسبة تلك الزيادة أ(، في حين لم يتوقع أي فرد 96٪

 من نسبة الانخفاض في أسعار تلك وثائق. ،أقل
ون من شراء وثائق التأمين في حالة ضنهم سيخفأالذين يعتقدون  ه المجموعةهذأفراد  جميع نإ -

169ارتفاع أسعارها، كان منهم )

521
= لنسبة ارتفاع ن نسبة التخفيض تكون مساوية أ( يرون 32٪

ن نسبة التخفيض تكون أكبر من نسبة ارتفاع أسعار تلك أالذين يرون أما  أسعار تلك الوثائق،
352الوثائق، فأنهم يشكلون )

521
= أقل  ن تكون نسبة تلك الزيادةأ(، في حين لم يتوقع أي فرد 68٪

 من نسبة الانخفاض في أسعار تلك وثائق.
هذه المجموعة  عندعام بنحوٍ  ،على ما تقدم نلحظ ارتفاع درجة مرونة الطلب السعرية اوتأسيسً 

نها سلعة كمالية، أهذه السلعة )الخدمة التأمينية( على إلى  هم ينظرون أي إنمن المستجيبين، 
أكثر  ( كانوا٪68-٪96أو  ٪4-٪32( من اولئك المستجيبين )٪28ن )أعن ذلك نلحظ  فضلً 
 ؤكد ارتفاع المستوى السعري الحالي.يم ما  لانخفاض أسعار تلك الوثائق من ارتفاعها، اتحسسً 
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 تحديد السعر الملئم:محور  -ت
للخدمات التأمينية في  ،الحالي يس لديهم فكرة عن المستوى السعري هذه المجموعة لأفراد  لأن

من )وثائق التأمين بعض أسعار  ،ت عليهمرضع   كونهم عندماعن  فضلً سوق التأمين العراقي، 
 ستبانةنموذج الا طريقمن الباحث منهم  طلب، لذا لذلك ةمرتفع هانأيرون ، كانوا (قبل الباحث

مجموعة لتلك الوثائق، وعلى وفق ذلك كانت اجاباتهم تمثل  االسعر الذي يرونه ملئمً تحديد 
حالي، ال السعر ادنى من الأسعار جميعهاوثيقة تأمين، وان تلك لكل    الأسعار متباينة من

الإجابات التي تم الحصول عليها وثيقة تأمين، تم معالجة لكل    ولغرض الحصول على سعر واحد
 Weightedمرجح )المتوسط الواحتساب استبعاد القيم المتطرفة  طريق، من ااحصائيً 

Average ،) (52)وكما هو مبين في ملحق. 
لمتوسط المرجح مع ا ،مقارنة الأسعار الحالية لبعض أنواع وثائق التأمين( ادناه 8ويبين جدول )
 .من تلك الأنواع لكل ٍ  من وجهة نظر المستجيبين() للسعر الملئم

 لبعض انواع وثائق التأمينالسعر الملائم )من وجهة نظر المستجيبين( ( 8جدول )
 نوع الوثيقة

 ( ملايين دينار10بقيمة )
السعر 
 الحالي

 السعر الملائم
 )من وجهة نظر المستجيبين(

 التأمين على اثاث دور السكن ضد
 )الحريق والسرقة(

35000 20000 

التأمين على بضائع المحلت التجارية ضد 
 )الحريق والسرقة(

65000 45000 

 التأمين على المركبات الخاصة ضد
 175000 350000 )الحريق والسرقة والاصطدام والمسؤولية المدنية(

 (.52) ( وملحق44ملحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
 :ستبانة: تحليل نتائج الااثامن  

 الآتية: النتائجإلى  خلصتالدراسة الميدانية ن إ
 واضح في سوق التأمين ي ستَدل عليه من خلل:وجود فشل  -1
274بعدم معرفة نسبة )والتي تتمثل  ،انخفاض الثقافة التأمينية بأبسط صورها -أ

1043
= ( من 26٪

ترتفع في المجتمع ن هذه النسبة أ لا سيما الخدمات التأمينية في العراق، توافر، بعينة الدراسة
، غير البالغينو  ،وسائل التواصل الاجتماعيالذين لا يمتلكون و  ،من )الاميينكل   سلا تعككونها 

 .العاطلين(و 
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 إلى (امن الخدمات التأمينية )اختياريً  ،مستوى  أدنىعلى  احاليً  حاصلينالالأفراد  نسبةانخفاض   -ب
تلك  إذ إن ها في العراق،توافر عن  فضلً  ،عن طبيعة تلك الخدمات الذين لديهم فكرةالأفراد 

62النسبة بلغت )

769
=  .عينة الدراسةمن ( 8٪

 الخدمات التأمينية.وجود ارتفاع كبير في أسعار  -2
تلك الخدمات تخضع لقانون أي إن  على الخدمات التأمينية سالب الميل،ان منحنى الطلب  -3

 الخدمات.المرونة السعرية مرتفعة لتلك عن ذلك فأن  ، فضلً الطلب
 :عرضلتحليل سلوك جانب الأسلوب المقابلة العلمية : يثانالمطلب ال

وجود المشاكل والتحيزات لم يتم اثبات  ،هذا المحل من الدراسةإلى  لغاية الوصول 
مباشر، وانما بنحوٍ  التأمين العراقي، التي تم استعراضها في الفصل الأول، في سوق سلوكيةال

خاطر الأخلقية ممشكلتي الن أفقط كانت هنالك بعض الاستدلالات عليها، وقد يتبادر للذهن 
قد أو  واسع،بنحوٍ  فقط في الدول التي تنتشر فيها الخدمات التأمينية انتظهر  ،والاختيار المعاكس

ما تم ن أ، غير في عينة الدراسة لا سيماتكون مجرد نظريات غير موجودة على ارض الواقع، 
اول من يتضرر من تلك المشكلت والتحيزات ن أإلى  كان يشير ،استعراضه في الجانب النظري 

 .(شركات التأمينم  نين )في سوق التأمين هم المؤَ 
، للشك يدع مجالًا  لا قطعيبنحوٍ  ،ن يتكامل التشخيص العملي لمشكلة عينة الدراسةأ ولأجل

 (Interview)باستعمال أسلوب المقابلة العلمية  ،اميدانيً دراسة جانب العرض إلى  عمد الباحث
 شركات التأمين العامةوخبراء بعض مدراء عن  فضلً  ،لقائمين على قطاع التأمين العراقيل

 :ما يأتي، وكوالخاصة
 رئيس ديوان التأمين العراقي:اسراء صالح داود / السيدة : اولا  

عن وجود  هاالاستفسار من تم ،التي تمتلكها السيدة اسراء *العمليةعلى وفق الخبرة  
تلكما ن أ بينتإذ ، التأمين العراقي في سوق  مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس

 مرحلتيويتجلى ذلك في ، المشكلتين هما أساس ما يعيق عمل شركات التأمين في العراق
 ،الإفلس المحفظة التأمينية منن شركات التأمين بهدف حماية أ اكدتإذ  ،ةمطالبالاكتتاب وال
د الاخطار استبعاو  ،الاخطار الجيدةضمان الاكتتاب ضمن لو  ،الاختيار المعاكس الناجم عن

تحد من نشاطها جميعها في مرحلة الاكتتاب تتخذ جملة من الإجراءات الوقائية  الرديئة،
التأمين  لا سيماكثير من الخدمات التأمينية، أنواع عن العزوف عن تقديم  التسويقي، فضلً 
مشكلة المخاطر أما  ،بدرجة كبيرةتتجلى فيه مشكلة الاختيار المعاكس الذي  الصحي الفردي

                                                           
ديوان التأمين العراقي(، كانت تشغل منصب مدير عام شركة التأمين الوطنية، فيما سَبقََ تكليف السيدة اسراء بمهام عملها الحالي )ر.  *

تمتلك خبرة عملية واسعة  ،عضوية مجلس إدارة تلك الشركة، وعلى وفق ذلك فهي وقبل ذلك كانت مكلفة بإدارة فرع نينوى، فضلاا 
 .عن طبيعة سوق التأمين العراقي
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ن تتنافس شركات أمن المفترض إذ  الحقيقي لتعقيد إجراءات المطالبات،فهي السبب  ،الأخلقية
ن أبها، غير الأفراد  ثقة من بما يعززو  ،بإنجاز المطالبات بسرعة وسلسة ،التأمين فيما بينها

التأمين تتحوط من تلكما المشكلتين ن شركات أعن  فضلً ذلك،  من دون تلك المشكلة تحول 
 تشير ،مؤشرات سوق التأمين العراقيان  غيرمن خلل زيادة نسبة تحميلت الأقساط،  ،ااكتواريً 

في مع التطور التدريجي للثقافة التأمينية  ،يزداد ظهورهما في المستقبلتلكما المشكلتين ن أإلى 
شركاء شركات التأمين  من ،عن إمكانية ظهور نوع آخر من المخاطر الأخلقية فضلً  العراق،

في العراق من نظام الخدمات بالتأمين الصحي (، وذلك عند الانتقال )مقدمي الخدمات الصحية
بما يحقق منافع غير مشروعة أما  والتي تتخذ اتجاهين، نظام الخدمات العينيةإلى  النقدية

 حساب مصلحة طرفي سوق التأمين،بالشكل الذي يعظم إيرادات القطاع الصحي على  للشريك
في  تجسدي يالذالتواطؤ  طريقمن  ،للشريك والافراد على حساب شركات التأمينتحقيق منافع أو 

نها خدمات أ، وتبويبها على ضرورية )التجميلية مثل(التداخلت الجراحية غير العلجات وال تقديم
 .(2023)داود،  ضروريةصحية 

 :شركة التأمين الوطنية ورئيس مجلس ادارة عام مدير / السيدة ايناس فؤاد نجيب: اثاني  
تمثلن  يار المعاكستمن مشكلتي المخاطر الأخلقية والاخ كل ٍ  نأسيدة ايناس بينت ال 

 بل على العكس ؛نادرة التحققوانها ليست مجرد نظريات معوقات عملية تحد من نشاط الشركة، 
جعلها  ،القطاع التأمينيإلى  العمل في القطاع المصرفي، ولعل انتقال السيدة ايناس من من ذلك

مبدأ حسن النية الذي  لا سيماتلتمس فجوه كبيرة بين النظريات )التقليدية( السائدة والواقع العملي، 
بل  ؛لا ينعكس على ارض الواقعأن ه  إلى  أشارتإذ  يتم التعاقد على وفقه بين المؤَم ن والشركة،

بنحوٍ  مطالبةوذلك من خلل حدوث حالات احتيال في عمليتي الاكتتاب وال، يتسم بالشكلية أن ه  
م ما  تفاقم المشكلة،إلى  تؤديشركات التأمين  عند فرةان أدوات الرقابة المتو أعن  فضلً ، مضطرد
التطورات الكبيرة تواكب محدودة ولا  ،الخدمات التأمينية في السوق العراقي ن بأن تكو ينعكس 

الانتقال التدرجي ن أنها في الوقت ذاته ترى أوالتنوع في الخدمات التأمينية في دول العالم، غير 
الرقابة إلى  ضمن الوصولن يتأو  د  ب   لا ،بالبطاقات الالكترونيةفي العراق نحو الحوكمة والدفع 

 تحد   ،كثيرةمن خللها تتمكن شركات التأمين من الحصول على معلومات الالكترونية التي 
 .(2024)نجيب،  مع زبائنهابدورها من درجة الليقين في التعامل 
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 عد( شركة التأمين العراقية العامة:الرحمن حسين / مدير عام )متقا دالسيد صادق عب: اثالث  
 أمدتم الاستفسار منه عن السيد صادق  عند توافرالعلمية والعملية الم *للخبرة ااستنادً  

ن سوق أفبين وجود مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، 
 ،هم وزر ذلكييقع عل منهم الأفراد  نإواضح، و بنحوٍ  التأمين العراقي تظهر فيه تلكما المشكلتين

تعادل قسط الخطر المادي  اأقساطً هم ين تفرض علأمن  ن شركة التأمين بدلًا أبسبب 
(Physical Risk)  ًما تكاليفها، فأنها تضمن التحميلت التحميلت التي تغطي  إليه امضاف

، وذلك للتحوط من مشكلتي المخاطر (Moral riskالخطر المعنوي ) آخر لتغطية اطً يعادل قس
علقت في ذاكرته أن ه  بين  ،لشركة التأمين اعامً  اعمله مديرً  فيو الأخلقية والاختيار المعاكس، 

حد أالمنتجين )حد أحد التجار من أ، وذلك عندما طلب المشكلتين تاحالة اندمجت من خللها كل
 ؛(2008التأمين( في الشركة التأمين على مخزن أجهزة كهربائية عام ) تسويق وثائق مندوبي

 إذ إن ،تخلص من الخسارة، هو محاولة الالتأمينإلى  دعاهن الذي أبلغ المنتج صراحةً ألكنه 
التي  (CRT)ذات شاشة عرض  ،من أجهزة التلفاز اتتكدس فيه كمية كبيرة جدً كانت المخزن 

نظيراتها ذات شاشات عرض إلى  وتحول الطلب ،في ذلك الحين ،اتكنولوجيً أصبحت متخلفة 
(LCD) ، ًيدعي سرقة ذلك المخزن والمطالبة بقيمة تلك أو  اوكان التاجر يعتزم ان يفتعل حريق

وانما تواجهان  ؛لا تواجهان شركة التأمين تلكما المشكلتانن أ يؤكد السيد صادق لذا الموجودات،
ن يكون أيمكن إذ  ،ادائمً الأفراد  ن تصدران منأل يشترط ف ؛محفظة شركة التأمين بذاتها

ويرى السيد صادق  ،ةالأخلقيمشكلة المخاطر  لا سيما ،مصدرها أي شريك في العملية التأمينية
تفعيل واستحداث إيجاد حلول جذرية و  من دون  ،قطاع التأمين فيما لو اتسع نشاطه مستقبلً ن أ

كما و ، سلبي على اقتصاد البلد ككل  بنحوٍ  تنعكسان، فأن تلكما المشكلتان أدوات رقابية متطورة
 وبدأت تمتد ،عندما تفاقمت مشاكل سوق التأمين الأمريكي حدث في الولايات المتحدة الامريكية

عن تلك  فضلً  بأزمة الرهن العقاري، منتهية ،متسارعبنحوٍ  العقارات سوق القطاع المصرفي و إلى 
 ،المشكلتين تاكلدوري بنحوٍ  يواجه ،في مجال التأمين يجعل رجل التأمينفأن العمل  ،الحالة

 .(2023)حسين،  ايعيق نشاطه دائمً  اوتحديً  اوتكونان سببً 
 :**الساعدي جمعة غضبان زويرالسيد  :ارابع  

وجود الخطر المعنوي )المخاطر الأخلقية(، بين السيد جمعة  مد وجودأ فيما يخص 
، يتم على وفقها الجزم بأن ذلك الخطر مغالطة يقع فيها كثير من المراقبين لسوق التأمين

                                                           
كان في التأمين من جامعة بغداد / المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، وحاصل على شهادة دبلوم عالي السيد صادق إن  *

( سنوات 10من )أكثر  شغل بعد ذلك مدةوبعنوان خبير،  العامة بالدرجة الأولى من الملاك الوظيفي لشركة التأمين العراقية اموظفا 
)مدير عام شركة التأمين الوطنية، ورئيس ديوان التأمين  تلك الشركة، ثم شغل بعض المناصب ورئيس مجلس ادارة منصب مدير عام

 .مساهمة خاصة –لشركة دار السلام للتأمين  امفوضا  امديرا  االعراقي( بعدها لغاية بلوغه سن التقاعد القانوني، ويعمل حاليا 
 مساهمة خاصة. –خبير تأمين )متقاعد(، يعمل حالياا مدير مفوض لشركة اليمامة للتأمين  **
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لا إذ  عما هو عليه في أسواق الدول المتقدمة، ،كبير في سوق التأمين العراقيبنحوٍ  ينخفض
ن شركات أعن  ، فضلً يوجد في العراق شركات غير رسمية تمارس اعمال المخاطر الأخلقية

مطالبات المشكوك لمتابعة ال ،التأمين في العراق لم تصل لمرحلة استئجار محققين قطاع خاص
ن أالسيد جمعة يرى إلا أن  ؛الدول المتقدمةيتواجدان في أسواق تأمين ، وهذان العنصران بها

عدم اهمال  طريقن تكون ذات طابع نسبي، من أينبغي  ؛ن تتسم بالموضوعيةأبهدف المقارنة 
حجم ذلك إلى  فيما لو تم نسبة حجم الخطر المعنوي في سوق التأمين العراقيإذ  حجم السوق،

في  نلحظ وجود نسبة خطر معنوي كبيرة الأجنبيةتلك النسبة في الدول السوق، ومقارنتها مع 
والاهتمام  ذلكبسبب  ،شركات التأمين تتكبد خسائر ن بعضأنلحظ لذا مين العراقي، أسوق الت

سيات نمدراء من جإلى  الشركاتعندما يتم تفويض إدارة تلك  لا سيما ،غير بتعظيم الإيرادات لا
عن عدم المامهم  ، فضلً العراقيالتأمين المعلومات عن سوق إلى  يفتقرون  اعربية احيانً 
عن الأوضاع الاقتصادية  ، فضلً تنظيم اعمال التأمينالأخرى غير قانون  العراقية بالتشريعات
  .(2023)الساعدي،  دون التحسب لللتزاماتمن تعظيم إيرادات الشركة إلى  دفعهمت ،في بلدانهم

 :*كرمفؤاد السيد جورج  :اخامس  
الذي ، ةالتأمينيالخدمات  (Misuse) عمالء استسو سلوك  نأ ركز السيد جورج على 

منه في العمل  رلا مف مرأ هو، مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس تنتج عنه
عدم امتلك الخبرة عن  أي شركة تأمين، فضلً  عندضعف الأدوات الرقابية ، لكن التأميني

بهدف تجنب  ،الأسعارجعلها تتجه نحو زيادة حجم التحميلت ورفع مستوى اللزمة، هو الذي ي
تطور أساليب عند و ، لذا فأن شركات التأمين تتحمل مسؤولية الفشل في سوق التأمينالخسارة، 

أيضًا  رقابة ذات الأدوات السلوكيةفأن أساليب البعض الزبائن،  منإخفاء الحجم الحقيقي للخطر 
أساليب الرقمنة ، فأن وعندما يكون أساس المشكلة هو عدم تماثل المعلوماتكبير، بنحوٍ  تتطور

في  ،سجلت التاريخ الصحي لا سيماقدر كبير من المعلومات،  توافرن أمن شأنها  ،الحديثة
الخصم مثل  ،بعض الوسائل الأخرى إمكانية استعمال عن  مجال التأمين الصحي الفردي، فضلً 

 .(2023)كرم، الاخطار المعنوية الذي يضمن استبعاد (، Deductibleي )التأمين
 :**كرمد عيدان ستارالسيد  :اسادس  

جعلت شركات  ،معاكسالأخلقية والاختيار الن مشكلتي المخاطر أيرى السيد ستار  
الاعتماد التام على قانون الاعداد الكبيرة، فأصبحت عن  رفع السعر، فضلً إلى  التأمين تلجأ

اكتوارية عن عدم وجود خبرات  ، فضلً وتتسم بالنمطية معدودةالمتداولة الخدمات التأمينية 

                                                           
 مساهمة خاصة. –ر تأمين لبناني الجنسية، يعمل مستشار في شركة الحمراء للتأمين خبي *

 شركة اعادة التأمين العراقية العامة. –خبير تأمين )غير البحري(، وعضو مجلس ادارة ومدير قسم )متقاعد(  **
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الأفكار وتأمين المشاريع غير نمطية، مثل تأمين ذات خدمات  تأمينيةمحافظ  استحداثلتسعير و 
التأمين في وأسواق  ،وهو ما خلق فجوة بين سوق التأمين في العراق ية وغير ذلك،الاجتماع

 .(2023)عيدان،  الدول المتقدمة
 :*زلزلة يالسيدة شذى عبد الهاد :اابع  س

فظ مراقبة نشاط محا ،من مهام قسم التخطيط والمتابعةكدت السيدة شذى على ان أ 
إلى  محفظة ما، فيتم تقديم توصيةدوث ارتفاع كبير في حجم مطالبات حالتأمين، وفي حال 

لتلك جميع أنواع الوثائق التأمينية أو  في أسعار بعضبإعادة النظر  ،شركةمجلس إدارة ال
عدم تغير احتمالية الخطر في الجداول المحفظة، أي اجراء تعديل اكتواري وعلى الرغم من 

نسبة زيادة ذلك التعديل يستهدف ان لذا ف ؛بات حجم تكاليف الشركةثعن  الإحصائية، فضلً 
 فضلً ميلت من القسط، حجزء التوالتي يتم تضمينها في  ،الفني للمخاطر غير الملموسةالتحوط 

 الا يبدو واضحً  في سوق التأمين العراقين الواقع العملي أإلى  السيدة شذى اشارتعن ذلك فقد 
لم  ،مسيرتها العملية فيها إذ إن طر الأخلقية في التأمين الفردي على الحياة،وجود المخا ،فيه

، على العكس من التأمينات ةالتأمينيفي ذلك النوع من الخدمات  ،ةدرصد سوى حالة احتيال واحت
  .(2023)زلزلة،  ظهور المخاطر غير الملموسةالتي يتكرر فيها  على غير الحياة

 :**السيد طارق خليل إبراهيم :اثامن  
 واسع،بنحوٍ  في سوق التأمين العراقيطارق وجود مشكلة المخاطر الأخلقية  السيد بين 

دفع مبالغ عن إلى  شركات التأمين ضطرت الأحيانفي اغلب و  ،انها متكررة الحدوثإلى  أشارإذ 
 ،للتعاطي مع تلك المشاكلالسبب  لعلو  ؛مكن من اثبات العكستما لم ت ؛مطالبات غير حقيقية

يرومون الحصول على إيرادات مالكين الشركات  إذ إن مكتتبي التأمين، عندوجود مقايضات 
ن أبل  ؛تطالب الشركات العامة بتعظيم الإيراداتأيضًا  )بالنسبة للشركات الخاصة(، والدولة

يواجه تلك أيضًا  ،في المراحل التحضيرية للكتتاب ،مندوب التأمين والذي يمثل الحلقة الأولى
من خلل زيادة  ،( للتحوطانسبيً )أوسع وفي الواقع فأن الشركات العامة تمتلك حيز المقايضات، 

والعزوف عن  ،فقدان السوق ، لذا فان حالات الشركات الخاصة الأقساط، على عكسمعدلات 
ما تبقى من حالات فشل السوق، لأن  ،ا، هي النتيجة الأكثر ظهورً تقديم خدمات تأمينية حديثة

 .(2023)ابراهيم، مجموعة قليلة من الأنواع التقليدية للخدمات التأمينية يمثل  ،في سوق التأمين

                                                           
شركة التأمين العراقية العامة، حاصلة على درجة  –وكيل مدير عام )متقاعد( وخبير تأمين وعضو مجلس ادارة ومدير قسم  *

 الماجستير في الاحصاء السكاني.
 خبير تأمين، مدير عام ورئيس مجلس ادرة )متقاعد( لشركة التأمين العراقية العامة. **
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 :*هيد هاديعباس شالسيد  :اع  تاس
لا مر أهو  ،في سوق التأمينن وجود الاحتيال والاخطار المعنوية أأوضح السيد عباس  

 يلا يعنلكن ذلك  ؛ار محافظ شركات التأمينيانهإلى  لم يشكل ظاهرة تؤدي أن ه  عليه، غير  رغبا
حد مشاريع التأمين أ إذ إن ،مراقبة نوعية من قبل شركة التأمينإلى  تحتاج ؛ وهينها محدودةأ

غير طبيعية، وبعد التحقق كان يشكل نسبة مطالبات  ،الوزارات إحدىمع الجماعي متعدد المنافع 
غير مطالبة  ممن السماسرة، تتفق من الموظف بأن تقدتبين وجود شبكة كاملة  ،من الموضوع

يكون من حصة  والباقي ،لغ المطالبةبمن نصف قيمة مأكثر  وتحصل على ،حقيقية نيابة عنه
عن الحصول على  فضلً  ،قسط التأمينيتمكن من استرجاع  أي أن ه  الموظف )المؤَم ن عليه(، 

تسدد المطالبات على وفق تقارير التأمين  ةبأن شركهناك حالات أخرى تتمثل و  مكسب مالي،
تتسم بالنمطية ولا تعكس الواقع، كما حدث في ن تلك التقارير أ ارسمية، وتلحظ الشركة احيانً 

احداث  انب  إ  المحافظات  إحدىفي  ،مخزن تجاري المطالبات التي تخص احتراق  إحدى
التيار غير ان  ؛تماس كهربائيإلى  (، وكان تقرير الدفاع المدني يشير1991عام )الانتفاضة 

لكن  ؛لذا تم رفض المطالبة ؛تامبنحوٍ  عن تلك المحافظة في ذلك الحين االكهربائي كان منقطعً 
المخاطر الأخلقية التي تصدر من الشريك يتمثل بأسوأ الاخطار التي تتعرض لها شركة التأمين 

ي مراقبة نبغن مقدم الخدمة الصحية هو من يإإذ  ،التأمين الصحي لا سيمافي العملية التأمينية 
افلس إلى  صدر منه تجاه شركة التأمين قد يؤديإذ  ، لأن الخطر المعنوي واسعبنحوٍ  نشاطه

 .(2023)هادي،  يير محددةاختيار شريك التأمين على وفق معا  أن يتملا ب د  المحفظة، لذا 
 :**زياديعبيد ال عبد الحسنالسيد  :اعاشر  

ر ثأتتركان  ،قية والاختيار المعاكسخلن مشكلتي المخاطر الاأعبد الحسن يرى السيد  
التي هو المتضرر الأول هو شركات التأمين، ومثال ذلك الشركة  إذ إن سلبي على اقتصاد البلد،

التي قد تكون غير حقيقية بهدف  ،تحمل كثير من المطالباتإلى  ، كانت تسعىبإدارتها مفوض  
الاكتتاب،  إجراءاتتسهيل  طريقمن  ،عن محاولة إيجاد قاعدة واسعة كسب ثقة الزبائن، فضلً 

حملة اسهم الشركة )المالكين(، وعلى وفق ما تمتلك من إلى  اتقدم ارباحً ومن الجانب الآخر 
، تأخرها بزيادة حجم رأس المالإلى  تها التأمينية خسائر، لكن ذلك أدىبمحفظلم تلحق  ،خبرات

ة، ولأن عملية على وفق التعليمات الجديد ،الأدنى المحدد وبالتالي فأن رأسمالها اصبح دون الحد  
تتسم بالبيروقراطية، فأن الشركة تم تعليق اجازتها من  ات زيادة رأس المالءتقديم الوديعة واجرا

غير الأفراد  ةيرفاه إذ إن المجتمع،أفراد  المتضرر الثاني فيمثلأما  العراقي، التأمينقبل ديوان 
                                                           

ا مدير عام ورئيس مجلس ادارة )متقاعد( ل * شركة التأمين العراقية العامة، وخبير سابق في ديوان التأمين العراقي، ويعمل حالياا خبيرا
 مساهمة خاصة. –في شركة الحمراء للتأمين 

ا لشركة الرهام للتأمين  ** ا مفوضا  مساهمة خاصة. –خبير اقتصادي في مجال التأمين والاستثمار، يعمل حالياا مديرا
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إلى  ينظرون  نالذيالأفراد  نمصدر ي الذي خلقيالأير غبسبب السلوك  ؛المحتالين تنخفض
 .(2023)الزيادي، صفقة ربح على حساب خسارة شركة التأمين أن ه  على التأمين 

 :*ناجي علي نفالالسيد  :عشر أحد
التي يعمل بها )شركة التأمين يتمثل بأن الشركة أمر مهم  على ركز السيد علي 

مجموعة متعددة عن  فضلً  ،تمتلك من الخبرات في مجال الرقابة على المطالباتالوطنية(، 
في مجالات  ،حتيالالااغلب محاولات تمكنها من تشخيص عمليات ومتكاملة من الوسائل، 

تعد اقدم شركة تخصصت لمدة طويلة في مزاولة ذلك  ان تلك الشركة لا سيما، التأمينات العامة
الأخلقية محدودية حجم مشكلتي المخاطر لكن ذلك لا يعني  ؛ةالتأمينيالنوع من الأنشطة 

لكن  ؛متكرربنحوٍ  يتم تشخيص كثير من الحالاتإذ  لا بل على العكس، ؛والاختيار المعاكس
التي تشكل المكشوفة فهي أما  ؛)مكشوفة ومحكمة(مهما على نوعين ييمكن تقس تانكلتا المشكل

المطالبة رفض أو  ،رفض طلب التأمين )رفض الإصدار(أما  وتكون نتيجتها ،النسبة الأكبر
ن تلك أغير محافظ شركة التأمين الوطنية إلى  دون المرور ،فأن مصيرها الفشل لذا، بالتعويض

عملية احتيال إلى  وتتحول ،شركة أخرى  فيتشخيصها  ملا يتن أمن الممكن إذ  المسألة نسبية،
النسبي، لكن معدل تكرارها عبر الزمن بدأ بالتزايد  ؛قليلة النوع الآخر المحكمة فأنهاأما  ناجحة،

يجعلها تمر في السبب الأساس الذي  نإولعل ذلك بسبب تطور الثقافة التأمينية في المجتمع، و 
تقييد موظف التأمين بمبدأ  في ظل ،مكثفبنحوٍ  كونها مخطط لها ومدروسة ،بعض الأحيان

النموذج عن  إذ إن عين،من النو  نموذج عملي لكل ٍ في هذا المحل قدم السيد علي حسن النية و 
 ،المحافظات إحدى مواد كهربائية فيالعمليات المكشوفة، كان يتلخص بشخص صاحب مخزن 

جعل م ما  قدر البضاعة بمبلغ مرتفع، أن ه  غير  ،قدم طلب تأمين وبعد الكشف تبين وجود بضاعة
عن  الشركة بلغ صاحب المخزن أأسبوع  بعدو القسم المختص يتريث في اصدار وثيقة التأمين، 

على الرغم  ،اوبعد توجه الخبير للكشف وجد المخزن خاليً حدوث سرقة وقدم الأوراق التحقيقية، 
 ،( ساعات عمل متواصلة لتفريغها بذلك الشكل4من )أكثر  ن المواد التي في المخزن تحتاجأمن 

اخرج  أن ه  ، وبعد الاستفسار من صاحب المخزن بين عن اسطول من مركبات الحمل فضلً 
نموذج أما  مطالبة،تلك المعطيات تم رد العليها وعلى وفق  ظبهدف الحفاالبضائع المتبقية 
لما  واضحةكونها غير معلومة ولو كانت  ،عليه السيطرة فيكون من الصعب الحالات المحكمة

بعد تقديم مطالبة عن  لكن منها حالة في فرع تأمين السيارات التكميلي، ؛المحفظةإلى  مرت
( 3ستمهال مدة )الشركة، فأن الإجراءات تتطلب ا عندن عليها م  مؤَ  لمركبة ،حادث سرقة تامة

                                                           
معتمد في ديوان التأمين العراقي، ويعمل مدير قسم التعويضات لفرع الحريق والحوادث في شركة خبير حريق ومستشار فني  *

 شركة عامة. –التأمين الوطنية 
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الشرطة، وعلى  منعن المركبة المسروقة لغرض التحري اشهر لأن السرقة كلية وليست جزئية، 
 إحدىن صاحب المركبة في أالرغم من ذلك انقضت المدة وتم صرف تعويض، فكانت المفاجئة 

عن المكان الذي  فضلً  ،كان قد افصح عن تمكنه من استغفال شركة التأمين ،الجلسات الخاصة
تم التحقق واثبات ذلك، وتم   ،حد الجهات الرقابيةأإلى  وبعد تسرب تلك الاخباراخفى المركبة فيه، 

 لذا فأن المخاطر المعنوية ،على الرغم من عدم تقصيرهم ،ومعاقبة الموظفين ،استرداد التعويض
 .(2024)ناجي،  كثيرة ومتعددة في سوق التأمين العراقيو  متداخلة،

 :*غازي عسكر كمال مصباحالسيد  :ي عشراثن
حادثتين، إحداهما نقلها له )الأستاذ المحامي بهاء  قَ ث  سبق وأن وَ  أن ه  ببين السيد مصباح  

(، التي وثق تفاصيلها في 1958بهيج شكري( بخصوص حادثة تعويض شحنة سكر خام عام )
( حول حادثة ب ن ي نائل، والأخرى ينقلها )الدكتور (100-88، الصفحات 2021)شكري،  كتاب

)حوار مع  (، وثقت تفاصيلها في كتاب1969تعويض لمشروع قيد الانشاء قرب بحيرة الحبانية عام )
 .Bunni’) (Treky & Kamal, 2023, p. 32)‘ ب ن يالدكتور 

/ شركة  قسم التأمين الهندسيفي عملية تجربته ال مصباح وعلى وفقوفيما عدا ذلك يؤكد السيد 
أن ه  لم يصادف بنحوٍ عملي أي من مشكلتي (، ب1977عام )العراق لغاية مغادرته  التأمين الوطنية

المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس، ويستغرب م ما يتوارد إليه حاليًا حول وجود المشكلتين، إذ 
أما أسباب ظهور المشاكل في  ،مبدأ حسن النية كان مطبقًا بنحوٍ حقيقي في ذلك الحينبين أن 

سوق التأمين العراقي، فتتحكم به عوامل اقتصادية واجتماعية وسياسية؛ غير أن الثقافة التأمينية 
يرافق اتساعها ظهور تحيزات سلوكية تولد مشاكل سلوكية لسوق التأمين؛ وكان من الضروري مع 

ور التدريجي للثقافة التأمينية، ان تعمل شركات التأمين على تطوير قدراتها وخبراتها، فضلً عن التط
كانت هناك حالات كثيرة لتولي  فقدادواتها الرقابية بنحوٍ غير نمطي؛ ولكن ما حدث هو العكس، 

ارية، اشخاص من غير ذوي الاختصاص مهام إدارة شركات التأمين، فضلً عن غياب الخبرة الاكتو 
، )الخطر المعنوي كمثل( إذ أن شركات التأمين عندما تحاول التحوط تجاه المخاطر غير الملموسة

من طريق إعادة النظر بالمستويات السعرية، فإنها تحدد الأسعار بنحوٍ غير علمي، لعدم وجود 
سابقًا، من طريق  االخبرة الاكتوارية.  أما بالنسبة لتطوير الخبرات والمهارات، فإن ذلك كان موجودً 

، أما في الوقت الحالي التأمين هممعارف ارسال موظفي شركات التأمين إلى دول اجنبية بهدف تطوير
فإن سياسة تطوير الكفاءات لشركات التأمين غير واضحة، ولكون مشكلة المخاطر الأخلقية ترتكز 

اج إلى إعادة نظر شاملة، ولم على وجود ثغرات قانونية، فإن قانون تنظيم اعمال التأمين النافذ يحت

                                                           
(، عمل خبير City University of London)(، من جامعة 7819أكاديمي حاصل على درجة الماجستير في العلوم الادارية عام ) *

 United Insuranceالتأمين، فضلاا عن كونه عضو مجلس إدارة )متقاعد(، ومستشار بحوث أقدم في شركة )تأمين ومراقب لأسواق 
Brokers Ltd “UIB” لوساطة التأمين / لندن، بدأ عمله التأميني في العراق، في شركة التأمين الوطنية / فرع التأمين الهندسي )

 عراقي ومرصد التأمين العراقي.(، مدير ومؤسس لمدونتي مجلة التأمين ال1968-1977)
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، من طريق البحوث والمقالات من ذوي له النقد المتكرريلتفت المشرع العراقي إلى معالجة ذلك 
الاختصاص.  لذا فان المشكلتين من المؤكد أن يكون لهما أثر سلبي على الرفاهية التي يحققها 

 .(2024)كمال،  المجتمع من سوق التأمين العراقي
 :*منذر عباس إسماعيل الاسودالسيد  :عشر ةثلاث

نسبة دنى أ تواجهلم  ،(لتأمينلالحمراء تهم )شركالمحفظة التأمينية ل نأأوضح السيد منذر  
انهم يتبعون سياسة النوعية وذلك بسبب  الاختيار المعاكس،و الأخلقية مخاطر من مشكلتي ال

فيه  توافرعن عدم رغبتهم العمل في أي مشروع لا ي فضلً في اختيار الاخطار،  ،بدل الكمية
ذا كانت الشركات تتنافس لتعظيم إيراداتها إمن المعلومات، و  لئمالمقدار الم ،على وفق خبرتهم

، فأن تلك الشركة تكون خارج تلك عندما يرتفع حجم الخطرأو  ،في ظل عدم تماثل المعلومات
ولون عرض الموضع على احد افانهم يح ،ةتوافر وفي الحالات التي لا تسعفهم الخبرة المالمنافسة، 

نتيجة يقين الشركة بحجم  ،تم اتباعهاباسات ين تلك السإ، و ستفادة من خبرتهمعيدي التأمين والا
وبعد قبول ، وعلى وفق ذلك التأمين العراقيالأخلقية والاختيار المعاكس في سوق المخاطر 

لتعزيز  (KYC)عن استمارة  فضلً  ،يتم استعمال استمارات تقرير الكشف والمخططات التأمين
 .(2023)الاسود،   والا يعد عقد التأمين باطلً  ،ن عليه بدقة معلوماتهاالمؤَم  وتعهد ، المعلومات

 :**منعم عبد الحسن علي الخفاجيالسيد  :أربعة عشر
لا ب د  مر أمواجهة مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس ن أالسيد منعم  بين 

مين هو ندرة أالمشكلة في سوق التأو  وتيرة الازمةن ما يعظم من أمنه في أي سوق تأمين، غير 
عشوائي، بنحوٍ  جعل عملية التسعير تتمإلى  أدى في السنوات الأخيرة، وهو ما لا سيما ،الخبرات

 من دون الاخطار المعنوية قد يستوجب تحميل نسبة بسيطة في محفظة لذا فان التحوط من 
ولعل التأمين الصحي يكون صاحب النصيب قل من ذلك، أأو أكثر  أخرى، لكن قد يتم إضافة

لا خلل خبرته  أن ه  كما بين السيد منعم يأتي من بعده تأمين الحريق، شاكل الأوفر من تلك الم
لا يمكن لكن  ؛ةهي حرائق متعمدفي مجال التحكيم، تمر عليه كثير من الحالات التي  سيما

إلى  ، وهو ما يؤديفبركة محكمةأو  خطةمن وراء ذلك  لما ؛اثبات ذلك من قبل شركة التأمين
التأمين، لا من سوق الأفراد  وبالتالي تنخفض رفاهية تأمين خطر الحريق،ارتفاع أسعار وثائق 

ن وظيفة الشركة في أو  ؛للشركة اخالصً  الكون فارق السعر ليس ربحً  ،اشركات التأمين ايضً بل 
 .(2023)الخفاجي،  المحتالينإلى  المحتالينغير الأفراد  تلك الحالة هو نقل السيولة من

                                                           
مدير قسم في فرع التأمين البحري / شركة التأمين الوطنية، وخبير تأمين بحري )متقاعد(، يعمل حالياا مدير مفوض لشركة الحمراء  *

 للتأمين مساهمة خاصة.
ا لعدة شركات )البحرين للتأمين في المنامة، اليمن ** ا عاما  نفي صنعاء، الأمين للتأمي نية العامة للتأميخبير تأمين )متقاعد(، عمل مديرا
مساهمة خاصة(، ويعمل حالياا مستشار تأمين مستقل،  –مساهمة خاصة، العراق الدولية للتأمين  –مساهمة خاصة، البادية للتأمين  –

 وخبير قضائي.
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 :*الجراحضياء عبد الجبار  وميضالسيد  :خمسة عشر
الأخلقية المخاطر  تيمشكل صبحتأالحاضر  في الوقت أن ه   يرى السيد وميض 

إلى  تؤدي وهي حد الأسواق دون آخر،أمشكلة مجتمعات وليست مشكلة  ،والاختيار المعاكس
منذ في دولة الامارات العربية إذ  رفع أسعار الخدمات التأمينية، طريقفشل أسواق التأمين من 

( 5)ارتفعت أسعار خدمات الصحي بمقدار ،يومنا الحاضرإلى  ةالتأمينيبداية تداول الخدمات 
التأمين(  اتن جانب العرض )شركأبسبب  ،ن سوق التأمين الصحي أول من يتأثرإأضعاف، و 

 فضلً المخاطر الأخلقية من جانبين هما المؤَم ن عليه ومقدم الخدمة الصحية، فيه يواجه صبح أ
يذهبون باتجاه لأغلب الناس عندما تتعرف على فكرة التأمين تجعلهم عن ذلك فأن النفس البشرية 

النفع م من تحقيق ومحاولة التفكير بطريقة تمكنه الخدمات التأمينية،( Misuse) إساءة استعمال
المنفعة من  نلأ ؛تلك الأفكارهم يخضعون لتحيزات سلوكية تزرع فيهم أي إندون حدوث الخطر، 

وبالتالي يحاولون الحصول على كسب مادي ملموس من  ،التأمين كحماية وضمان غير ملموسة
لكن  ؛لتلكما المشكلتين اجذريً  لم تجد أي دولة حلً  ،كد السيد وميضأكما ، يةالصفقة التأمين

تقدم برامج لخدمات تأمينية أو  ،تتدخل الدولة وتشرع الزامية أنواع التأمين التي تراها ضرورية
 .(2024)الجراح،  ، بهدف تحقيق الرفاهية للمجتمععجز السوق عن تقديمها

 خلاصة الفصل
ن سوق التأمين العراقي يعد من اوائل أسواق التأمين العربية نشوءً، وهو ما يجعل جانب العرض فيه إ -1

فيه تداول أحدث أنواع  نبغي ان يتمة وجانب الطلب يمتلك ثقافة تأمينية واسعة، وبالتالي ير متلك خبرة كبيي
خر عقدين أ فيفي ذلك السوق،  نشأت ( كبيرةGapفجوة ) غير انالخدمات التأمينية على نشاط واسع، 

 (.2003من القرن الماضي، فأصبح السوق يولد من جديد بعد عام )
 ، وهو أوضح عندما يكون جانب العرض الشركات العامة.في العراقالتأمين  وجود فشل في أغلب أسواق -2
نواع تأمين وجود حالات فقدان السوق بالنسبة لوثائق التأمين الصحي الفردي وتأمين البطالة، وبعض أ -3

 عن الأنواع الحديثة من الوثائق كالتأمين على الأفكار والابتكارات وغيرها. المسؤولية، فضلً 
 ما مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس.يان سبب فشل السوق وجود تحيزات سلوكية لاس -4
 انخفاض نسبة الثقافة التأمينية في المجتمع العراقي. -5
 الحاجة( على الخدمات التأمينية لكن المستوى السعري مرتفع.أو  الطلب )الرغبةيوجد الجزء الأول من  -6
 اب الخبرة الفنية.يعن غ يعاني جانب العرض من مشكلتي المخاطر الأخلقية والاختيار المعاكس فضلً  -7
 .الآخروانعدامها في بعض  في العراقق التأمين اسو بعض أانخفاض الرفاهية الاجتماعية في  -8

                                                           
حالياا مدير مفوض لشركة دار الثقة للتأمين  خبير تأمين )متقاعد(، عمل مدير لشركات تأمين متعددة في دولة الامارات العربية، يعمل *

 مساهمة خاصة. –



 
 

 
 

 

 

 الفصل الثالث

 برامج التأمينات الاجتماعية في العراق
 (أدوات السياسة الاجتماعية لتحقيق الرفاهية إحدىبوصفها )

 
 

 .الاجتماعيةمينات والتأ مفهوم الرفاهيةث الأول: ـحـالمبـ -
 .برامج التأمينات الاجتماعية في العراقاستعراض ي: ـالمبحث الثان -
 .مدى كفاءة برامج التأمينات الاجتماعية في العراقالمبـحث الثالث:  -
 .مقترحات للتأمينات الاجتماعية في العراق بما يحقق الرفاهية الاجتماعيةع: ـرابـالمبحث ال -
 



 
 

147 
 

 الفصل الثالث
 التأمينات الاجتماعية في العراقبرامج 

 (لتحقيق الرفاهية أدوات السياسة الاجتماعية إحدىبوصفها )

 تمهيد:
 قطاعن أ اواضحً أصبح  قدراسة، فعلى وفق ما تم تقديمه في الفصل الثاني من هذه الد 

بسبب  ؛لمجتمع العراقياتحقيق رفاهية ل ،لم يمتلك المقدار الملئم من الكفاءةالتأمين العراقي 
فقدان  حالات عن ، فضلً ةتوافر خدمات التأمينية المأغلب أنواع ال في السوق  وجود حالات فشل

 ، فضلً الصحي الفرديوالشيخوخة والتأمين تأمين البطالة  لا سيما، الخدمات تلكأنواع مهمة من 
قتصادي تلك النتيجة على وفق التحليل الاولعل  ؛ؤوليةعن أنواع متعددة من تأمينات المس

على  النقص الحاصل في رفاهية المجتمعان تقع مسؤولية تعويض السلوكي تعد طبيعية، وينبغي 
الذي صوت عليه  العراقي من الدستور *(30على وفق المادة ) ،بذلك كفلتتلأنها  ؛دولةعاتق ال

أدوات  لا سيماسياسة العامة، ال طريقمن  تؤدي الدولة تلك الوظيفةإذ  ؛(2005ن عام )و العراقي
 .برامج التأمينات الاجتماعيةفي  السياسة الاجتماعية، والمتمثلة

تلك  استعراض طريق، من دراسة طبيعة التدخل الحكومي في ذلك المجالتم تن ألذا ينبغي 
 لمجتمع العراقيافي رفاهية الحاصل تها تعويض النقص تي تقدمها الدولة، ومدى إمكانيالبرامج ال

وعلى وفق ذلك جاء ن تتضمنه من برامج أخرى، أما ينبغي ومن ثم اقتراح  ،من أسواق التأمين
فكرة تدخل الدولة  يتم في المبحث الأول توضيحإذ  ؛مباحثعلى أربعة  االفصل مقسمً هذا 

 مع التركيز على للرفاهية لعامالمفهوم ا تقديم من خللضمن قطاع التأمين، لتعويض النقص 
التي  برامج التأمينات الاجتماعيةويأتي المبحث الثاني لاستعراض ، ةالاجتماعي اتالتأمينبرامج 

المبحث أما  البرامج في المبحث الثالث،كفاءة تلك ، ثم يتم تقييم في العراق اها الحكومة حاليً توافر 
عن  لرتقاء بمستوى كفاءة البرامج الموجودة، فضلً لبناء سيناريوهات لالرابع فقد تم تخصيصه 

من  للمجتمع العراقي ،أفضلرفاهية تحقيق مستوى شأنه  بما يكون من ،برامج جديدةقتراح ا
 .الخدمات التأمينية

 

                                                           
 تنص هذه المادة من الدستور على: *

" : الضمان الاجتماعي والصحي، والمقومات الاساسية للعيش في حياة  - والمرأةوبخاصة الطفل  - وللأسرةتكفل الدولة للفرد أولاا
 ".كريمة، تؤمّن لهم الدخل المناسب، والسكن الملائم

أو  اليتمأو  التشرّدأو  العجز عن العملأو  المرضأو  تكفل الدولة الضمان الاجتماعي والصحي للعراقيين في حال الشيخوخةثانياا: "
والعناية بهم، وينظم ذلك  لتأهيلهملهم السكن والمناهج الخاصة  توافرم من الجهل والخوف والفاقة، والبطالة، وتعمل على وقايته

 ".بقانون
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 الأولالمبحث 
 والتأمينات الاجتماعية مفهوم الرفاهية

والجانب النظري في الفصل الأول، تم التقييد المفاهيمي  الإطارعندما تم تقديم  
متغيرات ذات معاني  ثمةلكن يوجد  ؛هذه الدراسةبالمفردات الأساسية التي تضمنها عنوان 

في استكمال التحليل ضمن هذا الفصل، لذا يتم تقديمها على متداخلة، ينبغي تقديمها قبل الشروع 
 بهدف توضيحها.ثلث مطالب 

 :الاجتماعيةرفاهية الاقتصادية و  الرفاهيةالمطلب الأول: 
 علم الاقتصاد توسيعل *( .arshallMA) عليهحجر الزاوية الذي استند عد الرفاهية ت   

إذ  ،من الثروةى أسم انسان ورفاهيته هدفً جعل الإ طريقمنزلة العلوم الاجتماعية، من إلى  ورفعه
تعريفه عند  (Principles of Economics) بعنوان (1890الصادر عام ) في كتابه بين

لإدراك مجرد وسيلة انما و  ؛ذاتها في حد    غايةن الثروة ليست أ ،الاقتصاد السياسيأو  للقتصاد
 .(NADAR & VIJAYAN, 2020, pp. 2-3) نسان، وتتمثل تلك الغاية بتعزيز رفاهية الإغاية
 :(Welfare or Well-being) : مصطلح الرفاهيةأولا  

الازدهار الرفاهية تدل على ن إ، فالأول من هذه الدراسةفي الفصل  إليه كما تمت الإشارة
إذ  ،(Welfareو ) **(being-Wellمعنى الرفاهية بين مصطلحين هما )ويتراوح والانتعاش، 

الثاني أما  ،يتضمنه من عوامل مادية ومعنويةبما  عام على حسن الحال نحوٍ يدل الأول ب
  .(211-199، الصفحات 2022)عناني،  لحسن الحالفيقتصر على الجوانب المادية 

 اكون مرادفً يقترب ان يبما يجعله  ،معناه على الرفاهية رلا يقتص( Welfare)مصطلح ن أغير 
 (wel)الأول ثنائي يتكون من مقطعين،  سمان ه  إإذ  نما له معنى اخر،إو (، Well-beingلكلمة )

فيعطي معنى الرعاية ، النشاطأو  ومعناه العمل (fareالجيد، والثاني )أو  الحسنومعناه 
 .(80، صفحة 2016)جاهمي،  الاجتماعية

تدل على  فإنهاتحليل الاقتصادي عندما ترد ضمن ال( Welfare) مفردة نإعلى ما تقدم، ف وبناءً 
تؤديها فأنها تدل على وظيفة  السياسات الاقتصاديةالقوانين و الرفاهية، وعندما ترد في محل 

 إطارالتي تندرج تحت  ***تحسين أحوال المجتمع من خلل بعض البرامجإلى  تهدف ،الدولة
التدوين الرسمي للقوانين الفيدرالية ( من 42) عنوانالنلحظ ذلك في الرعاية الاجتماعية، كما 

                                                           
* (1924–1842 Alfred Marshallاقتصادي بريطاني، من مؤسسي المدرسة النيو كلاسيكي :)صاحب مفاهيم العرض والطلب، ة ،

 Sabry, Alfred Marshall: Unveiling Economic Genius, a Captivating Journey)والمنفعة الحدية، وتكاليف الإنتاج 
Into the World of Economics, 2024, p. 1). 

، تتفوق على جميع (being-Wellكلمة )(، ان 2023-1939يرى عميد وشيخ المترجمين العرب، الأديب الراحل )د. محمد عناني  **

 .(199، صفحة 2022)عناني، كلمات اللغة الإنكليزية، من ناحية غموض المعنى، والذي غالباا ما يوصف انه "في بطن الشاعر" 
ا (Welfare)استعمال  ***  .( ,p. 2015Gruber ,513)، لتلك البرامج، أشار إليه أيضا
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 الاجتماعية م اعمال الصحة العامة والرعايةظوالذي ين، (United States Code)الامريكية 
(The Public Health and Welfare) ًنيتدو لا من (51)العنوان إلى  تم نقله عما ، فضل 

(House (U S) Office of the Law Revision Counsel, 2006, p. Title 42). 
 (:Economic Welfare) : الرفاهية الاقتصاديةاثاني  

تقيمها  نلا يمك، على جوانب عدة (Well-being)المفهوم العام للرفاهية  لم  شتَ يَ عندما  
 Economicفأن الرفاهية الاقتصادية )، البايولوجي في السوق، مثل السعادة والثقة والتنوع

Welfare) ، ج ما يمكن نت  التي ت  المرتبط بالاستهلك والموارد تمثل ذلك الجزء من الرفاهية
 .(Reinsdorf, 2020, p. 8)ها تمثل الجانب المادي من الرفاهية أي إن ،استهلكه

، ذلك الجزء من الرفاهية الذي يمكن قياسه تمثلوعلى وفق ذلك فأن الرفاهية الاقتصادية 
 .(Kakwani & Son, 2022, p. 79) بالوحدات النقدية

أدوات  أحد ت عدن أغير  ؛تطور المدارس الاقتصاديةبمفهوم الرفاهية الاقتصادية  تطورلقد 
ن تعبر عنه أيمكن  قياس ما لا سيماعلى مدى إمكانية قياسها،  ا، كان موقوفً التحليل الاقتصادي

 ؛(Utility) المنفعةإلى  كانوا قد أشارواالمدرسة الكلسيكية  علماء إذ إن الرفاهية الاقتصادية،
 أول تلك الإشارات كانت على يد مؤسس مذهب النفعية، ولعل لكنهم لم يتمكنوا من قياسها

(Utilitarianism)، الاقتصادي (Bentham ،) على الرغم من المحاولات التي تلت ذلك من
 امرورً ، والتكاملمعرفة في الرياضيات وأساليب التفاضل الاقتصاديين الذي يمتلكون قبل 

ين كانت محاولاتهم لا (، الذEdgeworthالاقتصادي )إلى  وصولًا  (Jevons)بالاقتصادي 
، الاخلق والسعادةتركيزهم على قياس قياس المنفعة والرفاهية الاقتصادية، بقدر إلى  تهدف

 .(Mulberg, 2005, pp. 40, 42, 47) بمبدأ النفعيةبسبب تأثرهم 
، والتعبير عنها وتمكن الاقتصاديين من قياس المنفعة ةالنيو كلسيكيومع ظهور المدرسة 

واحدة من ، أصبحت الرفاهية الاقتصادية على وفق افتراضات نظرية القيمة بالوحدات النقدية،
 .(Tool, 2019, p. 90) الاقتصاديأدوات التحليل 

ثم ، للسلع جراء استهلكهالاشباع الذي يحصل عليه الفرد، مجموع ا بأن ه، (Marshall)إذ عرفها 
أفراد  جميعل ةالفردي وع المنافعمجما بأن هها الذي وصف ،*(igouP) جاء من بعده تعريف طالبه

 .(Mukherjee, Modern Economic Theory, 2002, p. 10) المجتمع
بعد الانتقادات التي  لا سيما ،اترتيبيً الأفراد  آلية قياس منافعو ومع تطور نظريات المنفعة، 

 فضلً  ،**(.obbinsR L)ادي الاقتص منللقتصاد والرفاهية، ( Marshallتعريف ) تعرض لها
                                                           

* (5919 – 7718Arthur Cecil Pigou  اقتصادي :)انكليزي، مؤسس فرع الاقتصاد في جامعة (Cambridge). 
** (1984 – 1898 Lionel Charles Robbins :)الحصول عليه"  ماقتصادي بريطاني، صاحب مقولة، "البشر يريدون ما لا يمكنه

(Rathi, 2021, p. 17). 
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، فأن مفهوم التوازن العامإلى  للأسواق أالمجز الانتقال بالتحليل الاقتصادي من التوازن  عن
 على الجانب المادي فقط رلا تقتصت الرفاهية الاقتصادية ، وأصبحاالرفاهية تطور ايضً 

 طبيعةإلى  ا تشيربأن هعلى وفق ذلك عرفها ، *(Samuelson .P)الاقتصادي  إذ إن ،(ة)السلع
 الجوانب المادية وغير الماديةضمن اقتصاد المجتمع، مع الأخذ بنظر الاعتبار الأفراد  حياة

 Mukherjee, Economics: for C.A. Professional Education) )السلع والخدمات(
Course 1, 2002, pp. 9-10, 17-18). 

 (:Social Welfare) جتماعيةالرفاهية الا: الث  ثا
مثل مستوى لمجموعة واسعة من المفاهيم المتداخلة، عد الرفاهية الاجتماعية مفهوم عام ت   
جميعها على المجتمع وليس فقط  وإن تلك المفاهيم تنطبقنوعية الحياة، و  ،والرفاهية ،المعيشة

تي يتمكن فيها الناس من تلبية ال، فأن الرفاه الاجتماعي يمثل مجموع الظروفلذا على الفرد، 
بالشكل الذي يضمن والصحة ن المأكل والمشرب والمأوى الإنسانية الأساسية، م احتياجاتهم

تمت  ذيال هومها العامالرفاهية بمففصل  نلا يمك، وعلى وفق ذلك المجتمعأفراد  إلى وصولها
رفاهية  من دون اهية الفرد غير ممكنة التحقق رف إذ إن عن الرفاهية الاجتماعية، إليه الإشارة

 .(Ali & Hemant, 2023, p. 27)المجتمع 
ها إذ إن المجتمع،أفراد  فقط على الجوانب الاقتصادية لجميع رلا تقتصن الرفاهية الاجتماعية لك

عن  الرفاهية بمفهومها العام والرفاهية الاقتصادية، فضلً لتشمل ابعد من ذلك،  وما هإلى  تمتد
 .(NADAR & VIJAYAN, 2020, pp. 2-4) الابعاد الاجتماعية والصحية والتعليمية والثقافية

 توافرعدم ، و المتاحةالفرص  بمحدودية ، والتي تتمثلحالة المرض الاجتماعي وعندما تحدث
بعضها مع بعض، فأن مسؤولية الدولة المشاكل الاجتماعية تداخل و المجتمع، أفراد  احتياجات

تأديتها  طريقمن علج ذلك المرض الذي يمثل معكوس الرفاهية الاجتماعية بهدف  تنهض
 Socialضمن سياستها الاجتماعية ) ،(Social Welfare)لوظيفة الرعاية الاجتماعية 

policy)، بهدف الوصول وإدارة المشكلت وتعظيم الفرصالأفراد  تلبية احتياجاتبما يتجسد ب 
 .(Midgle & Livermore, 2009, p. 6) الاجتماعيمن الرفاه أفضل مستوى إلى 

 :فاهيةاقتصاديات الرفاه ودولة الر المطلب الثاني: 
 (:Welfare Economics) : اقتصاديات الرفاهأولا  

 بالاستناد رفاهية اقتصاد المجتمع ككل  تقييم إلى  يسعىفروع علم الاقتصاد،  أحدوهو  
 عيا توز ــى وفقهــــعل كنيمي ــة الكيفية التـــن دراسـع فضلً ي، ــالتحليل الاقتصادي الجزئأدوات إلى 

                                                           
* (2009 – 1915Paul Anthony Samuelson  أول اقتصادي امريكي يحصل على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد عام :)

(1970 )(Sabry, Paul Samuelson: Illuminating the Landscape of Economic Thought, 2024, p. 1). 
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 .(Elgar, 2011, p. 3)، بما يعظم رفاهية الانسان والمجتمع الاقتصادية الموارد
أفضل حل للمشكلة  ، فأنواقتصاد السوق  الاقتصادية الجزئيةإذ على وفق افتراضات النظرية 

العام بافتراض وجود تداخل التوازن  طريقيتم من  عن تحقيق رفاهية المجتمع، فضلً  الاقتصادية
 .(412، صفحة 2015)الطائي م.،  أسواق عناصر الإنتاج والمنتجين والمستهلكينبين 
 (:General Equilibrium and Optimality) مثليةالتوازن العام والأ: اثاني  

ن أغير للتوازن العام،  اقدموا نموذجً من أوائل الاقتصاديين الذين  *(salraL. Wكان )
 مثليةالذي قدم فكرة الأ ،(Pareto) تلميذه دتطوير النموذج لتقديم نظرية على وفقه كان على يَ 

(Optimality) ( 1906عام)  ومتعلقة بكفاءة تأتي مرتبطة بتحقق حالة التوازن العام، بوصفها
 .(Kayoko, 2023, p. 1)الاقتصادية المتاحة  الموارد عمالتوجيه واست

التوازن ة الرفاهية ونموذج نظريإلى  ااستنادً  (Pareto Optimality)تو مثلية باريألقد نشأ مفهوم 
تلك أي إن  ،رفاهية المجتمع، أي للتعبير عن واحدة من نقاط التوازن التي يتم فيها تعظيم العام

من  أفضلفي وضع الأفراد  أحدفيه جعل  نلا يمكالكفاءة تتحقق في الموقف الذي أو  مثليةالأ
 .(Chinchuluun, 2008, pp. 481-482)خرين الآالأفراد  تدنية وضع دون 

)الطائي وهي ها توافر مجموعة من الشروط والافتراضات، ينبغي تتحقق في ظل مثلية باريتو أن إ
 :(413، صفحة 2015م.، 

 أسواق السلع وعناصر الإنتاج تنافسية تامة غير مقيدة.ن تكون كافة أ -1
 لانشطة الاقتصادية.لكافة اسلبية أو  خارجيات إيجابيةعدم وجود  -2
 .حجمال (عوائدوفورات )تناقص أو  تنتج بافتراض ثباتجميعها السلع  -3
 النقابات في السوق. منعدم وجود تدخل  -4
 من حرية السوق. عدم وجود تدخل حكومي مباشر وضوابط تحد   -5
 .تامبنحوٍ  الأسعار والفرص الإنتاجية المتاحة عن، المنتجين والمستهلكين عندالمعلومات  توافر -6
 ة.سوق التنافس الحر التي توردها النظرية الاقتصادية الجزئيكافة افتراضات وشروط  توافر -7

 اأمثلية باريتو يعد شرطً إلى  الوصولفأن ، اواقعيً  قق تلك الشروطتحوعلى الرغم من صعوبة 
عوامل فشل السوق  إذ إن ،لتحقيق الرفاهية الاجتماعية للمجتمع ككل   الكنه ليس كافيً  ؛اضروريً 

 طريقمن الكلفة الاجتماعية، أو  الكلفة الخاصة عن المنفعةأو  انحراف المنفعةإلى  تؤدي
 فضلً نفع عام وخارجيات الأنشطة الاقتصادية، انتشار الممارسات الاحتكارية، ووجود سلع ذات 
همية أ و والتركز الاقتصادي، وظروف الليقين، عن دور النقابات وجمعيات حماية المستهلك، 

المدراء والعاملين، وعدم استقلل قرارات المستهلكين وتأثرهم الحوافز، وتضارب المصالح بين 
                                                           

* (1910 – 1834Leon Walras  اقتصادي فرنسي بارع في :)( الرياضيات، استاذ الاقتصاد السياسي في جامعةLausanne.) 
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جعل يو باريتو،  أمثليةلتحقيق  امعيقً  ايؤدي دورً والترويج، جميع ذلك  بالتواصل الاجتماعي
مؤشرات خاطئة عن الندرة والتخصيص الأمثل للموارد المستويات السعرية في السوق تعطي 

 .(424، صفحة 2015)الطائي م.،  الاقتصادية
، قدر باريتو تقترب من الواقع العمليالنظرية لمثلية جعل الأحاول العديد من الاقتصاديين لذا 

عام  *(Barone. E) مثلمن خلل تحديد نطاق تلك الشروط والافتراضات،  ،الإمكان
وجود تعويض بعد إعادة التوزيع، بما إمكانية  أمد(، والذي جادل بطرح تساؤل حول 1908)

تحسن مركزهم الذين الأفراد  ن يقدمبأ تتلخص كرة بسيطةفمثلية، أي بحالة الأإلى  يضمن العودة
خرين مثل آقتصاديين ا منمحاولات ال استمرت ثمخرين الذين تم تدنية مراكزهم، الآإلى  اتعويضً 

(Lerner .A)** ( 3419في عام)(و ،Lange .O)*** ( و 1942في عام ،) العمل المشترك
، الذي تضمن مناقشة ****(Samuelson .P and Bergson. Aن )الذي قدمه الاقتصاديي

ورقتين بحثيتين ثم ، ة والضرائب المترتبة عليهفاهينشاط دولة الر في ظل  ،مثليةالتوازن والأ
في الاقتصاد ( للقتصاديين الحاصلين على جائزة نوبل التذكارية 1951)متزامنتين عام 

(Kenneth Arrow, and Gérard Debreu)***** ، وما نتج عن ذلك من اخراج نموذج
والذي  ،(A–D Model)اطلق عليه  (1959في شكله النهائي عام )جديد للتوازن العام  يرياض
إذ  في غير حالات توازن الاقتصاد الحر، التحققممكنة باريتو  أمثليةوجود حالات إلى  خلص

 Compensated) توازن تعويضيإلى  من الممكن للأسواق غير التنافسية ان تصل بالاقتصاد
Equilibrium)،  شبه توازن أو (Quasi-Equilibrium)، لم  جميعها ن تلك المحاولاتإ الا
 ,Cirillo)ولم تواكب الواقع العملي للأسواق  النظري، الإطارعن  امثلية تبتعد كثيرً تجعل تلك الأ

2012, pp. 49-68). 
 من، (1986)عام مثلية باريتو، كان أنموذج التوازن و سهام الكبير في تطوير ن الإأغير 

لا للتوازن ، اللذان قدما نظرية جديدة ******(Greenwald and J. Stiglitz. B)الاقتصاديين 

                                                           
* (1924 - 1859 Enrico Barone اقتصادي ومؤرخ عسكري إيطالي :))101, p. 2016(Kurz, . 

** (1982 - 1903 Abba Psachia Lerner :) امريكي، صاحب دراسات في تكوين مؤشر لقياس درجة  –اقتصادي بريطاني

 .(Faccarello & Kurz, 2016, p. 578)الاحتكار في السوق 
*** (1965 - 1904 Oskar Ryszard Lange ،اقتصادي ودبلوماسي بولندي :) صاحب إسهام كبير في تطوير نموذج ونظرية

 .(Dieterle, 2013, p. 204)اشتراكية السوق 
**** (2003 - 1914 Abram Bergson( اقتصادي امريكي، واستاذ الاقتصاد الرياضي في جامعة :)Harvard ا في مجال (، وخبيرا

 .(Faccarello & Kurz, 2016, p. 655)اقتصاديات الرفاهية، والاقتصاد السوفيتي 
***** (2004 - 1921 Gérard Debreu( اقتصادي امريكي فرنسي المولد، واستاذ الاقتصاد الرياضي في جامعة :)California ،)

ا في الاقتصاد الجزئي، الا ان تطويره لمفهوم التوازن العام، جعله يعد من مؤسسي الاقتصاد الكلي الحديث،  على الرغم من كونه خبيرا

 .(Farmer, 2010, pp. 68-69)( على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد 1983حاز عام )
****** (1946 orman Norbert GreenwaldBruce C:)  خبير اقتصادي امريكي، واستاذ الدراسات العليا لكلية إدارة الاعمال في

 .(Greenwald, 2022)( Columbiaجامعة )
(Joseph Eugene Stiglitz 1943( اقتصادي امريكي، حائز على جائزة نوبل التذكارية في الاقتصاد عام :)شغل منصب 2001 ،)

 .(Forstater, 2014, p. 76)نائب رئيس صندوق النقد الدولي، فضلاا عن عضوية ورئاسة مجلس المستشارين الاقتصاديين 
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نها لا تفترض وجود تماثل في المعلومات، وترى هذه النظرية أعن  فضلً كمال السوق،  طتشتر 
لعلج الفشل المتحقق، ترافقه منافع اجتماعية تفوق حجم ن التدخل الحكومي في السوق أ

عندئذ يتم تحسين مراكز الاجتماعية الناجمة عن تشوه السوق بسبب ذلك التدخل، و التكاليف 
، دنىأجعل وحدات أخرى في وضع  من دون المتضررة من فشل السوق الاقتصادية حدات و ال

دالة إلى  ولا تستند هذه النظريةغير عقلنية، أو  كانت القرارات عقلنيةإذا  وبغض النظر عما
ظرية الاحتمالات ودالة القيمة التي تمت نإلى  مستندة في التحليل جاءتونظرية المنفعة، وانما 

 .(Sherman, 2016, pp. 224-226)ا في الفصل الأول إليهالإشارة 
 (:Welfare State) يةهاف: دولة الر اثالث  

تتولى من خلله طبيعة النشاط الحكومي الذي إلى  يشيرأن ه  بيعرف هذا المصطلح،  
 .(Swanson, 2012, p. 316) للأفرادالاقتصادي والاجتماعي مسؤولية تحقيق الرفاه الدولة 

تلك  إذ إن ،اجدً  ايعد قديمً  المجتمعأفراد  لفئات معينة منالرعاية التي تقدمها الدولة ن مفهوم إ
مطلع القرن الأول للميلد، على يد الامبراطور الروماني الأول إلى  الوظيفة للدولة تعود

(Caesar Augustus ،) أنونا رعاية الالهة أو  اعانة الحبوبطلق عليها اسم ي   تكانوالتي
(Cura Annonae) ، شهر كل   منتظمبنحوٍ  توزع هيو(Silver, 2013, p. 101). 

جباية الزكاة بنسبة كان يتم الإسلمية، وبعد تأسيس الدولة سابع في القرن العن ذلك  فضلً 
وكان الاشراف على المجتمع، أفراد  من أصول الأفراد، ثم توزيعها على فئات معينة من (2,5٪)

، الذي عهد الخليفة الثاني عمر بن الخطاب )رض( في لا سيماة، الدول من اذلك يتم مركزيً 
 .(Midgley, 2020, p. 88) ضفى عليها الطابع الرسميأ

القرن الثامن عشر  فينها بدأت تتلشى أ، الا اوعلى الرغم من اتساع تلك الوظيفة للدولة تدريجيً 
ا في الفصل إليهرسة الكلسيكية )التي تمت الإشارة بعد سيادة افتراضات المد لا سيما، اتدريجيً 

الدور  أصبحإذ  ،عن حجة اليد الخفية فضلً  ،الاقتصاديينالأفراد  مثل افتراض عقلنية الأول(،
 .(Cohen et al., 2016, p. 18) القضاءو الاقتصادي للدولة يقتصر على الأمن والدفاع 

 ؛ممارسة هذه الوظيفةإلى  نسبية كان هناك عودة، العقدين الأخيرين من القرن التاسع عشر فيو 
آنذاك لتلك  اخلق نظام متطور نسبيً  طريقمن على نطاق ضيق اقتصر على المانيا  لكن

حزمة من البرامج  والتي اتخذت شكلاعية، مول ظهور لبرامج التأمينات الاجتبأ وتمثلالوظيفة، 
شملت التأمين الصحي  ،*(Bismarck. O)المستشار الألماني  عليها وأشرف قدمهاوالأنظمة 
 .(Johnson et al., 2017, p. 227)وتأمين الشيخوخة  وتأمين البطالة،الالزامي، 

                                                           
* (1898 - 1815 Otto von Bismarck)( أول مستشار في الامبراطورية الالمانية، في عهد الإمبراطور :Wilhelm الأول، ملك )

(Prussia( ا المستشار الحديدي  .(Iron Chancellor(، تم تسميته أيضا
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من عودة اتساع دور الدور الاقتصادي  وما تضمنه ،عشرينن النصف الأول من القرن الأغير 
، عن الحربين العالميتين الازمات الاقتصادية التي مرت على العالم، فضلً بعد  لا سيماللدولة، 

 .(Sluyterman, 2005, p. 71) اتدريجيً ية هافعودة دولة الر سهم في أقد 
كان المفهوم الواسع الحديث، إلى  ية بالمفهوم التقليديهافوالتحول من دولة الر ما الانتقال الكبير أ

رئيس الوزراء  منبعد تكليفه بذلك ، *(W. Beveridge)ية الحديثة هافعلى يد مهندس دولة الر 
 .(Walsh et al., 2000, p. 45) (1941( عام )Winston Churchillالبريطاني )

 والمتمثلة بالرعاية ،نحو الوظيفة الجديدة للدولة شهد تحولًا  ،من القرن العشرينن النصف الثاني إ
كبيرة في نسبة تساع النشاط الاقتصادي للدولة، والمتمثل بزيادات إلى  أدى وهو ماالاجتماعية، 

من زيادة نسبة الإيرادات الحكومية  االدخل القومي، وما يقابلهإلى  حجم الانفاق الحكومي
 (55شكل )( من أالجزء )يوضح إذ  ،الدخل القوميإلى  الجديدة()اللزمة لتغطية النفقات 

، مئوية من الدخل القومي لمجموعة من الدول الأوربيةكنسبة  **الحكوميمكونات الانفاق متوسط 
-1870المدة ) في عقد من الزمنلكل    ،السويد، والمملكة المتحدة(و ألمانيا، و وهي )فرنسا، 

لتلك الدول حجم الإيرادات الضريبية من الدخل القومي نسبة يوضح الجزء )ب( أما  ،(2010
 .(2018-1870المدة ) فيالزمن قد من علكل    والولايات المتحدة الأمريكية،

                                                           
* (1963-1879William Henry Beveridge  :) عضو برلماني بريطاني وخبير اصلاح السياسات الاقتصادية في مجالات تأمين

 .(Cook, 2012, pp. 18-19) البطالة
، فيما يخص المقصود ببعض مكونات الانفاق الحكومي، فأن السلع (24، صفحة 2022)سايز، على وفق الملاحظة التي اوردها  **

والقانون والنظام العام والادارة والبنى التحتية(، أما بخصوص التحويلات الاجتماعية النقدية العامة الملكية تتضمن نفقات )الدفاع 
فتتضمن )اعانات البطالة واعانات الاسرة والاعانات التي يتم قياسها مالياا(، فضلاا عن ذلك تتضمن النفقات الاجتماعية الأخرى 

 )النفقات العينية مثل الانفاق العام على الاسكان(.

 النسبة المئوية للإنفاق الحكومي والايرادات الضريبية من الدخل القومي( 55شكل )
 (2018-1870لمجموعة من الدول الاوربية والولايات المتحدة الامريكية خلال المدة )

 .(24، صفحة 2022)سايز،  المصدر:
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تزايد بوالمتمثل النصف الثاني من القرن العشرين،  فينشاط الاقتصادي للدولة اتساع ال إذ نلحظ
 ، فضلً في البلدان الاوربية قوميالحكومي من الدخل ال نفاقللإئوية المنسبة لل مستمر عبر الزمن

في البلدان  حكومية الضريبية من الدخل القوميال للإيراداتتزايد مماثل له للنسبة المئوية عن 
 .الاوربية والولايات المتحدة الامريكية

الامريكية، فأن الدستور  فيما يخص النفقات الحكومية في الولايات المتحدة ومن الجدير بالذكر
 تضمن(، 1992خر تعديل عليه عام )آ، ولغاية (1789دخوله حيز التنفيذ عام )الأمريكي منذ 

 :(Secretary Constitutional Convention, 2022, p. 1) في ديباجته خمسة اهداف أساسية
 .إقامة العدالة -1
 .ضمان الاستقرار الداخلي -2
 .سبل الدفاع المشترك توافر -3
 .تعزيز الصالح العام -4
 لهذا الجيل والاجيال القادمة. ،تأمين ن عَم الحرية -5

( 1953) يبين عامما تم مقارنتها  إذا ،حكومي للولايات المتحدةن مكونات الانفاق الأغير 
 نحو )الدفاع المشترك(انتقل من الهدف الثالث  وجيه النفقات العامةتن أ، نلحظ (2014و)

ية في الولايات المتحدة هافالر  دولة الرفاهية العامة(، وهو نتيجة تطور وظيفة)الخامس الهدف 
 .(Gruber, 2015, p. 335)أيضًا  الامريكية
، في عام الولايات المتحدة الامريكيةمكونات الانفاق العام في مقارنة بين ( 56شكل )ويوضح 

 .(2014( وعام )1953)

دولار من الانفاق لكل    ( سنت69ان ما مقداره ) (،1953في عام ) يتضح من الشكلإذ 
( سنت لبرنامج 4قل من )أو ، تمويل الانفاق العسكري إلى  يتم تخصيصهالأمريكي، كان الحكومي 

 .( ,p. 2015Gruber ,336) الباحث بالاعتماد علىوترجمة من اعداد  المصدر:

 مقارنة مكونات الانفاق الحكومي في الولايات المتحدة الامريكية( 56شكل )
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الرعاية أما  يتم انفاقها على اعانات البطالة والعجز، فقط ( سنت5)والضمان الاجتماعي، 
 لكن في ؛دولار من نصف سنت من كل   أقل  مقداره الصحية للمواطنين فكان مخصص لها ما

برنامج مقابل تمويل ( سنت، 17)إلى  تخصيص الانفاق العسكري تم تخفيض (، 2014عام )
التي أصبحت  ،عن تمويل الرعاية الصحية فضلً ( سنت، 24الضمان الاجتماعي بأكثر من )

( 26بأكثر من )، (Medicare and Medicaidاثنان من برامج التأمين الاجتماعي )تتضمن 
 .(Gruber, 2015, pp. 335-336)سنت 

(، نلحظ 56شكل )( مع 55استكمال فكرة شكل ) طريقمن  لا سيماعلى ما تقدم ذكره،  اوتأسيسً 
النصف الثاني من القرن  في، حجم النشاط الاقتصادي الحكومي في الدول الاوربية اتساع

النشاط الاقتصادي فيما يخص أما  ية،هافالوظيفة الجديدة والمتمثلة بدولة الر العشرين بسبب 
 االإيرادات الضريبية كان ثابت نسبيً ان حجم  لا سيمالم يتغير، أن ه  الفيدرالية الامريكية، فللحكومة 

 أيديولوجيابتغيير تم التعبير عنه يطبيعة الانفاق الحكومي تغيرت، وهو ما ن أتلك المدة، الا  في
تحقيق ، وبالتالي فأن الرفاهية العامةإلى  دفاع المشتركالسياسات الاقتصادية، وتحولها من ال

 .ايضً أية هافدولة الر الرفاهية كان من خلل وظيفة 
 :وانواعها برامج التأمينات الاجتماعية: لثالمطلب الثا

عن ذلك  بين الدول، فضلً  برامج التأمين الاجتماعيإلى  تختلف التسميات التي تشير 
وذلك بسبب اختلف هيكل دولة الرفاهية بين الموضوع،  من ناحيةتختلف طبيعة تلك البرامج 

 .التاريخ السياسي والاقتصادي والفلسفة التي تتبناها الدولةالمجتمعات، والناجم عن اختلف 
 :(Social insurance and Welfare state) التأمينات الاجتماعية ودولة الرفاهية: أولا  

ها تلك توافر طبيعة الحماية التي  طريقمن نلحظ وجود اختلفات موضوعية بين الدول، 
عن  فضلً مدى اعتماد تلك البرامج على الاستثمار، كيفية تحديد المستفيدين منها، و البرامج، 

لذا  ،برامجال تلك في طبيعةن يتتبا الدول المتقدمة إذ إن الدولة، منمدى تبني تلك البرامج 
 :(Waglé, 2013, pp. 51-52) جنماذأو  على ثلث مجموعات برامج الدول تصنف

في هذه المجموعة بالتركيز على  تتميز الأنظمة الاجتماعية(: Liberalية )الأنظمة الليبرال -1
بنحوٍ  ظهروتوالمساعدة الذاتية، وتعزيز حلول السوق للتعامل مع المخاطر، المسؤولية الفردية، 

المتحدة ثم في المملكة  اوضوحً أقل  ، وبشكلفي دول استراليا وكندا ونيوزلندا وايرلندا واضح
 الولايات المتحدة الأمريكية.

 لأنظمة ذات تغطيةتكون هذه ا(: Social democraticالديمقراطية الاجتماعية )الأنظمة  -2
، ويغلب عليها طابع المواطنة والمساواة ، اوذات منافع كبيرة نسبيً شاملة للمخاطر،  حكومية
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لندا نفواضح في دول الدنمارك، و بنحوٍ  وتظهرطر، وتعزيز الحلول المؤسسية للتعامل مع المخا
 .والسويدوالنرويج 

 النموذجينمن  اهذه الأنظمة الاجتماعية تمثل مزيجً ان  (:Conservativeالأنظمة المحافظة ) -3
دور القطاع الخاص مع دور كبير  التعامل مع المخاطر من خللإلى  وتعمد، السابقين

، منه بمبدأ بمبدأ الحقوق الاجتماعية اتأثرً أقل  وتكون محدود للدولة، للنقابات، مقابل دور 
 واضح في دول هولندا، وفرنسا وألمانيا.بنحوٍ  ظهروتالشراكة، 

 (:Social insurance and Social policy) : التأمينات الاجتماعية والسياسة الاجتماعيةاثاني  
من معرفة دورها وموقعها لا ب د  قبل التعرف على مفهوم وأنواع برامج التأمين الاجتماعي،  

عد ت  ( Social policy) السياسة الاجتماعية إن ذإ ،(Public policy) من السياسة العامة للدولة
تحسين إلى  وتهدفقضايا التنمية والمجتمع، ب تختص والتي، عامةال ةالسياسأجزاء  أبرزمن 

وتتضمن مجموعة الاستجابة للحاجات العامة في المجتمع، و رفاهية الانسان وتلبية احتياجاته، 
 أبرزأحد  ،(Social protection) ويعد نظام الحماية الاجتماعيةلتحقيق أهدافها،  عناصرمن ال

تقوية بنيان المجتمع، من الفقر و الحد    ستراتيجياتإفي دور بالغ الأهمية يؤدي إذ  تلك العناصر،
عم الطبقات الفقيرة والضعيفة في دإلى  ويمثل ذلك النظام مجموعة التدخلت العامة التي تهدف

ويسخر هذا النظام للتعامل مع المخاطر وادارتها، المجتمع أفراد  تمكينعن  فضلً المجتمع، 
 :(Grosh, 2008, p. 967)الآتية  والبرامج التدخلية الأدوات ،لتحقيق السياسة الاجتماعية

 .برامج التأمين الاجتماعي -1
 .*سياسات سوق العمل -2
 .**الصناديق الاجتماعية -3
 .***الخدمات الاجتماعية -4
 .****(المساعدات الاجتماعية)الأمان  ةبرامج شبك -5

                                                           
* (Labor market policies) همتحسين مهاراتمن خلال برامج مساعدة العاطلين عن العمل في العثور على عمل، : تهدف إلى 

 .(OECD, 2019, pp. 109-110)ا، ثم توظيفهم في مختلف القطاعات مهني هموتدريب
** (Social funds) دعم المشاريع الاستثمارية الصغيرة للطبقات الفقيرة بالمجتمع، من خلال تقديم التمويل الذي يتخذ صور المنح أو :

 .(Kadushin, 2012, p. 180)القروض الميسرة 
*** (Social services) مختلف الخدمات العامة التي تقدمها الدولة، مثل الأمن، التعليم، برامج الإسكان العام، دور المسنين، خدمات :

 .(Edelstein, 2011, p. 220)ذوي الإعاقة الصحية وغيرها 
**** (Social services)يفة في المجتمع والمعوزين، من خلال الإعانات، التحويلات : تقديم الدعم الدائم أو المؤقت، للفئات الضع

 .(Gupta, 2005, p. 129)الاجتماعية، الاشغال العامة، الاعفاء من الرسوم وغيرها 
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 :*(s ConceptmeSocial Insurance Program) التأمينات الاجتماعيةبرامج : مفهوم اثالث  
ذلك النوع من التدخلت  نهاأعلى ، عامبنحوٍ  توصف ن برامج التأمينات الاجتماعيةإ 
ضد أنواع مختلفة من  في المجتمع، ،خدمات الحماية التأمينية توافرإلى  ، التي تهدفالحكومية
 .(Gruber, 2015, p. 336)الاحداث السلبية أو  المخاطر

 ية لكافةالحماية التأمين يوافرأن ، للمجتمع على وفقه ، يمكنايمثل نظامً  التأمين الاجتماعي إذ إن
ذلك إلى  انقديً  ااشتراكً  ذلك ويدفعون مقابل، تواجههمالمخاطر التي من المحتمل ان ه، ضد أفراد

 .(U.S. GAO, 2005, p. 12)النظام 
لتحقيق المنفعة ر فاعلية، ثالحل الأمثل والاداة الأكوتمثل برامج التأمينات الاجتماعية، 

 مبدأ ونظرية التأمين، ويعمل على وفق اعادل نسبيً بنحوٍ  التأمينية،الاجتماعية من الخدمات 
ما ن أتجميع المخاطر وتوزيعها على الأفراد، غير المطبق في شركات التأمين، والمتمثل بفكرة 

تام إمكانية بنحوٍ  منعيمطلق هو الطابع الالزامي، والذي بنحوٍ  - إليه كما تمت الإشارة - هيميز 
 .(Patel et al., 2023, p. 81) الاختيار المعاكسحدوث مشكلة 

 ، ذات كفاءة اجتماعية،التأمينات الاجتماعية، بأنها خطة تأمين الزامي **(NAIC)وقد عرفت 
 .(National Association of Insurance Commissioners, 2023) الدولة منيتم ادارتها 

 إذا، ااجتماعيً  ات عد تأمينً فراد، نوع من الخدمات التأمينية التي يحصل عليها الأأي لذا فأن 
 :(Morris et al., 2012, pp. 154-156)الآتية  الأركانلها ت توافر 

 الإلزامية. -1
 .فة للربحدغير هاتحقيق منفعة اجتماعية، أي إلى  تهدف -2
تكلف الدولة في بعض إذ  ،ان ذلك ليس مطلقً أ، غير مؤسساتها طريقمن تنفيذها تتبنى الدولة  -3

مقابل  بإشراف الدولة،ويتم التنفيذ  ،إدارة تلك البرامجالأحيان جهات متخصصة غير حكومية 
 .من خزينة الدولةلهم اشتراط اعتدال الأسعار، وتقديم الأرباح 

 (:Social Insurance Programmes Features) ج التأمينات الاجتماعيةبرام تزامي: مارابع  
ن برامج التأمينات الاجتماعية، لا سيما إذا كانت تتمتع بمستوى ملئم من الكفاءة، إ

تمثل أفضل وسيلة؛ لجعل سوق التأمين يحقق المستوى المطلوب؛ من الفائض الإجمالي 
 .(Frölich et al., 2014, p. 192)والرفاهية للمجتمع 

عن كونها تعالج مشكلة الاختيار  خرى لبرامج التأمينات الاجتماعية، فضلً ن من المزايا الأإو 
اجمالي الأقساط، فينتج عنها أقساط ذات إلى  المعاكس، فهي تتميز بانخفاض نسبة التكاليف

                                                           
 . ,p. 2006(Manser ,340( الحوسبةيشير الى مجال لأن الأخير ؛ (Program)بمصطلح ( Programme) ل مصطلحااستبد الأصوب *

** (National Association of Insurance Commissioners :) الرابطة الوطنية لمفوضين التأمين، وهي منظمة أمريكية تضع

 (.1871)المعايير وتقدم الدعم لتنظيم نشاط شركات التأمين الأمريكية، تأسست عام 
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تحميلت بسيطة، على عكس شركات التأمين، التي تكون تحميلت اقساطها أكبر، وفي هذا 
عادة توزيع إ الوظيفة التي تؤديها تلك البرامج، من خلل  برزهالعل أالصدد هناك مزايا أخرى، 
 .(Cnossen & Sinn, 2003, p. 335)الدخل والثروة في المجتمع 

 :(Social Insurance Programmes Types) أنواع برامج التأمينات الاجتماعية: اخامس  
، تعد واحدة من أدوات السياسة ، فأن برامج التأمينات الاجتماعيةإليهكما تمت الإشارة 

عوامل عدة، فأن أنواع على وفق اختلف  ،آخرإلى  الاجتماعية، ولكون الأخيرة تختلف من بلد
 .اوموضوعً  تلتزم الدول بنصوصه شكلً  ادوليً  اها ليست ميثاقً إذ إن ،اايضً تلك البرامج تختلف 

موضوع، لكنها بالأغلب الدول، وتتماثل عن ذلك فأن بعض تلك البرامج موجودة في  فضلً 
، ذلك يعد المعيار لتحديد ؛لتلك البرامجلكن المفهوم الذي تم تقديمه  ؛بالتسميةأو  تختلف بالشكلية

 الآتية:برامج التأمين الاجتماعي اغلب أو  مختلف الدول بعض فييوجد عام  نحوٍ بو 
(: يتم على وفق هذا Unemployment Insurance Programmeبرنامج تأمين البطالة ) -1

اجباري، مقابل منحهم مساعدات بنحوٍ  النوع من البرامج، استقطاع نسبة محددة من دخل العمل
د فيمالية مؤقتة،  ن أبعض شروط، أي  توافرالبطالة غير الاختيارية، ولضمان ذلك ينبغي  م د 

كان يعمل ويحصل على دخل لمدة معينة، ولا زال يبحث عن أن ه  للعمل، و  يكون الشخص مؤهلً 
نزاع أو  خطأ جسيمأو  ءسيبسبب سلوك أو  اة، ولم يترك العمل اختياريً ملئمفرصة عمل 

النوع من البرامج، تحقيق الاستقرار الشخصي والاقتصادي، عمالي، وان الغرض من هذا 
داسبوعي أو  وضمان توفير دخل شهري  غلق المشروع من أو  التسريح القسري للعمال، في م د 

 .(McConnell, 2011, p. 147)قبل صاحب العمل 
ن هذا البرنامج عبارة عن إ(: Old-Age Insurance programmeبرنامج تأمين الشيخوخة ) -2

مقابل الفي يتقاضاه، و  الذيالأجر تحدد على وفق نسبة من ، فصليةأو  سنويةاعات نقدية استقط
، الاستقطاعات ومدة الغمبو  يتلءمدخل مالي عندما يبلغ سن التقاعد عن العمل، يحصل على 

  .(Social Security Administration, 2008, p. 56)ويستمر لغاية الوفاة 
ن هذا البرنامج إ (:Survivors Insurance programmeالورثة )أو  برنامج تأمين الناجين -3

يتمثل باستقطاع نسبة إضافية، يمنح على وفقها مزايا لبرنامج تأمين الشيخوخة، و  يعد مكملً 
بعد سن أو  وفاة قبلالمن كان يعيلهم، سواء حدثت إلى  يبانتقال الراتب التقاعدأخرى، تتمثل 

 ,Social Security Administration, 2008) لزوجة والابناءيتم تخصيص راتب لالتقاعد، 
p. 56). 

ن طريقة تمويل هذا البرنامج إ(: Disability Insurance Programmeبرنامج تأمين العجز ) -4
والحصول على الاستقطاعات، والأشخاص الذين يقع على عاتقهم التمويل، تشبه برنامج تأمين 

يتمثل بأي إصابة يتعرض لها إذ  البطالة، لكن الاختلف بينهما يكمن في الخطر المؤَم ن ضد،
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هذا البرنامج نوعين من  يوافر، و ادائمً أو  اتمنعه من أداء العمل مؤقتً  والتي العامل خارج العمل،
خرى (، والأShort-Term Disability Insuranceالخدمات، الأولى تأمين العجز المؤقت )

لا (، وتبدأ المزايا التي تمثل نسبة Long-Term Disability Insuranceتأمين العجز الدائم )
( أيام، وتستمر 10الذي كان يتقاضاه العامل، بعدة مدة امهال بحدود )الأجر عن نصف  لتق

الإعاقة، يبدأ النوع أو  عن سنة، وفي حال استمرار العجز دلا تزيتلك المزايا في النوع الأول مدة 
مدة امهال، وتستمر مزايا النوع الثاني لغاية بلوغ العامل سن التقاعد،  من دون  االثاني تلقائيً 

 .(Guerin & Delpo, 2021, p. 134) تأمين البطالةبرنامج  هدف وهدف هذا البرنامج يماثل
في بعض البلدان يتم  ،، الناجين، العجز(برامج تأمين )الشيخوخةان  ،ومن الجدير بالذكر

 .(OASDIالضمان الاجتماعي الأمريكي )نامج واحد، كما هو الحال في برنامج توحيدها في بر 
وهو من  :(Social Health Insurance Programme)جتماعي الاالتأمين الصحي برنامج  -5

 (Bismarck)نموذج ، ولازال البعض يطلق عليه تسمية الاجتماعيأقدم أنواع برامج التأمين 
الأفراد  يدفعو  يتم انشاء صندوق مالي، ، وعلى وفق هذا البرنامج،إليهالذي تمت الإشارة 

تكون ذات سقف مالي ما  اعلى مزايا، غالبً ذلك الصندوق، مقابل الحصول إلى  نقديةاشتراكات 
سمى مقدم الخدمة طرف ثالث يمع بالتعاون  ،الصحيةالرعاية خدمات بالحصول على تتمثل 

(Providers)، الصندوق  من ذلك ويمول(Lega, 2023, p. 2023). 
أن ه  يعرف تأمين المسؤولية ب (:Liability Insurance Programmes)ؤولية مسالتأمين برامج  -6

ن له ليس المستفيد المباشر م  المؤَ أي إن  ،(Third-Partyالثالث )الطرف أو  تأمين الشخص
ذلك النوع من التغطية  توافرأغلب الدول وتقتضي سياسات من مزايا هذا النوع من التأمين، 

، التي تكون ()ذات الخارجيات السلبية مسموح لهم ممارسة بعض الأنشطةالالأفراد  عندالتأمينية، 
 لزمت  اخرين من المجتمع أفراد  جاهمسؤولية مدنية ت   يترتب عليها، يةذات اضرار احتمال بطبيعتها

مقدمة برنامج ذلك النوع الجهة إلى  ، فيتم نقل تلك المسؤوليةبالتعويض أصحاب تلك الأنشطة
 :(Friedland et al., 2014, pp. 8-10)، ومن أنواع تلك البرامج ولية المدنيةؤ من المس

ان  (:Automobile Accident Liability Insurance) تأمين مسؤولية حوادث السيارات -أ
سائق ال على االتزامً رتب التي ت ،القانونية نوعين من المسؤولية تغطية هذا البرنامج يتضمن

للغير الجسدية  بالإصاباتتتمثل الأولى ، جاه الغيرت  غير المتعمد،  رصالمركبة المق
(Bodily Injury،) والثانية  ،المارةأو  ركاب مركبة الأخرى أو  سائقأو  سواء كان الركاب

أي ممتلكات أو  ، سواء كانت المركبة الأخرى (Property Damageتلف الممتلكات )
 .وغيرها البريدصناديق و  سياج الطريق للغير، مثل

(: وتتمثل بالمسؤولية Commercial Liability Insurance) التجارية مسؤوليةالتأمين   -ب
ضرار التي عن الأ ، فضلً اسلع التي قد تسبب ضررً الناجمة عن انتاج وبيع مختلف أنواع ال
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لبعض نوع مكمل من التأمين لحق ، وقد ي  العمل تهمتأدي فيجاه الغير ت  لعمال ابها بب سيتقد 
 Directors and Officers) والمسؤولين مجلس الادارةمسؤولية الشركات، وهو تأمين 

Liability) بالغير. تلحق من اضرار سوء الادارةأو  يترتب على قراراتهم ما، لتغطية 
ويتم  (:Errors and Omissions Liability Insurance)الخطأ والسهو تأمين مسؤولية   -ت

 مسؤولية أخطاء وسهو بعض المهنيين، مثل الأطباءعلى وفق هذا البرنامج، تغطية 
 جاه الغير.ممارسة أعمالهم، وما يترتب عليها من التزام ت   فين وغيرهم، والمحامي

يغطي هذا  :(Homeowners Liability Insuranceأصحاب المنازل ) تأمين مسؤولية  -ث
والالتزامات التي تترتب على أصحاب المنازل، مثل الاضرار التي النوع كافة أنواع المسؤولية 

الاضرار الناجمة عن مثل الاضرار الخارجية للمنازل، أو  ،خرينبالآ فةيتسببها الحيوانات الال
التي حالات ال نع فضلً ، ويتعدى الضرر للمنازل المجاورة، في المنزل تسرب المياه اهمال
 لكن بشرط عدم التعمد. ؛غير ذلك من أنواع الالتزامإلى  وماتشويه منظر الشارع، إلى  تؤدي

خطة ينظمها وهي (: Retirement savings programmeبرنامج الادخار التقاعدي ) -7
، يتم إيداع مبالغ بعد استقطاعها من أجور استثماري الموظفين، تتمثل بحساب و أصحاب العمل 

 مع العوائد الاستثمارية دخرةالم بعد بلوغهم سن التقاعد على مجموع المبالغالعمال فيه، يحصلون 
ويتم إدارة الاستقطاعات الضريبية، إلى  مبلغهاوتتميز تلك الخطط بعدم خضوع مدة عملهم، في 

 .(Gruber, 2015, p. 696)مختلف أنواع الخطط من قبل الدولة 
 دلا يعمدخرات التقاعدية، كلهما وال الشيخوخةن تأمين أنلحظ من البرامج التي تم استعراضها، 

كان فإذا ن ضده ليس ذو طابع احتمالي، بل على العكس م  بحد ذاته، لأن الخطر المؤَ  اتأمينً 
فان كل البرنامجين عندما يلحق الخطر يتمثل ببلوغ العامل سن التقاعد، فذلك خطر مؤكد، لذا 

 ، وفي حال توافرت فيه الأركان الأخرى )الالزاماالناجين، يصبح تأمينً أو  تأمين الورثةبه برنامج 
 .ااجتماعيً  ا، عندئذ يكون تأمينً الاشراف من قبل الدولة(أو  التنفيذ – اجتماعيةتحقيق منفعة  –
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 المبحث الثاني
 برامج التأمينات الاجتماعية في العراقاستعراض 

برامج تأمين  مجموعة ،احاليً  النافذةيوجد في العراق، على وفق التشريعات والقوانين  
التقاعد والضمان الاجتماعي برنامج تقاعد موظفي الدولة، وبرنامج من كل   شملتاجتماعي، 

عن برامج  فضلً التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات، ، وبرنامج للعمال
 لأجل استعراض تلك البرامج.لتأمين الصحي، لذا يتم تقسيم هذا المبحث على أربعة مطالب ا

 :*برنامج تقاعد موظفي الدولة المطلب الأول:
المجتمع أفراد  من ،مليون نسمة **(7,0)لأكثر من  ،احاليً  ؤَم  ن الدخلن هذا البرنامج يإ 

صور أقدم وهو من ، مليون موظف ***(4,5من )أكثر  لمستقبل دخل اآمنً  املذً العراقي، ويمثل 
 .اقبل قرن من الزمن تقريبً  دولةال تأسيسمنذ  نشأة وأولهاالتأمين الاجتماعي في العراق، 

 برنامج تقاعد موظفي الدولة في العراق:تطور : اولا  
لا سيما من كان هذا البرنامج يتخذ صفة حماية اجتماعية، تأسيس الدولة العراقية  عند 

رواتب ال آلية صرف مستحقاتلتكييف (، 1922في عام ) (21قرار رقم )نظمه ما  طريق
 .(1922)ملك العراق، لسابقة، على وفق قانون التقاعد العثماني لمأموري الحكومة ا تقاعديةال

 ،النفع العامو  ،الالزاماركانه الثلث ) توافرالمتمثل بواتخذ هذا البرنامج شكل التأمين الاجتماعي، 
مطلع عام  ،ر أول تشريع رسمي ينظم ذلكو صد عند، من قبل الدولة( شرافأو الإ تنفيذالو 
 .(1930)ملك العراق،  التقاعد المدنيباسم قانون  (1930)

، قوة الشرطة السيارةفئتين من أيضًا  ، تم توسيع نطاق ذلك البرنامج، ليشملوبعد عقد من الزمن
 .(1940)ملك العراق،  توالاشتراكاعن تغيير حجم المزايا  فضلً وهم الضباط وضباط الصف، 

عن صغار الموظفين، كون  فضلً ، الدولة منالمستخدمين و  العمال التذمر بينحدثت موجة من 
، بسبب عدم عدالة توزيع في المستقبلضمانة حقيقية للدخل  لهم، لا يحققذلك البرنامج 

طالب الأخرى من عن الم فضلً  تلك المطالب،إلى  وبهدف الاستجابةالاشتراكات والمنافع، 
 ، هما:البرنامج على قسمينلذا تم تقسيم ، المؤسسة العسكرية بخصوص انصاف الجنود

التقاعد العسكري: تم تنظيم مزايا واشتراكات هذا البرنامج على وفق قانون التقاعد العسكري رقم  -1
ول تنظيم متكامل لبرنامج تقاعد الموظفين العسكريين في الدولة أ، ويعد (1959لسنة ) (5)

 .(1959)مجلس السيادة، 

                                                           
 يشمل هذا البرنامج المستفيدين من صندوق تقاعد موظفي الدولة فقط، دون المستفيدين من هيأة التقاعد الوطنية. *

 .(2023)حمزة، صرح بهذا الرقم مدير عام صندوق تقاعد موظفي الدولة  **
 .(2024)العطواني، صرح بهذا الرقم رئيس اللجنة المالية النيابية  ***
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عن نطاق شموله على وفق قانون الخدمة والتقاعد  فضلً  هومزايا هتم إعادة تنظيم اشتراكاتوالذي 
عن قانون الخدمة والتقاعد لقوى الأمن الداخلي رقم  (، فضلً 1975( لسنة )1العسكري رقم )

 .(1978)مجلس قيادة الثورة المنحل،  (1978لسنة ) (1)
عن إعادة النظر بنسب  فضلً  ،الاشتراكات تودع فيهتقاعد، تأسيس صندوق تم التقاعد المدني:  -2

قانون صندوق تقاعد الموظفين والمستخدمين على وفق وذلك  ،المزاياوعدالة ات وحجم الاستقطاع
 .(1959السيادة، )مجلس  (1959) (122في الدوائر والمؤسسات شبه الرسمية رقم )

م ما  مجموعة متداخلة من القوانين الأخرى، طريقمن  ،استمرت التوسعات المتتالية في البرنامج
عن  فضلً  من قانون،أكثر  للفئة الواحدة على وفقوتكرار المزايا  ،خرق مبدأ العدالةإلى  أدى

 ،لأفراد عاملين في الدولة قانونيدخول إلى  أدىهو ما ، وتملكها من قبل الدول، و شركاتالتأميم 
وجود  من دون منحهم مزايا أيضًا  موظفين جدد ولا يتمتعون بالمزايا، ولا يمكناعتبارهم  نلا يمك

قانون التقاعد تم تنظيم مزايا واشتراكات هذا البرنامج على وفق ا لذ اشتراكاتهم في الصندوق،
 .(1966)رئيس الجمهورية،  عقود من الزمن لأربعة، الذي استمر (33المدني رقم )

، وضع الشركات المؤممة يفيلتك ؛، فقد تم إعادة هيكلية صندوق التقاعدالتقسيم ذلكعن  فضلً 
صندوق تقاعد الموظفين قانون  طريقمن القانون الجديد، و  تحقيق الاتساق بين الصندوق لو 

 .(1967)رئاسة الجمهورية،  (49الدوائر والمؤسسات شبه الرسمية رقم )والمستخدمين في 
 تناغم مع فلسفة القوانين الاشتراكيةيلا  هكونللم يستمر لأكثر من عقد،  نظام الصندوق ن أالا 

بالاستقلل المالي عن التي لا تؤمن بوجود كيان مالي ضمن الدولة يتمتع و  ،سائدة آنذاكال
على  (، الذي تم79)الأسباب الموجبة لقانون  اضمنً  إليه وهو ما اشارتللدولة،  الخزينة العامة

 .(1977)رئيس الجمهورية،  مديرية التقاعد العامةالغاء الصندوق، ودمجه مع  وفقه
 جرى إعادة النظر فيهاتم استحداثها، التي  جميعًا عن البرامج الفرعية برامج، فضلً ن هذه الإ
التقاعد الموحد موظفي الدولة على وفق قانون  شامل لكافةفي برنامج  ،(2006عام ) توحيدهاو 

 .(2006)مجلس الرئاسة، أة ضمن الهيعن إعادة تأسيس صندوق التقاعد  ، فضلً (27رقم )
تحقيق العدالة في ظل الظروف  لا سيما مواكبة المراحل اللحقة،لم يتمكن هذا البرنامج من 

 عن عدم ، فضلً العمليات العسكرية الإرهاب، واخطاءضحايا مثل حالات ، للوفاة الاستثنائية
 بخصوصأما  ،في ذلك الحين المرونة الممكنة للنفتاح على القطاع الخاصامتلك البرنامج 

 عن الهيأة. الاستقلل النسبي ، لكون الأخير لم يمتلكفعليبنحوٍ  ، لم تتمالصندوق إعادة تأسيس 
( ليحل 9رقم )ا البرنامج، وتم تشريع قانون القانون لم يتمكن من تنظيم عمل هذ ذلكلذا فأن 

تم تحديد الحد الأدنى للمزايا، وتنظيم انتقال القوى العاملة بين  إذ( سنوات، 8محله بعد )
صندوق التقاعد عن درجة نسبية من الاستقلل لتحقيق عن  القطاعين العام والخاص، فضلً 

 .(2014)رئاسة الجمهورية،  هذا البرنامجمزايا لعدالة أكثر  ةيمعادلات حسابواعتماد الهيأة، 
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 :شمولهنطاق و هداف البرنامج أ: اثاني  
 أبرزن مهداف هذا البرنامج، و أ (، 2014لسنة ) (9رقم )قانون ( من 2)لقد حدت المادة  

 :(4، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية،  هي ،تلك الأهداف
 بهذا البرنامج. للمشمولين ،تحقيق العيش الكريم -1
 ،الجيل الواحدأفراد  بين ،توزيع الدخل وضمان ،في تعزيز قيم التكافل الاجتماعي سهامالإ -2

 عادل.بنحوٍ  ،والأجيال المتعاقبة
 بهذا البرنامج.للمشمولين  استقرار نفسي ومادي توافر -3

( من ذلك 3)يشملها هذا البرنامج، فقد حددتها المادة المجتمع، التي أفراد  من اتالفئما أ
والمكلفين بخدمة  ،والموظفين المؤقتين ،دوائر الدولة والقطاع العام *جميع موظفي"وهم  القانون،

 .(4، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية،  "وموظفي الدولة في القطاع المختلط ،عامة
التقاعد إلى  الموظفين الذين يحالون ( حددت على وجه التخصيص، ا/ ثالثً  32المادة )غير ان 

 .(26، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية، ، فقط هم المستفيدين من هذا البرنامج (1/1/2008) بعد
 :تقاعد موظفي الدولة : اشتراكات برنامجاثالث  

لغ بوقد تم تحديد ملين الذين تم ذكرهم، للمشمو  ان الاشتراك في هذا البرنامج يعد الزاميً إ 
ن المشمولين أ(، غير ٪25، مقدارها )**من الراتب الوظيفيبنسبة ثابتة ، اشتراكهم في البرنامج

( يحصل ٪15المتبقي والبالغ )الجزء أما  ( من رواتبهم فقط،٪10يستقطع نسبة )بهذا البرنامج 
 .لدولةل العامة خزينةال نامج منعليه البر 

 :وشروطها برنامج تقاعد موظفي الدولة: مزايا ارابع  
المؤَم ن المخاطر  أحديتم تحديدها على وفق تحقق  ،وشروطها ن مزايا هذا البرنامجإ 

أي  ،الوفاةو ، العجزو عن العمل،  ***بلوغ سن التقاعدضدها، والتي يغطيها هذا البرنامج، وهي 
 المزايا والشروط تختلف، باختلف نوع الخطر المتحقق.إن 

 الذي لديه خدمةو ، (اقانونيً أو  ايً )اختيار  المحال على التقاعد يحصل الموظف :عن العمل التقاعد -1
 *****يحتسب على وفق معدل الراتبعلى راتب شهري،  ( سنة،15لا تقل عن ) ****تقاعدية

                                                           
أو  وظيفة مدنيةإليه  كل شخص عهدت( من القانون المذكور، بما نصه، "1ان المقصود بالموظف، تمت الاشارة إليه في المادة ) *

وتستقطع منه التوقيفات  ،مكافأة من الدولةأو  اجراأو  والذي يتقاضى راتبا ،مكلف بخدمة عامةأو  ضمن قوى الأمنأو  عسكرية
 .(1، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية، " التقاعدية

 الراتب بدون مخصصات. **
(، فأصبح سن التقاعد القانوني 2019) متم تخفيض مقدار سن التقاعد عن العمل، على وفق التعديل الأول للقانون المذكور عا ***

( سنة، فضلاا 63( سنة من العمر، مع وجود بعض الاستثناءات تجعله )60نظر عن سنوات الخدمة، هو اكمال ))الاجباري( بغض ال
( سنة من العمر، بشرط امتلاك الموظف سنوات 45( سنة، أما سن التقاعد الاختياري، فأصبح اكمال )65عن استثناء آخر يجعله )

 .(3-1، الصفحات 2019)رئيس الجمهورية، ( سنة 15خدمة وظيفية، لا تقل عن )
)رئاسة الجمهورية، أي مدة اعتبرت على وفق القوانين النافذة خدمة لأغراض التقاعد، وتم استيفاء التوقيفات التقاعدية عنها  ****

 .(2، صفحة 2014
 .(2، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية، الاحالة على التقاعد  ( شهر قبل36معدل راتب اخر ) *****
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على وفق  يتم تحديد مقدار الراتب التقاعديإذ  اه قبل الإحالة على التقاعد،الذي كان يتقاض
 :(17، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية، الآتية  المعادلة

معدل الراتب × 2,5 × )عدد اشهر الخدمة / 12(
100 =  الراتب التقاعدي

مقدار ، ولا يزيد عن ( دينار500000عن ) الراتب التقاعديمبلغ يقل  ألا الأحوال ينبغي وبكل   
 .عليه الموظفحصل وظيفي اخر راتب 

فتكون المزايا التي ( سنوات، 10من )أقل  مدتها، تقاعدية امتلك الموظف خدمة ةفي حالو 
المكافأة التقاعدية، والتي يحصل عليها من البرنامج عبارة عن مبلغ يدفع له مرة واحدة، يسمى 

 الآتية:احتسابها على وفق المعادلة يتم 
عدد سنوات الخدمة التقاعدية × 2 ×المكافأة التقاعدية = اخر راتب وظيفي   

( سنة، 15قل من )أ( سنوات و 10من )أكثر  ،سنوات الخدمة التقاعدية للموظف تكان إذاما أ
 مقدارهيكون  ،راتب شهري مقطوعأو  بين الحصول على المكافأة التقاعدية افيكون الموظف مخيرً 

 مدة الخدمة التقاعدية لا تقل عنكانت  إذادينار،  ألف( 350، 300، 250، 200، 150)
 .سنة على التوالي( 14، 13، 12، 11، 10)

على وفق تقرير لجنة  ،اجزئيً أو  افي حالة عدم القدرة الدائمة للموظف على العمل كليً  العجز: -2
 هما: ،يحصل على مزايا تكون على نوعينأن ه  ف ،طبية

في هذه الحالة يحصل الموظف على  :يستوجب علجه مدة طويلةبمرض  الإصابة بسبب -أ
 .مقدار ما يمتلكه من خدمة تقاعديةبغض النظر عن تقاعدي، راتب 

أن ه  ف(، ٪65لا تقل عن ) التي لحقت بالموظف، العطلإذا كانت نسبة  :*بسبب العطل  -ب
بنحوٍ  ذلك الراتبإلى  ضافتهإمبلغ يتم ، االمذكور آنفً  عن الراتب التقاعدي فضلً يستحق، 

 الآتية:تدفع لمرة واحدة، وعلى وفق المعادلات عطل فأة ومكادائمي، 
 الاضافة إلى الراتب = نسبة العطل × اخر راتب وظيفي × )٪35(

 مكافأة العطل = اخر راتب وظيفي × 12 × نسبة العطل
إلى  ينصرف للمزاياالأثر المالي  ن الشرط الرئيس في هذا المحل هو وفاة الموظف، فأنإ الوفاة: -3

 :(21، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية،  وعلى وفق ذلك ينبغي التمييز بين حالتين هما، **هخلف
وبغض النظر ، يستحق الخلف الراتب التقاعدي :(التقاعدإلى  قبل الإحالة)وفاة الموظف  -أ

كانت الوفاة بسبب  وإذا ،( سنة15من )أقل  للموظف مدة الخدمة التقاعديةعما لو كانت 
                                                           

 .(3، صفحة 2014)رئاسة الجمهورية، العجز الناجم عن اصابة العمل  *
، 2014)رئاسة الجمهورية، يقصد بالخَلَف، أفراد عائلة الموظف أو المتقاعد، الذين يخلفونه عند وفاته، على وفق القوانين النافذة  **

 .(3صفحة 
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، الراتب ذلك عن يستحق فضلً حادث من جراء العمل الوظيفي، فأن الخلف أو  إصابة
 للعطل. تانالمخصصالإضافة والمكافأة 

، وأي ما يلحق به، فأن تلك الحقوق مستحق للراتب التقاعديكان المتقاعد  إذا :تقاعدوفاة الم -ب
يزيد مجموع الحصص التي يحصلون عليها،  ألابشرط استحقاقهم لها، على خَل فه   إلى لتنتق

 راتب المتقاعد المتوفي.مقدار عن 
 :التقاعد والضمان الاجتماعي للعمالبرنامج  الثاني: المطلب

أنجزته وزارة التخطيط بالتعاون مع منظمة خر مسح لقوى العمل في العراق الذي أي شير  
المجتمع العراقي، أفراد  مليون نسمة، من *(325,3ن )أإلى  (،2021الدولية عام )العمل 

 .يعملون ضمن القطاع الخاص
 بعدن يؤدي هذا البرنامج، دور صمام الأمان، في تأمين الدخل لهؤلاء العاملين، أفترض لذا ي
 عن حالات البطالة الاجبارية، والمرض، والعجز، والوفاة. سن التقاعد عن العمل، فضلً  همبلوغ
 :التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال : تطور برنامجاولا  

في العراق من قبل الدولة، ت عد حديثة النشأة، ن فكرة الاعتراف بحقوق الطبقة العمالية إ 
عن  ، فضلً اتساع نشاط النقابات العمالية بعد جاءتإذ  منتصف القرن الماضي،إلى  تعودفهي 

مطالبات الو ، (1952-1945) المدة فيلا سيما ضراب عن العمل والاعتصامات، موجات الا
 نشوب الانتفاضة العراقيةمن عنه وما نتج ، يشتهمل، بتحسين مستوى معاالعم منالمتتالية 

(Iraqi Intifada) ( 1952عام ،) قمع تلك إلى  الحكومة تعمدوفي مقابل ذلك كانت
بعض الإصلحات الشكلية  طريقمن تحاول امتصاص غضب الجماهير أو  الاضطرابات تارة،

 .(Haj, 1997, pp. 105-107) تارة أخرى 
، (1956عام )( 27رقم )الضمان الاجتماعي تلك الإصلحات، اصدار قانون  أحدإذ كان 

 تخذلم ي البرنامجن ذلك أغير  ضمان اجتماعي عرفه العراق، ول برنامجأتم انشاء  على وفقهو 
إذ  ؛وانما يقترب من كونه خطة ادخار الزامية للعمال ؛موضوعيبنحوٍ  لضمان الاجتماعيصفة ا

البرنامج كان  إذ إن ه،ضيق نطاق شمولعن  لم يغطي مخاطر إصابات العمل، فضلً ن ه  إ
، ( عامل30، والتي يزيد عدد العاملين فيها عن )امشاريع الصناعية الكبيرة نسبيً على ال امقتصرً 

                                                           
)وزارة التخطيط ومنظمة العمل الدولية (، فأن 2021على وفق البيانات الواردة في تقرير مسح القوى العاملة في العراق لعام ) *

(ILO) ،2022 1، صفحة): 

 افراد السكان بسن العمل = 41000000 × 0,636 = 26076000

10300020=  0,395 × 26076000=  اافراد السكان النشطون اقتصادي    

 افراد السكان العاملون = 10300020 - 10300020 × 0,165 = 8600517
( مليون نسمة، وان 41فضلاا عن بيانات التقرير، وعلى وفق بيانات المتحدث الرسمي للوزارة آنذاك، بأن عدد سكان العراق تجاوز )

 : (2022)الهنداوي، (، لذا فأن ٪62نسبة العمالة في القطاع الخاص كانت )

 الافراد العاملون في القطاع الخاص = 8600517 × 0,62 = 5332320
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، للطبقة ذلك البرنامج لم يتمكن من تحقيق ادنى مستوى من الرفاهيةعلى ذلك فأن  اوتأسيسً 
 .(24-23، الصفحات 2009)العابد و إلياس، العمالية آنذاك 

بخبراء من منظمة  (1960عام ) لذلك القصور الواضح في البرنامج، استعان العراقونتيجة 
للبرنامج تمخض جراء دراسة شاملة إ، وتم ، لإصلح الضمان الاجتماعي(ILO) العمل الدولية

على وفق  بدأت الحكومةو  ؛(1964( عام )140الضمان الاجتماعي رقم ) اصدار قانون  ؛عنها
يغطي  أصبحوالذي (، 1966) الجديد عامبتنفيذ برنامج الضمان الاجتماعي  ذلك القانون 

تصار مبلغ الاعانة )المزايا( على رصيد العامل في الصندوق، اقعدم عن  إصابات العمل، فضلً 
، بغض النظر عن حجم المشروع الذي جميعًا المستخدمين )العمال(واتسع نطاق التغطية ليشمل 

مستوى ملئم من  توافر؛ غير ان أوجه القصور في ذلك البرنامج، كانت تتمثل بعدم ينظم عملهم
فئات موحدة،  خمسةكان يقسم العمال على ن ه  إإذ  المستفيدين،الأفراد  عدالة النسبية بينال

 .(141-139، الصفحات 1968)السعيد، الأجر فئة لا يرتبط بكل   فأن مبلغ اشتراك وبالتالي
تمويل ذلك البرنامج، لالحكومة  إسهامصريح، على بنحوٍ  (12)عن ذلك فقد نصت المادة  فضلً 

ثم تم تخفيض تلك ، صندوق الاشتراكات السنوية المتراكمة في المبالغ ( من مجموع ٪33)بنسبة 
 .(1968)رئاسة الجمهورية،  للقانون  ثالثالتعديل ال (، على وفق٪25)إلى  النسبة
( في عام 112رقم )عن التعديلت جرت محاولة فعلية لتعديل القانون، وشرع قانون  فضلً 

من دون  ، واقتصر فقط على زيادة في مبالغ المزايااجوهريً  ايحدث تغيرً لم أن ه  (، غير 1969)
وجود بعض الفئات العمالية، غير مشمولة بالبرنامج  ت حالاتع نطاق الشمول، واستمر يسو ت

، جميعها الدولة لتشريع قانون جديد للبرنامج يعالج الأخطاء السابقةاستدركت  لذا، على وفقه
يتضمن اقصى نطاق للشمول آنذاك، من خلل (، ل1971( في عام )39وأصدرت قانون رقم )

جعل عن  فضلً  مستثناة،أو  وجود أي فئة مستبعدة من دون للعمال  عنصر الالزام التام توافر
عن  وعدد سنوات خدمتهم في العمل، فضلً مستوى اجورهم و المزايا الممنوحة للعاملين، تتلءم 

سند تسديد الاشتراك عبارة عن طوابع يتم  ن كانأوبعد  سيما المرض، تغطية اغلب المخاطر لا
يا، أصبح البرنامج الجديد لصقها على استمارة العامل، ويحتفظ بها لغاية الحصول على المزا

على مج واستمر البرنا، اابسط نسبيً بنحوٍ  إجراءات التعامل تجعليضم قواعد بيانات إحصائية، 
 .(34-30، الصفحات 2009)العابد و إلياس،  اريبً تققرن ، مدة نصف وفق ذلك القانون 

( 20)فقد حددت المادة خزينة الدولة في تمويل صندوق البرنامج،  إسهامما فيما يخص نسبة أ
 فضلً ، سنةال في( من مجموع الاشتراكات المتراكمة ٪30تزيد النسبة عن )ألا هذا القانون  من
( من أرباح ٪14مقدارها )نسبة ب ، يمول الصندوق (108لى وفق نص المادة )عو  ذلك عن

 .(27، 7، صفحة 1971)رئيس مجلس قيادة الثورة )المنحل(،  الشركات المختلطة والمساهمة
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مع عدم  (،1983تعديل ذلك القانون عام ) طريق، من اتم الغائه لاحقً الدولة  إسهامن أالا 
 .(1983)رئيس الجمهورية، الأسباب الموجبة لذلك إلى  صريحبنحوٍ  الإشارة

لا سيما الواقع الاقتصادي، انعكست على التي وبسبب الظروف المتتالية التي مَر  بها البلد، و 
، ولا يحقق جعلت ذلك البرنامج يكاد يكون معطلً متغيرات التضخم والبطالة ومستويات الأجور، 

 .(145، صفحة 2012)اللجنة الوطنية للسياسات السكانية، لأفراد المجتمع في سوق العمل الرفاهية 
حسار حجم انتشار الصفة غير المنظمة للعمل، وانإلى  عن هشاشة المؤسسات، التي أدت فضلً 

قع ضمن يم اتساع حجم القطاع الخاص غير الرسمي، والذي ل القطاع الخاص الرسمي مقابل
منظمة العمل الدولية عام أشار تقرير إذ  ،شمول تغطية برنامج الضمان الاجتماعينطاق 

( من العاملين في ٪91)وجود نسبة إلى  الاقتصاد غير المنظم في العراق(، لتشخيص 2021)
 .(ILO, 2021, p. 23) القطاع الخاص، غير مسجلين في برنامج الضمان الاجتماعي

(، 2023عام ) (18)قانون التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال رقم تشريع على ذلك تم  اوتأسيسً 
عن تحقيق التكامل  ، فضلً شروع بتنفيذ البرنامج الجديد مطلع العام الحاليللليعطي مرونة 

عات العام برنامج تقاعد موظفي الدولة الحالي من خلل تسهيل انتقال العاملين بين القطاو 
 .(2023)رئيس الجمهورية،  مدخراتهم التقاعديةبالتضحية  من دون والخاص والمختلط 

 :شمولهنطاق أهداف البرنامج و : اثاني  
 بعضها ،(، أهداف البرنامج2023( لسنة )18( من قانون رقم )2حدت المادة ) لقد 
، هذا البرنامج اختص بهاالتي  خرالبعض الآأما  برنامج تقاعد موظفي الدولة، أهدفو تتماثل 

 :(17، صفحة 2023)رئيس الجمهورية،  هيف
 .بمظلة الضمان من العاملين، فئة ممكنةأكثر  شمول -1
 .والوفاة ،والشيخوخة ،عاقةوالا ،العاملين وأسرهم في حالات العجزالأفراد  ضمان استقرار دخل -2
الذين و  ،والأحداث بسن العمل من النساء العاملت،تأمين دخل الفئات الضعيفة من العاملين،  -3

 .غير المنظم ملون ضمن القطاععي
 ( من ذلك القانون، وهم3التي يشملها هذا البرنامج، فقد حددتها المادة ) عمالالفئات ما أ

العاملين لحسابهم الخاص والمشمولين و  ،في القطاعات المختلط والخاص والتعاوني ينملالعا
 ،والعاملين في دوائر الدولة والقطاع العام غير المثبتين على الملك الدائم ،بأحكام قانون العمل

، والأبناء وأصوله وفروعه الذين يعملون في مشاريعه( ،أفراد أسرة صاحب العمل )الزوجو 
عن  ، فضلً الهيئات الدبلوماسية والمنظمات والشركات العاملة في العراق عندالعاملين العراقيين و 

 .(18، صفحة 2023)رئيس الجمهورية،  العمال العراقيين العاملين خارج العراق
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 :للعمالالتقاعد والضمان الاجتماعي  : اشتراكات برنامجاثالث  
 ،(14المادة )نص  على وفق حددها القانون الجديد في هذا البرنامجنسب الاشتراك ن إ 

وتكون تلك من العامل ورب العمل، كل   الضمان الاجتماعي صندوق إلى  يتشارك في تسديدها
 ،مجموع ما يتقاضاه العامل المضمون ( من ٪5)بمقدار جميعهم لعمال المضمونين لثابتة النسبة 

بمقدار وتساهم الدولة  (،٪12فتكون بمقدار )نسبة صاحب العمل أما  ،*من أجور ومخصصات
ربونية، فتكون نسبة صاحب في مجال النفط والمواد الهيدروك التجاريةفيما عدا المشاريع  (،8٪)

ويكلف صاحب العمل ، بأي نسبة في هذه الحالةولا تساهم الدولة  (٪25فيها بمقدار )العمل 
 .(25-24، الصفحات 2023)رئيس الجمهورية،  امبلغه شهريً و  تسديد مبالغ اشتراكات العمالب
كون ي، للعاملين في القطاع الخاص غير المنظم )غير الرسمي(ما في حالة التقاعد الاختياري، أ

فئات  أحدعلى وفق  المحدد ،جرمقدار الأ ( من٪15لدولة بمقدار )لالخزينة العامة  إسهام
 .(44، صفحة 2023)رئيس الجمهورية،  راكتالاش
 :وشروطهابرنامج ال: مزايا ارابع  

 :ما يأتييمكن تقسيمها، ك ن مزايا هذا البرنامج وشروطهاإ 
، ( سنة من العمر50، 60، 63) أكملقد و  كان رجلً  إذاللمضمون يحق عن العمل:  التقاعد -1

وقد  ة امرأ إذا كانت أو  ،( سنة على التوالي30، 20، 15ولديه خدمة مضمونة لا تقل عن )
( 25، 20، 15لا تقل عن )( سنة من العمر، ولديها خدمة مضمونة 50، 55، 58أكملت )

الآتية  على وفق المعادلة، يحدد مقداره ، المطالبة باستحقاق الراتب التقاعديسنة على التوالي
 :(32-31، الصفحات 2023)رئيس الجمهورية، 

متوسط الأجر الشهري  × 2,5 × )عدد اشهر الخدمة / 12(
100 =  الراتب التقاعدي

من الخدمة، ما يؤهله للحصول على كان لا يمتلك  إذايحق للمضمون البالغ سن التقاعد، و 
أجور الاشتراك ( سنوات من الخدمة، مقابل تسديد 5)ن يشتري ما لا يزيد عن أالتقاعدي، الراتب 

 الذي كان يتقاضاه.الأجر ( من ٪17البالغة بنسبة )
( 36) مقدار الراتب التقاعدي للمضمون، وعلى وفق احكام المادة ن يكون،أنحوٍ عام ينبغي وب

الأجر متوسط ( من ٪80ولا يزيد عن )، **الأدنى لأجر العامل الحد    لا يقل عنمن هذا القانون، 
 .(32، صفحة 2023)رئيس الجمهورية، الشهري للمضمون 

                                                           
( من القانون، لا يجوز ان يقل الأجر المعتمد في تحديد الاشتراك عن مستوى الحد الادنى للأجور، ولا 15على وفق احكام المادة ) *

 . (25، صفحة 2023)رئيس الجمهورية، يتجاوز خمسة امثاله 
(، على قرار مجلس 2018( دينار في سنوات مدة الدراسة، على وفق مصادقة مجلس النواب العراقي عام )350000)كان بمقدار  **

 (، الذي حدد ذلك المبلغ. 2017( لسنة )413الوزراء رقم )
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مكافأة تقاعدية وفي غير تلك الحالات، فأن المضمون لا يستحق الراتب التقاعدي وتصرف له 
 :(37، صفحة 2023)رئيس الجمهورية، الآتية  مرة واحدة، يتم احتسابها على وفق المعادلة

 المكافأة التقاعدية = متوسط الأجر الشهري  × عدد سنوات الخدمة التقاعدية
يماثل منحهم راتب بعد وفاة العامل المضمون، أو  الخلفإلى  ن حالات انتقال الراتبإالوفاة:  -2

 الخلف عند توافرواجبة الشروط العن  ، فضلً الصيغة الواردة في برنامج تقاعد موظفي الدولة
 .(36-34، الصفحات 2023الجمهورية، )رئيس 

علجه، مدة  فيه البرنامج الراتب الذي كان يتقاضاه يمنح ،عند إصابة العامل :الإصابة والعجز -3
شرط ان لا تكون الإصابة  عن ذلك يتحمل الصندوق نفقات علج العامل المصاب، فضلً 

لا يقل عجز في المضمون الإصابة  خلفت وإذاالعامل،  منناجمة عن خطأ جسيم أو  متعمدة
الآتية  تقاعد الإصابة، والذي يتم احتسابه على وفق المعادلةراتب (، يمنح المضمون ٪30عن )

 :(40-38، الصفحات 2023)رئيس الجمهورية، 
٪(80) × متوسط الأجر الشهري  ×راتب الاصابة = نسبة الاصابة   

( أشهر 3ل عن العمل، يصرف لمدة )يتعطالبدل يستحق المضمون ضمان التعطيل عن العمل:  -4
عدد اشتراكاته لا يقل كان  إذاأما  ( اشتراك،24عدد اشتراكاته في البرنامج لا يقل عن )كان  إذا

يكون الحالتين، ان  تاويشترط في كل( أشهر، 6فيصرف له ذلك البدل لمدة )( اشتراك، 48عن )
أو  تغيبهأو  استقالتهولا يكون تعطيله عن العمل بسبب فيه،  اعلى العمل وراغبً  االمضمون قادرً 

 على وفق نسبة ،ذلك البدلبلغ م حددوي، ارتكابه خطأ جسيمأو  اعتداءه على صاحب العمل
( ٪75) ر تلك النسبةمقداون يكإذ  الستة الأخيرة، للأشهرجر المضمون أمن متوسط  ،متناقصة

( للأشهر الرابع والخامس 50و)( للشهر الثالث، ٪55( للشهر الثاني، و)٪65للشهر الأول، و)
 .(43-41، الصفحات 2023)رئيس الجمهورية،  والسادس
 :التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات: برنامج لثالثاالمطلب 
ن العراق من الدول التي يكاد ينعدم فيها، الاعتماد على وسائل النقل الجماعية، ذات إ 

ومن البديهي وجود علقة ، (Metroر الانفاق )قطاو  ،المسار الثابت، مثل خطوط سكك الحديد
 لاعن ذلك فأن القدر  فضلً  تزايد الاعتماد على السيارات، والحوادث الناجمة عنها،إيجابية بين 

من لذا فأن هذا البرنامج عامل وعاطل عن العمل، أو  بين كبير وصغير، ،هفي وقوعيفرق 
  استثناء. من دون فئاته  ل   بك ،لمجتمع العراقيل يحقق المنفعةن أالمفترض 

 :لمسؤولية في العراقالالزامي ل: تطور برنامج تأمين أولا  
ول تشريع للتأمين الالزامي أعلى وفق (، 1965، مطلع عام )بدأ تطبيق هذا البرنامج في العراق

التامين الالزامي عن المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث  ،قانون في العراق، والذي يتمثل في 
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بنحوٍ  الدولة من خلل الأسباب الموجبة له،والذي اشارت (، 1964( لسنة )205رقم ) السيارات
يسرا وفرنسا، التشريعات المناظرة في إنكلترا وسو من  ،اسسه جاءت مستوحاة نأإلى  صريح

، الناجمة عن تأمين مسؤوليتهم المدنية سياراتالتي تلزم سائقي البهدف مواكبة الدول المتطورة 
هذا البرنامج يغطي ن أإلى  الإشارة تعن ذلك فقد تم ، فضلً جاه الغيرهم ت  سياراتاستعمال 

على وفق ما ذكر كان السبب و دون أموالهم،  الاضرار التي تصيب الغير في ارواحهم واجسامهم
لم يحين من الناحية التأمينية والاجتماعية لتغطية الأسباب الموجبة للقانون، بأن الوقت في 

يتضمن شمول الاضرار ستطور ذلك البرنامج ن أإلى  االاضرار المادية، وهو ما ي شير ضمنً 
السائقين على التعاقد مع شركة  بإلزامتمثل يكان  بع الإلزامياطال انفعن ذلك  ، فضلً المادية

من يأذنون له بذلك، أو  ة من قبلهمسيار ال تجاه الغير، بحدود استعمالالتأمين، لتغطية مسؤوليتهم 
الحصول على وثيقة ذلك النوع من  من دون  سيارةال إعادة تسجيلأو  لا يتم تسجيلولإنجاز ذلك 

 .(12، صفحة 1964)رئاسة الجمهورية،  كاآن ذ ، من شركة التأمين الوطنيةالتأمين
قانون تشريع  طريقطبيعة عمل البرنامج، وذلك من عقد ونصف من الزمن تم تغيير وبعد 

والذي تم على وفقه تغيير شكل (، 1980)( لسنة 52التامين الالزامي من حوادث السيارات رقم )
مؤَم ن له، محل إحلل العلقة القانونية بين المؤَم  ن والوذلك من خلل الطابع الالزامي للبرنامج، 

الإجراءات إلى  نة دون الحاجةم  مؤَ وبمقتضى ذلك تصبح جميع السيارات العلقة العقدية، 
فأن التغيير في البرنامج لم يقتصر على تلك الشكلية؛ وانما تم تغيير عن ذلك  فضلً التعاقدية، 

، في تحديد الخطأ المفترضتحمل التبعة بنظرية خلل استبدال نظرية الجانب الموضوعي؛ من 
عن ذلك  فضلً يتسع نطاق الشمول الموضوعي للبرنامج، على ذلك  اوتأسيسً طبيعة المسؤولية، 

 مأ دون استثناء سواء كانت مسجلةمن المسؤولية الناجمة عن حوادث كافة السيارات تم شمول 
 .(1980)رئيس الجمهورية،  لجيش وقوى الأمن الداخليل عائدة مأ اجنبية مأ الهوية مجهولة

 : أهداف البرنامج ونطاق شموله:اثاني  
الأسباب الموجبة لتشريع القانون الذي يعمل  تمت الإشارة فين هذا البرنامج منذ أنشاءه إ 

الحصول على  ين من حوادث السيارات،على المتضرر  ان يسهلإلى  يهدفأن ه  إلى  على وفقه،
المسؤول عن  أي الشخص ،مدينهم من خطر اعسار همفضل عن حمايت لمستحق،التعويض ا

 .(12، صفحة 1964)رئاسة الجمهورية،  الحادث
النافذ، ان يشمل ( من القانون 1)حددت المادة ق شمول البرنامج، فقد ما فيما يخص نطاأ

المقصود لمعنى تم تحديد ا عن ذلك ، فضلً في أراضي الجمهورية العراقيةالبرنامج كافة السيارات 
وقادرة  ،لي يعمل بالوقودآ مركبة ذات محرككل   ،(/ أولًا  2نص المادة ) طريقالسيارة، من ب

ما تسير منها على السكك الحديد، وتكون بحكم السيارة  باستثناء ،على السير في الطرق البرية
 .(524، صفحة 1980)رئيس الجمهورية،  المقطورة الملحقة بها



 
 

172 
 

 : اشتراكات البرنامج:اثالث  
(، 2016( لسنة )9لقد تم تغيير طريقة تمويل هذا البرنامج، على وفق قانون رقم )

من مجموع مبالغ ( 0,003استقطاع نسبة ) طريقفأصبحت على وفق ذلك التعديل تتم من 
 مع استبعاد ،و زيت الغاز ،البنزين مادة لشركة توزيع المنتجات النفطية من ،المبيعات الفعلية

الموازنة إلى  صف تلك المبالغ المستقطعة،، ثم يتم تحويل نرة الكهرباءوزاإلى  منها المجهز
 إذ إن شركة التأمين الوطنية لغرض تمويل هذا البرنامج،إلى  خرالعامة للدولة، والنصف الآ

 .(1، صفحة 2016)رئيس الجمهورية، تلقائي، مع التزود بالوقود بنحوٍ  الاشتراك يتم
العراق، فيتم الاستقطاع منها عند الحدود إلى  اما فيما يخص السيارات الأجنبية الداخلة

 .مكاتب شركة التأمين الوطنية منمباشر بنحوٍ  العراقية،
 : مزايا البرنامج وشروطها:ارابع  

بما الأموال،  من دون الأرواح والاجسام ، فأن هذا البرنامج يغطي إليهكما تمت الإشارة  
العراق، إلى  الداخليةة الأجنبيالسيارات ن أيخص السيارات التي تحمل وثيقة تسجيل عراقية؛ الا 

بنحوٍ  بأموال الغير، بشرط عدم تسببهاعن تلك المزايا، الاضرار  تشمل فضلً  لها فأن التغطية
 .(524، صفحة 1980الجمهورية، )رئيس  سائق تلك السيارة منمتعمد 

مجلس  على وفق احكام قرارو  فيما يخص اضرار الأرواح والاجسام، لية تحديد حجم المزايا،آان 
قاضي من  برئاسة، لجنة منيتم تقديرها (، 1982( لسنة )815رقم ) قيادة الثورة )المنحل(

وعضوية موظف قانوني من شركة التأمين رئيس مجلس القضاء الأعلى، يختاره  ،الصنف الثاني
يختاره وزير العمل والشؤون  ،من دائرة الرعاية الاجتماعية يختاره وزير المالية، وموظف ،الوطنية

تلك اللجنة، وان الطريقة التي يتم تحديد المزايا على وفقها، يخضع للسلطة التقديرية ل، الاجتماعية
فرع من  كل ٍ ويحق ل، ؛ لذا فهي لا تمثل نسب ثابتة وانما مبالغ نقدية محددةالقاضيلا سيما 

عن  ، وصاحب السيارة المتسبب بالحادث، فضلً التأمين الالزامي في شركة التأمين الوطنية
محكمة التمييز، التي  فيالطعن بقرارات اللجنة تفيد من التعويض )المتضرر من الحادث(، المس

 اباتً  المقدر وزيادته، ويكون قرارهاتخفيض التعويض ب، اجزئيً أو  اكليً تنقضه أو  قد تصدق القرار،
 .(473، صفحة 1982)رئيس الجمهورية، 

 :(2024)جاسم، هي ، هذا البرنامجمزايا وطبيعة حجم  ناوعلى وفق ذلك ف
( مليون دينار، وفي حالة 12يكون مبلغ التعويض ) ،يعجز كلإلى  أدى الحادثفي حالة  -1

 فأن المبلغ يخضع للسلطة التقديرية للجنة.العجز الجزئي 
 :ما يأتييتم صرف مبالغ التعويض لذويه كالوفاة، إلى  في حالة أدى الحادث -2

( دينار، 500000)مدة الدراسة  فيمبلغ مقطوع عن مصاريف دفن الجنازة، كان مقداره  -أ
 دينار. مليون  احاليً  وأصبح
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 ا( دينار، وأصبح حاليً 1750000الدراسة )مدة  يفمقداره كان  ،يستحق مبلغ مقطوعالزوج  -ب
 دينار. (2250000)

 ( دينار.1250000مبلغ مقطوع، مقداره ) منهماكل   الأب والأم يستحق -ت
 مقدارهكان مبلغ مقطوع، واحد منهم كل   يستحق المتزوجين والبنات المتزوجاتغير اء الأبن -ث

 مليون دينار. ا( دينار، وأصبح حاليً 500000) مدة الدراسة في
مدة الدراسة  فيمبلغ مقطوع، كان مقداره  نمنهكل   تستحقالبنات البالغات غير المتزوجات  -ج

 ( دينار.1500000) امليون دينار، وأصبح حاليً 
( 1250000مدة الدراسة ) فيمقطوع، كان مقداره منهم مبلغ كل   الأطفال القاصرين يستحق -ح

 .( مليون دينار2) ادينار، وأصبح حاليً 
حداهما سلبية تتمثل إمنح مزايا البرنامج له جنبتين، ن اتباع هذه الآلية في أويرى الباحث  

عن إمكانية الطعن  بالبيروقراطية التي ترافق إجراءات منح التعويض، ومصادقة اللجنة، فضلً 
الأخرى فهي أما  من الرفاهية الاجتماعية للبرنامج، اتقلل نسبيً التمييز، وهذه الجنبة  طريقمن 

تنعدم فيه مشكلة الاختيار  اعن كونه الزاميً  فضلً جنبة إيجابية، وتتمثل بأن هذا البرنامج 
اخضاع حجم  فكرة إذ إن ،الى حدٍ  ما تنعدم فيه مشكلة المخاطر الأخلقيةأيضًا  فهوالمعاكس، 

الملحظة، عنصر  اقصى درجات توافر، اجنة، يعني واقعً لل  السلطة التقديرية إلى  وطبيعة المزايا
 .الدراسةهذه الفصل الأول من  فيالمبحث الثاني  في إليه الذي تمت الإشارة

 :الاجتماعي برامج التأمين الصحي الرابع: المطلب
ن أإلى  (،2021لعام ) دليل المؤسسات الصحية في العراقت شير البيانات الواردة في  

ها وزارة الصحة والبيئة في العراق، توافر مراكز الرعاية الصحية الأولية، التي إلى  معدل السكان
( حالة 100استقبال )مركز لا تزيد عن كل   ن معدل قدرةأ، و مركزلكل    فرد( 18660يبلغ )

 فيمرتين فقط  لن تزيد عن فرد على الرعاية الصحية الأوليةكل   فرصة حصولأي إن  ،ايوميً 
 .(5، صفحة 2021)وزارة الصحة والبيئة،  السنة

الدراسات حول واقع  إحدىبيانات وعلى وفق ما بخصوص الرعاية الصحية الثانوية والثالثية، أ
( 1000)لكل    ( سرير1,2)، يبلغ فأن عدد اسرة المستشفيات الحكوميةقطاع الصحة في العراق، 

 .(4-3، الصفحات 2022)الشيباني، من السكان  نسمة
 مستوى ملئم من قيحقلتوجود برنامج تأمين صحي اجتماعي،  أهمية أمد وعلى وفق ذلك نلحظ

 .ان سوق التأمين الصحي الفردي يكاد يكون منعدمً أالرفاهية للمجتمع العراقي، لا سيما 



 
 

174 
 

 التأمين الصحي الاجتماعي في العراق:: تطور أولا  
العراق من أوائل الدول، التي صادقت على قرارات المؤتمر الصحي الدولي عام ي عد  

 .(1947)هيئة النيابة، ( WHO(، والذي تأسست على وفقه منظمة الصحة العالمية )1946)
، على وفق قانون برامج التأمين الصحي في العراق ( بدأ العمل في أول1964في مطلع عام )و 

مؤسسة (، والذي يتم تنفيذه من قبل 1963( لسنة )131رقم ) مين الصحي في الاريافأالت
( من 0,001الاشتراكات الإلزامية، بمقدار )، وكان يعمل على وفق الخدمات الصحية الريفية

عن  وائر الرسمية وشبه الرسمية، فضلً أجور العاملين في المصالح الحكومية والموظفين في الد
المزايا فقد اتخذت الطابع العيني المتمثل بتقديم الخدمات أو  المنافعأما  وزارة المالية، من إسهام

 .(1963)رئيس الجمهورية،  ، في بعض المناطق الريفيةمباشربنحوٍ  الصحية
، من خلل جميعها توسيع نطاق شمول البرنامج ليشمل المناطق الريفيةوبعد عقد من الزمن تم 

عن تغيير مبالغ الاشتراكات  ، فضلً جميعها انشاء مراكز تقديم الخدمات في المناطق الريفية
لتصبح سنوية، وتكون بمقدار دينار من رواتب الموظفين، ونصف دينار من رواتب العمال 

، لتتولى تقديم وإدارة عامة للتأمين الصحي والصحة الريفيةوالمستخدمين، وتأسيس المؤسسة ال
 .(9-5، الصفحات 1976)رئيس الجمهورية، البرنامج الجديد 

ية، فقد تم انشاء برنامج وبالنظر لكون البرنامج اقتصر على تقديم الخدمات في المناطق الريف
، ليشمل الموظف وعائلته، ويعمل على وفق الكن الاشتراك فيه يكون اختياريً  ؛اتطورً  أكثر   موازي 

( عام 101تشريع قانون ) طريقتقديم الخدمات الصحية المباشرة في محل عمل الموظف من 
عن  فضلً  في وزارات الدولة، (، الذي يتم على وفقه انشاء صناديق للضمان الصحي1985)

 .(27، صفحة 1986)رئيس الجمهورية، تلك الخدمات منح صلحية انشاء وحدات تقديم 
المدة التي تلت،  في على المناطق الريفية امقتصرً  وبقي، من ذلكأكثر  ولم يتطور البرنامج

ذلك النوع من  توافربالحروب والحصار الاقتصادي، وعلى الرغم من ازدياد المطالب بسبب 
وع من الحماية؛ الا تلك المدن على ذلك النأفراد  في المدن الحضرية، لذلك لم يحصل البرامج

 صناديق التأمين الصحيفيها تتسم التي ات وزار بعض الارباب الأسر في  ضبحكم عمل بع
 أخرى.إلى  لبرامج الاختيارية تتباين من وزارةبالكفاءة، لكون تلك ا الاختياري 

الضمان  الدولة، على وفق قانون  من اتم الغاء جميع البرامج المذكورة آنفً ( 2021وبداية عام )
شامل، نفيذ أول برنامج تأمين صحي اجتماعي البدء بت(، ليتم 2020( لسنة )22رقم ) الصحي

 لغاية تحقيق مرحلتينعلى  اويبدأ تنفيذ ذلك البرنامج تدريجيً ، لا يميز بين الريف والمدن الحضرية
 .(2021)رئيس الجمهورية، بالكامل  شمولمالنطاق التغطية 

، دون جميعها الاختيارية للوزارات البرامج عن البرنامج الالزامي، فضلً  ن ذلك الإلغاء شملأغير 
استحداث تشكيل إلى  شرعت الوزارةإذ  صندوق الضمان الصحي لقوى الأمن الداخلي،برنامج 
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قانون استحداث التشكيلت إلى  ا، استنادً شؤون الرعاية الصحية لقوى الامن الداخليمديرية باسم 
 .(1، صفحة 2011)رئيس الجمهورية،  (2011)( لسنة 12الإدارية ودمجها وتعديل ارتباطها رقم )

 لصندوق ل ليةالآ ذاتب ،(، عن استمرار عمل البرنامج2023مطلع عام ) اإذ أعلنت الوزارة رسميً 
 .(2023)وزارة الداخلية العراقية،  منتسبين الوزارة وعوائلهمل ااختياريً  الصحية، لتقديم الحماية الملغي

 )السارية( للتأمين الصحي:الاجتماعية برامج ال: اهداف ونطاق شمول اثاني  
مدة الدراسة  في، و الا زال ساريً  الرعاية الصحية لقوى الامن الداخلين برنامج إ 

فقد دخل حيز التنفيذ الفعلي برنامج الضمان الصحي، أما  ،اايضً  ا(، كان ساريً 2017-2022)
 برنامج على حدة.كل   لذا سيتم تقديم(، 2024عام ) مطلعخارج تلك المدة، 

 برنامج الضمان الصحي:أهداف ونطاق شمول  -1
 ،أهداف هذا البرنامجيتم تحديد ، ( من قانون الضمان الصحي6)المادة على وفق نص 

 :(3، صفحة 2021)رئيس الجمهورية،  هيو 
 .للمضمونين مين التغطية الصحية الشاملةأت -أ

 تحقيق العدالة الاجتماعية والتكافل الاجتماعي.  -ب
 من الفقر. والحد    ،تقليل الأعباء المالية  -ت
 القطاع الصحي.تعدد مصادر تمويل   -ث
 في القطاعين العام والخاص. ،لمؤسسات الصحيةل يتنافسمناخ خلق   -ج
 تحسين جودة الخدمات الطبية.  -ح
 مجال الصحي.الالخاص في الاستثمار تشجيع   -خ

يشمل جميع أن ه  (، فا)التي لازال فيها حاليً المرحلة الأولى  فيما نطاق شمول البرنامج، أ
يتم الانقال و للفئات الأخرى من المجتمع،  اواختياريً ، ااشتراكهم الزاميً يكون إذ  موظفي الدولة،

إنجازها بمدة مقدراها سنة تقويمية المرحلة اتخاذ إجراءات فنية، تبدأ بعد  طريقمن  اتدريجيً 
بالضمان  جميعًا المجتمعأفراد  ،برنامجالشمل ين أالثانية، وفي تلك المرحلة من المفترض 

 .(14-10، الصفحات 2021)رئيس الجمهورية،  الصحي
 :الامن الداخليالرعاية الصحية لقوى أهداف ونطاق شمول برنامج  -2

( لتأسيس صندوق الضمان 2رقم )ن اهداف هذا البرنامج تم تحديدها على وفق قرار إ
نطاق أما  وتقديم الخدمات الصحية،تنظيم  وهي(، 2012عام )الصحي لقوى الامن الداخلي 

 :(4، صفحة 2012الداخلية، )وزير هو فعلى وفق ذلك القرار،  لبرنامجالاختياري لشمول ال
 ن الإداريين، لوزارة الداخلية.عن الموظفي الضباط والمنتسبين، فضلً  -أ

المستمرين أو  ، والأولاد دون الثامنة عشر من العمر،الزوجالمذكورين أعله، عوائل أفراد  -ب
 المتزوجات.من العمر، والبنات غير عشرين الثالثة وال بالدراسة ولم يكملوا
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 صحي:لتأمين الل الاجتماعية برامجال: اشتراكات اثالث  
 اشتراكات برنامج الضمان الصحي: -1

الاشتراك )يدفع مرة مبلغ هذا البرنامج، ينبغي تسديد نوعين من المبالغ للشتراك في 
 ومبلغ القسط الشهري.، واحدة(

)رئيس  ما يأتيك ،مبالغ الاشتراكات( من قانون الضمان الصحي 26قد حددت المادة )و 
 :(15، صفحة 2021الجمهورية، 

 .( دينار100000في القطاع الخاص ) موما يقابله ،موظفين الدولةالدرجات الخاصة من  -أ
 ( دينار.50000في القطاع الخاص ) موما يقابله ،موظفين الدرجات الأولى والثانية والثالثة  -ب
 ( دينار.25000وما يقابلهم في القطاع الخاص ) ،رابعة والخامسة والسادسةموظفين الدرجات ال  -ت
 ( دينار.10000) ، والمواطنينوما يقابلهم في القطاع الخاص ،الدرجات الوظيفيةباقي  موظفين  -ث

المشمولين بالرعاية و ، والأمنية كافة القوات المسلحةمعاقو  ويعفى من تلك الاشتراكات
الأمراض المزمنة، والمواطنين الذين وأصحاب ، جميعهم ذوي الاحتياجات الخاصةو  الاجتماعية،

 .، والأطفال دون سن الخامسةالاناث من ( سنة55من الذكور، و)سنة ( 60تجاوزت أعمارهم )
تمثل ت، فالقانون ذلك ( من 27، وعلى وفق ما حددته المادة )الأقساط الشهريةأما 

 ي القطاع الخاص،، وما يقابلهم فجميعهم ( من الراتب الشهري للموظفين٪1باستقطاع نسبة )
أما  الاسرة من القسط الشهري،أفراد  من راتب رب الأسرة، يتم اعفاءكان ذلك الاستقطاع  وإذا

مرحلة  أي فيلية تسديد أقساطهم الشهرية قبل بدء المرحلة الثالثة آمقدار و فيتم تحديد  ،المواطنين
 .(16، صفحة 2021)رئيس الجمهورية،  اإليهالتي تمت الإشارة  )الفنية( الإجراءات الثانية

 :الرعاية الصحية لقوى الامن الداخليبرنامج اشتراكات  -2
يكون بنظام الأقساط الشهرية الثابتة، ويتخذ صيغة مبلغ في هذا البرنامج ن الاشتراك إ

عائلته، وعلى وفق ذلك فأن مبلغ الاشتراك الكلي أفراد  أحدأو  من المنتسب لكل ٍ مقطوع، نقدي 
 العائلة.أفراد  يختلف من منتسب لآخر، على وفق اختلف عدد

بمقدار  ا، وأصبح حاليً اشهريً  ( دينار2500) همدة الدراسة، مقدار  في شتراكللمبلغ ذلك الوكان 
 .ا( دينار شهريً 3500)

 مزايا البرامج الاجتماعية للتأمين الصحي:: ارابع  
 مزايا برنامج الضمان الصحي: -1

(، من قانون 31-29ن مزايا هذا البرنامج، تم تحديدها على وفق احكام المواد )إ
 :يأتيما الضمان الصحي، وك

 .(٪90خدمة الصحية بنسبة )مبالغ مراجعة المضمونين لمقدمي التغطية  -أ
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لموظفي الدرجات  ،(٪50بنسبة )تغطية تكاليف الدواء، والمختبر، والاشعة، وعيادات الاسنان،   -ب
 لباقي الفئات.(، ٪75بنسبة )التغطية  تلك الخاصة وما يقابلهم في القطاع الخاص، وتكون 

 ( بالنسبة للجناح الخاص الحكومي،٪90سبة )ن، بعامة العمليات الجراحية للفئاتتغطية مبالغ  -ت
 (.٪75غير الحكومية، فتكون تلك التغطية بنسبة )المستشفيات أما 

 الامراض المزمنة، ومعاقو القوات المسلحة. لأصحاب(، ٪100وتكون كافة تلك الاغطية بنسبة )
 الأمن الداخلي:الرعاية الصحية لقوى مزايا برنامج   -2

، وتكون تغطية المزايا غير تتمثل بتغطية نفقات العلج للمستفيدينن مزايا هذا البرنامج إ
 عن الحالات الإنسانية. رحى القوات الأمنية، فضلً ، لجمحددة بسقف مالي

، اسنويً  )حد اعلى( بسقف ماليبالنسبة لباقي فئات المستفيدين، فأن التغطية تكون محددة ما أ
 ، كما مبين ادناه:تغطية المزاياوجرى تغيير ذلك الحد الأعلى ل

 .للفرد الواحد ا( دينار سنويً 1140000)الأعلى  ، كان الحد   منذ بداية البرنامج -أ
، ليكون ذات مبلغ تم تقسيم ذلك الحد الأعلى(، 2017عام ) فيمع بداية مدة هذه الدراسة  -ب

( ٪30( منه أجور العمليات الجراحية، مقابل )٪70)يتجاوز  ألاالتغطية الكلية، بشرط 
 لتغطية أجور العلج.

للفرد  ا( دينار سنويً 750000، فأصبح )الأعلى ( تم تخفيض الحد  2020-2018المدة ) في -ت
 اسنويً  ( دينار600000) ( بمقدار2021عام ) ، فأصبحاثم استمر التخفيض سنويً الواحد، 

وعلى وفق للفرد الواحد،  ا( دينار سنويً 500000( بمقدار )2022وعام )للفرد الواحد، 
 .التقسيم ذاته

( 350000) بمقدار (2023) عامفي الأعلى للتغطية،  هذه الدراسة أصبح الحد  بعد مدة  -ث
دينار ( 150000)مقابل للعمليات،  دينار (200000)إلى  فرد، تقسملكل    اسنويً دينار 

( دينار 300000، بمقدار )اثم تم تخفيضها مرة أخرى لتصبح حاليً لمصاريف العلج، 
 ( دينار75000مقابل )دينار للعمليات، ( 225000)إلى  تقسمللفرد الواحد،  اسنويً 

 لمصاريف العلج.
أسرة لكل    ؛يلعائلامبدأ التكافل انما يتم ترجيح  ؛الأعلى للفرد حد  ن هذا البرنامج لا يتقيد بالأغير 

 في الحد الأعلى للتغطية الفردية. سرةالأأفراد  ضرب عدد طريقمن  مضمونة،
، البالغ مجموعهم اسرتهفراد وأيتم ضمانه الذي  )رب الاسرة( وعلى وفق ذلك فأن المشترك

بمقدار ، سرةيكون الحد الأعلى للتغطية السنوية التي تحصل عليها هذه الأف، أفراد (4)بضمنه 
لمصاريف ( دينار 300000=4×75000للعمليات، مقابل )( دينار 900000=4×225000)

تلك أفراد  الرعاية الصحية لاحدتغطية نفقات  طريقمن تم استيفاء ذلك الحد  إذاالعلج، بشرط 
 تلك السنة. فيأي مزايا  الن يستحقو الاسرة أفراد  الاسرة، فأن باقي
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 لثالمبحث الثا
 في العراق برامج التأمينات الاجتماعيةمدى كفاءة 

ضها االاجتماعي، التي تم استعر ين تقييم كفاءة برامج التأمهو  المبحث هذا ان محتوى 
على بيانات محافظ  تم تطبيقه الذي يارذات المع وعلى وفق في المبحث الثاني من هذا الفصل،

)بالطريقتين المباشرة أي استعمال معيار العدالة الاكتوارية في الفصل الثاني، وشركات التأمين، 
يتم إذ  ،لأفراد المجتمعمن تلك البرامج في تحقيق الرفاهية كل   كفاءةلتقييم  ؛ومنحنى لورنز(

 برنامج على حده.كل   تخصيص مطلب لتقييم
لية التعاقد التأميني، أي لا توجد آالتي تم استعراضها، لا تعمل على وفق  جميعها ولكون البرامج

تلك ن أالرياضية، كون للقيم زمني أي تباطؤ  (اخذمراعاة )لن يتم مدة معينة للتأمين؛ لذا 
 برامج تتسم بالاستمرارية.ال هذهالتغطية التي تقدمها 

 ة:تقييم كفاءة برنامج تقاعد موظفي الدول المطلب الأول:
 لة الاكتوارية بالطريقة المباشرة:امعيار العدتقييم البرنامج من خلال : اولا  

صندوق إلى  المسددةالشهرية، التوقيفات التقاعدية ( ادناه، اجمالي مبالغ 9جدول )يبين 
واجمالي الرواتب ، )أقساط اشتراكات صندوق البرنامج( الأقساطسنة والمعبر عنها بلكل    التقاعد

مطالبات صندوق المطالبات )عنها ب والمعبر سنةلكل    التقاعدية تآالتقاعدية الشهرية والمكاف
 .اعن قيمة وحجم الفجوة بينهم (، فضلً 2022-2017المدة ) في، (البرنامج

 تقاعد موظفي الدولةالتوقيفات والرواتب التقاعدية لبرنامج ( 9جدول )
 السنوات

(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 3021210113033 2787746204231 233463908802 7,73٪ 
2018 3482847382932 3298727483889 184119899043 5,29٪ 
2019 3361876070983 3657171104123 -295295033140 -78,8٪ 
2020 4261631328845 5007894528296 -746263199451 -51,17٪ 
2021 3922156394009 5500489210878 -1578332816869 -24,40٪ 
2022 4226137274229 5810698845758 -1584561571529 -49,37٪ 

 صندوق تقاعد موظفي الدولة.الشؤون المالية، في قسم الإيرادات والجباية، وقسم  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:
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التقاعدية والمكافآت التقاعدية من حجم الرواتب  أكبرحجم التوقيفات التقاعدية، ن أإذ نلحظ 
موجبة، تدل على تعزيز  ةوما يقابل ذلك من فجو (، 2018، 2017السنوات ) في، المصروفة

حدث العكس، فقد باقي السنوات،  فيأما  ،الفائض النقدي الناجم عن ذلك احتياطيات الصندوق 
انخفاض حجم احتياطيات متزايدة الحجم مع الزمن، وهي تدل على وظهرت فجوة سالبة 

 .اتلك المقارنة بيانيً  (57ويوضح شكل ) ،الناجم عن ذلك العجز النقدي الصندوق 

كانت ذات حجم نسبي صغير  مادين فجوة اللعدالة اكتوارية باللون الر أالشكل ذ نلحظ من إ
مستوى نسبي ممتاز  توافرسنوات الفائض النقدي، وعلى وفق هذا المعيار يدل ذلك على  في اجدً 

لكن الفجوة الموضحة  ؛من الكفاءة في هذا البرنامج، لتحقيق الرفاهية الاجتماعية للمستفيدين
(، وهو ما يدل على انخفاض 2019بعد عام )، سنوات العجز في باللون الاحمر تكون سالبة

الاحتياطي نسبي في الكفاءة الذاتية للبرنامج؛ لكن بسبب تعذر الحصول على بيانات عن حجم 
 عن حجم العائد الاستثماري له؛ فل يمكن تحديد النتيجة النهائية للكفاءة الكلية، المتراكم، فضلً 

من الممكن وجود فائض استثماري يزيد عن نسبة العجز، يساعد على امتصاص تلك الصدمة إذ 
يتوقف على  ها،تلك النتيجة ومدى استدامتن تحديد أخرق الكفاءة الاجمالية للبرنامج، و  من دون 

بنحوٍ  ، لكنكتواري مفصلة لصندوق البرنامج، تقع خارج حدود هذه الدراسةاجراء دراسة فحص ا
 .ينذر بوجود خطر يتمثل في انهيار صندوق البرنامجعام فأن ذلك 

تتمثل بارتفاع حجم الرواتب والمكافآت التقاعدية، هي وفيما يخص أسباب هذا العجز النقدي، ف
على وفق التعديل الأول لقانون التقاعد الموحد في عام  ،تخفيض سن الإحالة على التقاعدنتيجة 

 .(2024)العطواني،  ا(، الذي انجز على عجالة، وبشكل غير مدروس جيدً 2019)

 (.9جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

 فجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج تقاعد موظفي الدولة( 57شكل )
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 بطريقة منحنى لورنز:: تقييم البرنامج من خلال معيار العدالة الاكتوارية اثاني  
(، منحنى لورنز لمبالغ صندوق تقاعد موظفي الدولة، والذي تم رسمه 58يوضح شكل )

التي تم احتسابها على وفق عن قيمة معامل جيني،  أ(، فضلً  – 53على وفق بيانات ملحق )
 العجزولكون القيم السالبة، الناتجة عن  ؛ب( – 53ملحق ) الرياضية في معادلاتالو بيانات ال

 .لذا لا يمكن اعتبارها سنوات عدم مزاولة نشاط للبرنامج ؛من نصف السلسلة الزمنيةأكثر  تمثل

فجوة  ظهورإلى  وهو ما أدىالتوزيع العادل، عن خط  ان منحنى لورنز يبتعد نسبيً أ ذ نلحظإ
الاحتساب ؛ ولكون (0,089) معامل جيني البالغةوالتي تقدر على وفق قيمة  اكتوارية، لعدالةال

القيم السالبة الناجمة ن أالتغاضي عن تلك النسبة، غير ؛ لذا لا يمكن قيم صافيةتم على وفق 
، تدل افي الطريقة المباشرة انفً  اإليهعن الفجوة السالبة التي تمت الإشارة  عن وجود عجز، فضلً 

 وجود تغيرات في المطالباتالاكتوارية التي ظهرت هنا، بسبب ن سبب حالة اللعدالة أعلى 
حقق الكفاءة ، يمعيارالبرنامج على وفق هذا الأي إن  غير متسق مع تغيرات الأقساط،بنحوٍ 

التي تم  ،هذا المعيار يعطي ذات النتيجةأي إن  ة للصندوق،الذاتي الكفاءةللمجتمع لدرجة خرق 
 .ابالطريقة المباشرة ايضً الحصول عليها 

 تقييم البرنامج من خلال التكاليف:: اثالث  
، وذلك لعدم وجود أي نص قانوني يمنح صفرية )محاسبية(ن هذا البرنامج ذا تكاليف إ 

الموظفين العاملين فيه، أي امتيازات مالية ممولة من صندوق أو  القائمين عليه،العاملين 
أة التقاعد الوطنية، وهي من دوائر التمويل تم ادارته من هيتالبرنامج؛ لكون هذا البرنامج 

 يتمتع بها لا يتم اختراقها على وفق التكاليف.، لذا فأن الكفاءة التي المركزي 

 أ، ب(. – 35الملاحق ) ومعادلات من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات المصدر:

 منحنى لورنز لبرنامج تقاعد موظفي الدولة( 58شكل )
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 :التقاعد والضمان الاجتماعي للعمالتقييم برنامج  المطلب الثاني:
 لة الاكتوارية بالطريقة المباشرة:ا: تقييم البرنامج من خلال معيار العداولا  

التقاعد والضمان  اشتراكات )أقساط( صندوق برنامج اجمالي ( ادناه10جدول ) يبين
واجمالي الرواتب سنة، لكل    التقاعد والضمان إسهاماتوالمتمثلة بمجموع ، الاجتماعي للعمال

سنة والمعبر عنها بالمطالبات )مطالبات صندوق لكل    التقاعدية الشهرية والمكافآت التقاعدية،
  عن قيمة وحجم الفجوة بينهما. (، فضلً 2022-2017المدة ) فيالبرنامج(، 

 التقاعد والضمان الاجتماعي للعمالمدفوعات برنامج و  إسهامات( 10جدول )

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 200117000000 79460000000 120657000000 60,29٪ 
2018 216128000000 80867000000 135261000000 62,58٪ 
2019 272525000000 78742000000 193783000000 71,11٪ 
2020 254916000000 96090000000 158826000000 62,31٪ 
2021 370566000000 150193000000 220373000000 59,47٪ 
2022 309096000000 115488000000 193608000000 62,64٪ 

 الضمان الاجتماعيو التقاعد الملحق الاحصائي، ضمن التقارير السنوية لدائرةمن اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

 (.2022-2017للسنوات )لعمال، ل

ذلك ما  ،الأقساط( من حجم ٪40تتجاوز )ن قيم المطالبات لم أ نلحظ من خلل بيانات الجدول
جمالي من حجم ا (٪60من )أكثر  مدة الدراسة، ومعدل حجمها فيمستمرة ظهور فجوة إلى  أدى

 (، ادناه.59وكما موضح في شكل )اشتراكات العمال في البرنامج، 
 اكتوارية لبرنامج التقاعد والضمان الاجتماعي للعمالفجوة اللاعدالة ( 59شكل )

 (.10جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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ذات حجم كبير  وهيظهور فجوة اللعدالة اكتوارية باللون الرمادي، (، 59نلحظ من شكل )
يدل على عدم كفاءة م ما  بات عن اشتراكات البرنامج،بالمقدار الذي تنخفض فيه المطال، انسبيً 

 مدة الدراسة. في مجتمع العماليفي تحقيق الرفاهية لل على وفق هذا المعيار، ،هذا البرنامج
 : تقييم البرنامج من خلال معيار العدالة الاكتوارية بطريقة منحنى لورنز:اثاني  

العمال والضمان ( ادناه، منحنى لورنز لمبالغ صندوق تقاعد 60يوضح شكل ) 
عن قيمة معامل جيني،  أ(، فضلً  – 54الذي تم رسمه على وفق بيانات ملحق ) الاجتماعي

 .ب( – 54التي تم احتسابها على وفق البيانات والمعادلات الرياضية في ملحق )

عن خط التوزيع العادل، وحجم  ان منحنى لورنز لا يبتعد كثيرً أ (60) إذ نلحظ من شكل
 ن تلك المؤشراتأ(، و 0،05)، وبلغت قيمة معامل جيني افجوة اللعدالة اكتوارية طبيعي نسبيً 

حجم اشتراكات العمال الإجمالي في صندوق بين تغيرات  اتساق نسبيتدل على وجود  جميعها
إلى  يشيرم ما  ،التقاعدية المصروفة من الصندوق تغيرات حجم الرواتب والمكافآت و البرنامج  اهذ

لها في طبيعة قابل تغيرات مشابهة المزايا م وشروط طبيعةوجود تغيرات في أما  ،حد أمرينأ
مدة الدراسة، وهنا  في ،ثبات طبيعة وشروط المزايا والاشتراكاتبسبب أو  ،شتراكاتوشروط الا

وجود أي إلى  تتم الإشارة لمإذ  يتم قبول الفرض الأخير على وفق ما ورد في المبحث الثالث،
  .مدة الدراسة فينوع من تلك التغيرات 

 (60شكل )
 منحنى لورنز لبرنامج تقاعد العمال والضمان الاجتماعي

 أ، ب(. – 54ومعادلات الملاحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:



 
 

183 
 

 تقييم البرنامج من خلال التكاليف:: اثالث  
وذلك بمقارنة  التكاليف، على وفق تحليل مكونات الفجوة، خللمن يتم تقييم البرنامج  

نسبة حجم الإيرادات الكلية، مع إلى  *اشتراكات العمالإيرادات الصندوق غير نسبة حجم 
كما هو  ؛المصروفات الكليةحجم إلى  **مصروفات الصندوق غير الرواتب والمكافآت التقاعدية

نسبة إيرادات غير اشتراكات العمال من اجمالي إيرادات  إذ إن ج(، – 54) ملحق مبين في
النفقات غير التقاعدية من اجمالي نسبة أما  (،٪3,8مدة الدراسة ) في الصندوق كان معدلها

وهو ما يدل على ارتفاع حجم تكاليف  (،٪13,4مدة الدراسة ) فينفقات الصندوق كان معدلها 
 إدارة وتنفيذ البرنامج.

قاعد والضمان الاجتماعي للعمال، من الدوائر تن دائرة الأإلى  تكاليف،الارتفاع ويرجع سبب 
لسنة ( 107قانون الموازنة العامة الموحدة للدولة رقم )على وفق ، (1986منذ عام ) االممولة ذاتيً 

 ،همومبالغ ايفاد ،***وحوافزهمموظفي الصندوق ومخصصاتهم، ، لذا فأن رواتب (1985)
من  لدائرة يتم استقطاعهاتلك االمستلزمات السلعية والخدمية ل عن فضلً  ،جميعها هممزاياو 

لا تغطي تلك النفقات،  إيرادات الصندوق من غير اشتراكات العمال، ولكون إيرادات الصندوق 
 .(65، صفحة 1986)رئيس الجمهورية، فأن النفقات أصبحت تستقطع من قوت العمال الكادحين 

لكن ليس بين  ؛بحالة من اللعدالةأيضًا  الصندوق على وفق هذا المعيار يتمثلن عدم كفاءة إو 
عدد المشتركين في ستفيدين منه، لا سيما ان إدارة الصندوق والمبل بين  ؛العمال المشتركين

هم أي إن، ا( متقاعد تقريبً 19627وعدد المستفيدين منه )، ا( عامل تقريبً 361321) برنامجال
 حين يتم إدارة وتنفيذ هذا البرنامج من قبلفي ، اتقريبً  ألف( 380مجموعهم بحدود )ب يشكلون 

 .(27، 1، صفحة 2023)دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال،  اموظف تقريبً  ألف
للمجتمع العمالي، لا على ما تقدم نلحظ ان هذا البرنامج، لم يتمكن من تحقيق الرفاهية  اوتأسيسً 

٪7,13) لم تتجاوزته تغطين أسيما  =  
380000

5332000
 قطاع الخاص.ال العاملين في ( من

 :التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السياراتتقييم برنامج  المطلب الثالث:
 لة الاكتوارية بالطريقة المباشرة:اتقييم البرنامج من خلال معيار العد: اولا  

 ، المسددة منالالزامي أمينبرنامج الت (اشتراكاتأقساط )اجمالي  لآتي( ا11جدول )يبين 
)التي تنفذ شركة التأمين الوطنية صندوق ذلك البرنامج، في إلى  نتجات النفطيةشركة توزيع الم

                                                           
 أي العوائد الاستثمارية. *

 السلعية والخدمية.وتشمل رواتب ومخصصات الموظفين، فضلاا عن كافة المستلزمات  **
(؛ غير ان توزيعها في مدة 1999( لسنة )181يتم توزيع الحوافر المالية على وفق قرار مجلس قيادة الثورة )المنحل( رقم ) ***

(؛ وفيما سبق تلك المدة، فأن تمويل حوافز 2011( لعام )359الدراسة كان معلقاا )متوقف(، على وفق قرار مجلس الوزراء رقم )
( ٪15( من ارباح الشركات المساهمة، فضلاا عن )٪10( من اشتراكات العمال، و)٪5ائرة، كان يتم من خلال استقطاع )موظفي الد

 .(649، صفحة 1999)رئيس الجمهورية، من ايرادات الاستثمارات المالية وايرادات العقارات 



 
 

184 
 

-2017المدة ) في اايضً  سنةلكل    ،التأمين الالزامي مطالباتواجمالي سنة، لكل    البرنامج(،هذا 
 .عن قيمة وحجم الفجوة بينهما (، فضلً 2022
 التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السياراتبرنامج قساط ومطالبات أ( 11جدول )

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 7565587395 9598563415 -2032976020 -87,26٪ 
2018 8560070008 9530558250 -970488242 -34,11٪ 
2019 9157367196 6620741000 2536626196 27,7٪ 
2020 8165294799 4185769500 3979525299 48,74٪ 
2021 10164549359 7469441318 2695108041 26,51٪ 
2022 12286038649 9775597750 2510440899 20,43٪ 

ضمن ، حساب الأرباح والخسائر والتوزيع لصندوق التأمين الالزامي في ،الواردةبيانات المن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:

 (.2022-2017، للسنوات )/ بغداد / شركة عامة لشركة التأمين الوطنيةالحسابات الختامية 

فجوة وهو ما جعل  (،2018، 2017عامي ) فيصندوق البرنامج في وجود عجز إذ يتضح 
كان حجم الأقساط يفوق حجم المطالبات، باقي الأعوام،  فيأما  اللعدالة اكتوارية سالبة،

 .الآتي (61شكل )بمقدار الفرق بينهما، وكما مبين في  واضحة فجوة اللعدالة اكتواريةوظهرت 

م ما  واضح، وعدم استقرار الفائض،بنحوٍ  ( وجود تباين في كفاءة البرنامج61إذ نلحظ من شكل )
 ؛ناجمة عن تحيزات سلوكية غيروهي  البرنامج،في صندوق وجود تقلبات عكسية إلى  يشير

 عن ذلك فل يتوقع حدوث مشكلة الاختيار المعاكس، فضلً  لكون الاشتراك في البرنامج الزامي

 التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السياراتفجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج  (61) شكل

 (.11جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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صرف التعويضات وقوة الملحظة، التي تمت الإشارة ليها، لا تسمح بظهور مشكلة لية آفأن 
تأخر إلى  تعودزمنية متغيرة،  عن تباطؤاتتلك التقلبات، تنتج فأن  لذا المخاطر الأخلقية،

يمتلك هذا عام بنحوٍ  لكن صرف بعض التعويضات لحين انتهاء إجراءات الطعن القانونية،
   لتحقيق الرفاهية للمجتمع.من الكفاءة النسبية،  ةمقبولدرجة  البرنامج، على وفق هذا المعيار،

 البرنامج من خلال معيار العدالة الاكتوارية بطريقة منحنى لورنز:: تقييم اثاني  
برنامج التأمين الالزامي ( ادناه، منحنى لورنز لمبالغ صندوق 62يوضح شكل ) 

أ(،  – 55، والذي تم رسمه على وفق بيانات ملحق )للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات
عن قيمة معامل جيني التي تم احتسابها على وفق البيانات والمعادلات الرياضية في  فضلً 

 ب(. – 55ملحق )

وظهور عن خط التوزيع العادل،  اكبير نسبيً بنحوٍ  يبتعدمنحنى لورنز ن أشكل، ال إذ يتضح من
يدل على م ما  (،0,151)بلغت قيمة معامل جيني إذ  ،احجم كبير نسبيً ب اللعدالة اكتواريةفجوة 

ن عدم أو التغيرات النسبية في حجم المطالبات، و عدم اتساق التغييرات النسبية في حجم الأقساط 
 روقراطيةالتعقيدات البي الناجمة عنو  اإليهالاتساق كان بسبب التقلبات العكسية التي تمت الإشارة 

وطبيعة المزايا للسلطة التقديرية حجم عن خضوع  ، فضلً عملية صرف التعويضاتل المرافقة
فأن تلك الفجوة لا يمكن الاستدلال منها على عدم  للجنة؛ ولكون اللجنة مفترضة العدالة في ذلك؛

على ما تقدم  اوتأسيسً  إيجاد سبب ظهورها عند تطبيق معيار التكاليف،ويمكن  العدالة الحقيقية،
يمتلك درجة مقبولة من الكفاءة في تحقيق على وفق هذا المعيار  بأن هذا البرنامج ،يمكن الجزم

 الرفاهية للمجتمع.

التأمين الالزامي برنامج منحنى لورنز ل (62شكل )
 للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات

 أ، ب(. – 55ومعادلات الملاحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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 : تقييم البرنامج من خلال التكاليف:اثالث  
التكاليف، على وفق تحليل مكونات الفجوة، وذلك بمقارنة  خلليتم تقييم البرنامج من  

نسبة حجم و لإيرادات الكلية اإلى  *نسبة حجم إيرادات الصندوق غير أقساط التأمين الإلزامي
حجم المصروفات الكلية؛ كما هو إلى  **المصروفات الصندوق غير مطالبات التأمين الإلزامي

نسبة إيرادات غير أقساط التأمين الإلزامي من اجمالي  إذ إن ج(، – 55مبين في ملحق )
نسبة مصروفات غير مطالبات أما  (،٪12,1مدة الدراسة ) فيإيرادات الصندوق كان معدلها 

(، وهو ما ٪9,1مدة الدراسة ) فيمن اجمالي مصروفات الصندوق، كان معدلها  يالتأمين الإلزام
ن ذلك الارتفاع يتم السيطرة أوتنفيذ البرنامج؛ غير  يدل وجود ارتفاع نسبي في حجم تكاليف إدارة

 العائد الاستثماري. طريقعليه من 
كون الدائرة المكلفة بإدارة وتنفيذ البرنامج )شركة إلى أيضًا  ن سبب ارتفاع التكاليف، يعودإو 

عن  التأمين الوطنية(، تصنف من دوائر التمويل الذاتي على وفق قانون الموازنة العامة، فضلً 
(، ونتيجة لذلك فأن اجمالي 22كونها شركة عامة، تعمل على وفق قانون الشركات العامة رقم )

الفرع( من المستلزمات السلعية  سهمأقساط التأمين الإلزامي في الصندوق يستقطع منها جزء )
هم، والخدمية للشركة، واجور موظفي فرع التأمين الإلزامي في الشركة، والمتمثلة بمبالغ برواتب

عن حوافزهم المالية، والأخيرة تشكل  أربعة أشهر، فضلً كل   ومخصصاتهم، ورواتبهم الإضافية
 نوع من التداخل الحسابي. طريقالأثر الأكبر على الصندوق من 

موظفي باقي فروع الشركة يتقاضون نوعين من الحوافز، الأول تتمثل باستقطاع نسبة  إذ إن
( من إيرادات النشاط الاستثماري، وتوزيع ٪5الاكتتابي )التأميني(، و)( من إيرادات النشاط 10٪)

النوع الثاني أما  السنة المالية، في( مرات 6مجموع تلك المبالغ على موظفي الشركة والوزارة )
ع، يوز تلالقابل لالربح صافي ( من ٪33فيتمثل بحوافز الربح السنوي، والتي تتمثل باستقطاع )

 .(277، صفحة 1997)رئيس الجمهورية، ظفي الشركة والوزارة على مو أيضًا  وتوزع
ن التداخل الحسابي في عملية توزيع الحوافز ينشأ من كون حساب صندوق التأمين الإلزامي إو 

يوجد أساس لاحتساب حوافز مالية لذا لن ن ايراداته ليست شهرية، أعن  ، فضلً اليس ربحيً 
تحديد المبلغ الحدي لأقرانهم العاملين في باقي فروع  طريقلموظفي فرع التأمين الإلزامي، الا من 

الشركة، وتوزيع ذات المبلغ على موظفي هذا الفرع، بعد استقطاع المبلغ الإجمالي من إيرادات 
جم فائض الصندوق، ومبالغ الحوافز الصندوق، وعلى وفق هذه الآلية يحدث عدم اتساق بين ح

                                                           
(، وايرادات خدمات متنوعة بالدليل المحاسبي 4622كم في الصندوق( نقدية بالدليل المحاسبي )وتشمل فوائد ودائع )الفائض المترا *
 (.49(، فضلاا عن الايرادات الأخرى بالدليل المحاسبي )437)
(، 3514(، وحوافز الموظفين )موظفي الصندوق( بالدليل المحاسبي )3511وتشمل مصاريف التأمين بالدليل المحاسبي ) **

 (.3(، فضلاا عن المصروفات الادارية بالدليل المحاسبي )39ت الأخرى بالدليل المحاسبي )والمصروفا
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؛ عندما يكون فائض الشركة أالمالية، أي بعبارة أخرى فأن فائض الصندوق يكون بوضع اسو 
 .ااكتوارية آنفً ظهور فجوة اللعدالة إلى  ، وهو السبب الذي أدىامنتعشً 

شركة التأمين، ن هذا البرنامج، بسبب عدم استقلله التام عن أوعلى وفق هذا المعيار نجد 
 أضحت تكاليفه تحد من كفاءته لتحقيق الرفاهية للمجتمع.

 تقييم برامج التأمين الصحي الاجتماعي: المطلب الرابع:
في المبحث السابق، فأن المرحلة الأولى لتنفيذ برنامج الضمان  إليه كما تمت الإشارة

 فينشاط البرنامج، لا سيما  توجد بيانات عن لا مطلع العام الحالي، لذا االصحي، بدأت فعليً 
إلى  مدة الدراسة، ولم نجد نص ضمن مواد القانون الذي يتم تنفيذ البرنامج على وفقه، يشير

لأن  ؛غير ذلكأو  وجود تسرب من المبالغ النقدية في صندوق البرنامج، من خلل التكاليف
 .االجهة التي تنفذه، من تشكيلت وزارة الصحة الممولة مركزيً 

على ما تقدم، فأن التقييم في هذا المحل من الدراسة يقتصر على برنامج الرعاية  اوتأسيسً 
 ( لقوى الأمن الداخلي.اسابقً  –الصحية )صندوق الضمان الصحي 

لة الاكتوارية امن خلال معيار العد الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي : تقييم برنامجاولا  
 بالطريقة المباشرة:

( ادناه اجمالي الأقساط السنوية لصندوق برنامج الرعاية الصحية لقوى 12يبين جدول )
الأمن الداخلي، والمتمثلة بمبالغ الاشتراكات الاختيارية، لضباط ومنتسبي وموظفي وزارة الداخلية 

واجمالي المطالبات السنوية لصندوق البرنامج، والمتمثلة بالمبالغ المصروفة من وعوائلهم، 
ندوق لتسديد نفقات الرعاية الصحية للمستفيدين من البرنامج، أي نفقات المزايا التي تمت الص

  عن قيمة وحجم الفجوة بينهما. (، فضلً 2022-2017المدة ) فيا، إليهالإشارة 
 أقساط ومطالبات برنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي (12جدول )

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 55088146004 13175298766 41912847238 76,08٪ 
2018 66806047677 32699112291 34106935386 51,05٪ 
2019 71438820887 71981577850 -542756963 -0,76٪ 
2020 80548358738 75878453615 4669905123 5,8٪ 
2021 81638902782 121967389805 -40328487023 -49,40٪ 
2022 77189951736 104682007657 -27492055921 -35,62٪ 

 كشف الدخل في قسم الرقابة والتدقيق، لمديرية شؤون الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي.من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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فوق ي كان ن حجم الأقساطأ، ول سنتين من مدة الدراسةأ في (12) بيانات جدول ذ نلحظ منإ
باقي سنوات  فيأما  ،اذات حجم كبير نسبيً  ظهور فجوة موجبةإلى  هو ما أدىالمطالبات، و  حجم

 كانت ، إذخر سنتينأ فيلا سيما ، تخذ إشارة سالبةبدأت تالدراسة نجد ان الفجوة تقلصت و 
 .ا( تلك المقارنة بيانيً 63، ويوضح شكل )اسالبة ذات حجم كبير نسبيً ال الفجوة

، اكبير نسبيً كانت ذات حجم و  رماديإذ نلحظ من الشكل ان فجوة اللعدالة اكتوارية، باللون ال
 ،وهو ما يدل على تعظيم قيمة الفائض النقدي للبرنامج آنذاكول سنتين من مدة الدراسة، أ في

فعلي، بنحوٍ  عدم انتشار التثقيف حول مزايا البرنامج، بين المستفيدينإلى  سبب كان يعودالن أو 
الفجوة  نأ؛ غير عن عدم وجود تحيزات سلوكية، لا سيما مشكلة الاختيار المعاكس فضلً 

م ما  ،خر سنتين من مدة الدراسةأ فيواضح بنحوٍ  ، وتظهرالموضحة باللون الاحمر تكون سالبة
هذا البرنامج لا يمتلك محفظة ، ولكون يدل على انخفاض نسبي في الكفاءة الذاتية للبرنامج

 للمجتمع.على كفاءة البرنامج في تحقيق الرفاهية  اينعكس كليً  نخفاضلااذلك استثمارية فأن 
 : تقييم البرنامج من خلال معيار العدالة الاكتوارية بطريقة منحنى لورنز:اثاني  

برنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن ، منحنى لورنز لمبالغ صندوق الآتي( 64يوضح شكل )
عن قيمة معامل جيني التي  أ(، فضلً  – 56، والذي تم رسمه على وفق بيانات ملحق )الداخلي

ب(؛ ولكون القيم  – 56تم احتسابها على وفق البيانات والمعادلات الرياضية في ملحق )
من نصف السلسلة الزمنية؛ لذا لا يمكن اعتبارها سنوات أكثر  السالبة، الناتجة عن العجز تمثل

 البرنامج. عدم مزاولة نشاط
 

 (.12جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

 الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخليفجوة اللاعدالة اكتوارية لبرنامج ( 63شكل )
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إلى  عن خط التوزيع العادل، وهو ما أدى اكبير نسبيً بنحوٍ  ن منحنى لورنز يبتعدأذ نلحظ إ

قيمة معامل انعكس على  الفجوةن حجم تلك أو ، واضحبنحوٍ  ظهور فجوة اللعدالة اكتوارية
فأن تلك النسبة (؛ ولكون الاحتساب تم على وفق قيم صافية؛ لذا 0,245) ت بمقداربلغ، فجيني

القيم السالبة الناجمة عن وجود إلى  اواستنادً ، تدل على وجود مستوى كبير من عدم الكفاءة
ن حالة فأ، اا في الطريقة المباشرة انفً إليهعن الفجوة السالبة التي تمت الإشارة  عجز، فضلً 

غير متسق مع بنحوٍ  اللعدالة الاكتوارية التي ظهرت هنا، بسبب وجود تغيرات في المطالبات
 .تغيرات الأقساط

بكثير من الزيادة بنحوٍ أقل  ن حجم الأقساط كان يزدادأنجد  (،12بيانات جدول )إلى  إذ بالرجوع
ن أيدل على فأن ذلك عنصر الاختيار للدخول في البرنامج،  توافربسبب و في حجم المطالبات، 

ن سعر التغطية التي يقدمها أعلى من اقرانهم، وانهم يرون أ المشتركين الجدد، يمتلكون مخاطر 
، وبالتالي فأن الضرر النهائي انعكس على اجدً  اتلك المخاطر، يعد منخفضً إلى  البرنامج نسبة

الفائض النقدي لصندوق البرنامج، متخذ شكل تقلبات عكسية، تمثلت بعدم استقرار حجم الفجوة، 
فجوة سالبة بذات الحجم إلى  اعن تحول تلك الفجوة الموجبة ذات الحجم الكبير نسبيً  فضلً 
 .اتقريبً 

كما  كبير،بنحوٍ  بدأ بالانهيارفأن حجم الفائض المتراكم في صندوق البرنامج، عن ذلك  فضلً 
كيفية تغيير حجم الفائض النقدي  الآتي،( 65ويوضح شكل )ج(،  – 56حق )هو مبين في مل

 المتراكم في صندوق البرنامج.

منحنى لورنز لبرنامج الرعاية الصحية  (64شكل )
 )صندوق الضمان الصحي( لقوى الأمن الداخلي

 أ، ب(. – 56ومعادلات الملاحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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( كان حجم الكتلة النقدية للفائض )المبالغ السنوية 2018في نهاية عام )نلحظ من الشكل إذ 
( دينار؛ الا انها أصبحت نهاية عام 138111303101المتراكمة في الصندوق( بمقدار )

)مديرية شؤون الرعاية الصحية لقوى الأمن ( دينار 74417908317بمقدار ) (2022)
 .(2024الداخلي، 

ن أمدة الدراسة، و  في اكان ثابتً في المبحث السابق، فأن سعر الاشتراك  إليه وكما تمت الإشارة
الأعلى لتغطية المزايا، غير ان ذلك متركزة على مقدار السقف  تردود فعل إدارة البرنامج، كان

عنصر  فراتو بعلج مشكلة الاختيار المعاكس يكون أما  شكلة المخاطر الأخلقية،لم ايعد علجً 
ن يعظم فائض أ من دون ، سلبي على رفاهية المجتمعبنحوٍ  ثرأن ذلك التخفيض أو ، الالزام

كان إذا  ثر إيجابي لا سيماأذو بخصوص رفع سعر الاشتراك فيكون أما  واضح،بنحوٍ  الصندوق 
لن ف ؛توافرن لم يإ)الالزام( الركن الأساس ن أصحيح، الا بنحوٍ  سعر الأساس غير مدروس

 .بسبب التحيزات السلوكية ؛يتمكن هذا البرنامج من تحقيق رفاهية المجتمع
 التكاليف:: تقييم البرنامج من خلال اثالث  

ان هذا البرنامج ذا تكاليف )محاسبية( صفرية، وذلك لعدم وجود أي نص قانوني يمنح  
الموظفين العاملين فيه، أي امتيازات مالية ممولة من صندوق البرنامج؛ لكون أو  القائمين عليه،

التمويل المركزي، لذا ، وهي من دوائر حدى تشكيلت وزارة الداخليةإ منهذا البرنامج يتم ادارته 
 التكاليف. معيار على وفقءته لا تتأثر فأن كفا

 

 (65شكل )
 تغيير حجم الفائض النقدي المتراكم في صندوق برنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي

 ج(. – 56ملحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:
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 رابعالمبحث ال
 يحقق الرفاهية الاجتماعيةمقترحات للتأمينات الاجتماعية في العراق بما 

برامج  ،تقييملنتائج دراسة و  الباحث ملخصً يختتم ا من الدراسة، في المبحث الأخير 
يقدم ، ثم آنفة الذكر في المبحثين السابقين في العراق، االتأمينات الاجتماعية الموجودة فعليً 

 إذ إن المجتمع،تحسين مستوى رفاهية إلى  عامبنحوٍ  تي تهدفمن المقترحات، ال مجموعتين
وتأسيس  لإنشاءوالثانية تمثل مقترحات الأولى منها تمثل مقترحات لتحسين كفاءة البرامج القائمة، 

 .جديدةتأمين اجتماعي برامج 
 خلال مدة الدراسة:نتائج دراسة وتقيم برامج التأمينات الاجتماعية ملخص المطلب الأول: 

في ، امن برامج التأمينات الاجتماعية الموجودة في العراق حاليً  ،برنامجكل   استعراضتم  
 وينبغي تجميع تلك النتائج في ملخصفي المبحث الثالث، منها كل   المبحث الثاني، وتم تقييم

 ضمن هذا المطلب. برنامجلكل   
 :برنامج تقاعد موظفي الدولةملخص  :أولا  

 مقابل تكاليف اشتراك منخفضة نسبةما،  حد ٍ إلى  ن هذا البرنامج ذو منافع سخيةألحظنا  
 .ذو تكاليف صفريةأن ه  عن  فضلً تلك المنافع، إلى 

وهو متجه نحو العجز، وعلى وجود مشاكل ذاتية في البرنامج، إلى  ن التحليل كان يشيرأغير 
 ؛البرنامج هذا الاغلب فأن البرنامج يعاني من ضعف في الاستدامة المالية، وعلى وفق ذلك فأن

الخزينة العامة  إسهاممن خلل انخفاض مستوى الاشتراك فيه، لا سيما بعد الأخذ بنظر الاعتبار 
 تمكن من تحقيق رفاهية المجتمعمن نصف مبلغ الاشتراك الشهري، أكثر  بتمويل ، المتمثلةدولةلل

والبالغ (، 1/1/2008وهم شريحة المحالين على التقاعد بعد تاريخ ) ،الحالية لجزء من المجتمع
الرفاهية من  في ذات الوقت أضحى يدنيأن ه  الا ، امتقاعد حاليً الف ( 700من )أكثر  عددهم

في يخدمون  ازالو ما الذين  ،جميعهم احاليً  الاجتماعية المستقبلية، لفئة أوسع تشمل المشتركين فيه
لا سيما بعد التعديل الأول ، ا( مليون موظف حاليً 4,5من )أكثر  والبالغ عددهم، العامةالوظيفة 

تحويل جزء إلى  والذي أدى(، 2019( عام )26الموحد، على وفق قانون رقم )لقانون التقاعد 
عام، وذلك من  كل    فيعمرية بثلث أجيال الفئة الأولى، والمتمثل إلى  كبير من الفئة الثانية

تحويل جزء عن  فضلً ( سنوات، 3بمقدار ) التقاعد لىع لإحالةل القانوني سنالتخفيض طريق 
التقاعد إلى  الإحالةتخفيض سن  طريقوذلك من عام،  كل    فيثل بخمسة أجيال عمرية خر متمآ

 خرق مبدأ العدالة عبر الأجيال في الصندوق. وعلى وفق ذلك تم، ( سنوات5بمقدار ) ااختياريً 
شرائح لم يقتصر على تحويل عن ذلك فأن عدم انصاف الأجيال ضمن هذا الصندوق،  فضلً 

مقابل ثبات (، ٪25الفئة الأولى بمقدار )إلى  منح مزاياإلى  امتدبين الفئتين، وانما الأفراد  من
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إلى  ( دينار400000زيادة الحد الأدنى للراتب التقاعدي من ) طريقمن  اشتراكات الفئة الثانية،
مبالغ الرواتب الوظيفية، عن ثبات  ( دينار، في ظل ثبات نسبة الاشتراكات فضلً 500000)
 .البرنامج لصندوق الفعلية شتراكات الاثبات صافي  بالمحصلةو 

زيادة في معدلات أيضًا  ، قابلهالفئتينأفراد  التحويل بين أن لىإمن الإشارة لا ب د  وفي هذا المحل 
له يجد زيادة المزايا مقابل ثبات الاشتراكات، لم أما  ،انسبيً  أثرهتقليل إلى  أدىم ما  التوظيف

يعمل على امتصاص الصدمة، ما ب، البرنامج في المحفظة الاستثمارية لصندوق غطاء تعويضي 
 المتراكم.والحفاظ على الفائض النقدي 

لهذا البرنامج، في تحقيق العدالة بين الأجيال، وعدم الكفاءة في تحقيق  ن استمرار حالة الفشلإو 
 افلس صندوق البرنامج.إلى  ككل، تؤدي نهاية المطافالرفاهية للمجتمع 

لجنة  منأيضًا  بمدى خطورة أوضاع هذا الصندوق، تم تشخيصهان تلك المؤشرات التي تنذر إ
الجهات ذات العلقة، على اجراء  إلزامأو  عراق، وتوجد مساعي دولية، لحثالبنك الدولي في ال

 .(IMF, 2024) جذرية في هذا البرنامجإصلحات 
 تقاعد والضمان الاجتماعي للعمال:برنامج الملخص  :اثاني  

على وفق البيانات  البرنامجهذا ، فأن ينالسابق ينفي المبحث إليه وكما تمت الإشارة 
 والضمانقانون التقاعد تشريع  طريقمدة الدراسة، شرعت الحكومة بإصلحه، من  فية توافر الم

 مطلع العام الحالي. الجديد ، وبدأ تنفيذ البرنامج(2023)( لسنة 18الاجتماعي للعمال رقم )
ن أتمكن هذا الإصلح،  أمدن تم تقييم البرنامج قبل الإصلح، أصبح من الممكن تحديد أوبعد 

 يؤتي اكله، بتحسين مستوى كفاءة البرنامج، لتحقيق الرفاهية للمجتمع العمالي.
ن اصلح البرنامج تضمن تأسيس فرع جديد يعنى بضمان العاملين في الجانب غير أإذ نلحظ 

وهو فرع ضمان التقاعد الاختياري، والهدف من ذلك لتغطية مساحة المنظم من القطاع الخاص، 
ذلك،  من دون طابع الالزام، يحول  توافرن عدم أملين في القطاع الخاص، غير اكبر من العأ

ضمن هذا الفرع، توجد ثمة عقبة  التسليم بفكرة التحول التدريجي نحو الإلزامية مستقبلً وبافتراض 
الذين يمكنهم الأفراد  سيما هنالك شرط يجعل عدد اتساع نطاق التغطية، لا من دون أخرى تحول 

( من القانون 71على وفق نص المادة )إذ  ،االحصول على التغطية الاختيارية محدود جدً 
خدمة أو  دمة مضمونة،الجديد، يحق شمول أي فرد بهذا النوع من الضمان، "إذا كان يمتلك خ

في دوائر الدولة والقطاع العام، لا تقل عن ثلث سنوات، وقام بنقلها لصندوق التقاعد 
الاختياري"، وعلى وفق ذلك لن يتمكن اغلب العاملين في القطاع الخاص غير المنظم، من 

 .(44، صفحة 2023الجمهورية، )رئيس الحصول على تغطية الضمان الاجتماعي 
المستوى الذي يضر برفاهية إلى  ما بخصوص معيار التكاليف، ومشكلة تعظيم الفائض النقديأ

العمال المستفيدين، فان الدائرة المسؤولة عن إدارة وتنفيذ البرنامج لا زالت من دوائر التمويل 
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استقطاع نسبة  ج( من القانون الجديد، حددت – ا/ رابعً  14ن المادة )أعن  الذاتي، فضلً 
من الفائض النقدي السنوي لأموال الصندوق، يتم توزيعها كحوافز مالية للعاملين  ،(٪2) مقدارها

فأن القائمين على البرنامج يستمرون باتباع سياسة  على ذلك اسً وتأسيفي الدائرة ومن يساندهم، 
، على وفق من الحوافز ممكن قصى مردود ماليا من الحصول علىمكنهم  تعظيم الفائض، بما

 .(25، صفحة 2023)رئيس الجمهورية،  تلك النسبة
، اقتصر على زيادة نسبية افل مناص من القول، بأن اصلح البرنامج فعليً  على ما تقدم ءً بناو 

في رواتب المستفيدين، ولا يمكن الجزم بطبيعة تأثيرها على كفاءة البرنامج في تحقيق رفاهية 
 .مراجعة البيانات الناتجة عن ذلك مستقبلً  طريقالمجتمع العمالي، الا بعد مدة وجيزة من 

 ث السيارات:حوادلمسؤولية الناجمة عن ل الإلزامي تأمينالبرنامج ملخص  :اثالث  
يمكن  لذاتكاد تنعدم فيه فرصة حدوث المشاكل السلوكية، ن هذا البرنامج ألحظنا  
تمكن من تعويض النقص الحاصل في الرفاهية الاجتماعية، الناجم عن فشل سوق أن ه  وصفه، ب

العدالة في توزيع مزايا هذا البرنامج، كانت متباينة عبر الزمن، ن أتأمين المسؤولية المدنية؛ الا ال
بسبب تقلبات حجم تكاليف ، اضغط صمام الأمان )الاستثمار( لصندوق البرنامج مشتتً وكان 

التداخل الحسابي في منح  طريقالبرنامج، والتي تتأثر بعوامل خارج صندوق البرنامج، من 
 للعاملين فيه. الحوافز
تنهض مشكلة أخرى الكفاءة التي يمتلكها هذا البرنامج، وتحقيقه للرفاهية الاجتماعية،  وبسبب

، عن المزايا التي يقدمها ر التي يغطيها، فضلً ن طبيعة المخاطإالبرنامج، إذا تتمثل بمحدودية 
ن شرعت بتأسيس هذا البرنامج أمنذ ان الحكومة ، فإليهوكما تمت الإشارة ، اتعد متواضعة جدً 

بأن يتم تطوير البرنامج في ، اضمنيً  اقبل ستة عقود من الزمن، قطعت على نفسها عهدً 
ن ذلك أضرار المادية التي تسببها السيارات العراقية؛ الا إضافة تغطية الا طريقالمستقبل، من 

عن  فضلً  ،لذلك التطويروعلى الرغم من الحاجة الماسة لآخر، أو  لسببالوعد لم يتم الوفاء به 
 .التطويرات والتوسعات الأخرى في البرنامج

 التأمين الصحي الاجتماعي:برامج ملخص  :ارابع  
فيما  آخر لا يمكن تقديم أي رأي منذ ثلث سنوات، تنفيذالالواضح في  ءطالب  فيما عدا  

 بدأ بالتنفيذ الجزئي منذ بضعة أشهر.يخص برنامج الضمان الصحي، لكونه 
ظهور حالات  الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي، فيعد خير مثال لتوضيح كيفيةما برنامج أ

غير مكتملة الأركان )الالزام، فشل سوق التأمين، في برامج التأمين الاجتماعي؛ عندما تكون 
ن غياب عنصر ألحظنا إذ  ؛مؤسساتها( إحدىأو  شراف من قبل الدولةالإأو  تنفيذالنفع العام، وال
انهيار إلى  تفاقم مشكلة الاختيار المعاكس، وهو ما أدىواضح، من خلل بنحوٍ  الالزام قد اثر

ذلك لا يقتصر سببه على مشكلة الاختيار ن أ؛ غير للكتلة النقدية المتراكمة في صندوق البرنامج
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ت من جرحى القوا الأعلى للتغطية، لكل ٍ  من الحد    ؛ وانما بسبب الاستثناءاتالمعاكس فقط
خارج ذلك الصندوق،  ن يكون محلهاأتلك الاستثناءات ينبغي  إذ إن الامينة، والحالات الإنسانية،

 ستقللالامن خلل حسابات خاصه للتكافل والحماية الاجتماعية وغيرها من الحسابات، لضمان 
يعجل ، وعلى وفق هذه المعطيات يمكن الجزم بأن أي توسع في هذا البرنامج لصندوق ل المالي

 من حدوث الانهيار التام لصندوق هذا البرنامج.
 القائمة في العراق:مقترحات لرفع مستوى كفاءة برامج التأمين الاجتماعي المطلب الثاني: 

في  ن يتم اتخاذهاأالتي ينبغي  ،يقترح بعض الإجراءاتعلى وفق ما تقدم فأن الباحث  
 .البرامجتلك التي تختلف على وفق اختلف و  ة،توافر من البرامج المكلٍ  
 :موظفي الدولة: برنامج تقاعد أولا  

عن حجم الفائض المتراكم في صندوق هذا  ،*الحصول على بيانات تعذربسبب  
مقترح تحسين كفاءة هذا فان ا المتحقق، لذ ستثماري السنوي عن العائد الا البرنامج، فضلً 

 .اتهاعلى وفق اختلف افتراض، ةمختلفهات ، يكون من خلل سيناريو البرنامج
 الأول: ناريويسال -1

، عدم كفاءة المحفظة الاستثمارية لصندوق تقاعد موظفي الدولةهذا السيناريو يفترض 
 ي ظل عدم إمكانية اجراء أي تغيير في اشتراكات ومزايا البرنامج.ف

اعتبار العائد الاستثماري فيه ، يتم فحص اكتواري  جراءإوعلى وفق ذلك يرى الباحث ضرورة 
 ة( للفائض النقدي السنوي مساويمقدار التغيير)عن افتراض المشتقة الأولى  فضلً ، مجهولًا 

المرغوب لتحقيق ذلك  )الخصم( العائد الاستثماري  قيمة إيجاد يتم للصفر، وعلى وفق ذلك
 .في الصندوق  الفائض المتراكملدالة استثمار  ا، ثم جعل قيمة ذلك العائد هدفً التوازن 

رات يتغيوتحقيق هدف دالة الاستثمار، ينبغي اجراء لغرض تعظيم العائد الاستثماري الحالي و 
وإعادة ترتيب البدائل المحفظة الاستثمارية، واتخاذ قرارات استثمارية غير نمطية، هيكلية في 

 .العائد –الاستثمارية المتاحة، على وفق تحليل المخاطرة 
ترتبة على ذلك، ينبغي الاستثماري مع ضمان استقرار درجة المخاطرة الموبهدف تعظيم العائد 

 .المحفظة في تلكالأدوات الاستثمارية مراعاة تنويع 
 ناريو الثاني:السي -2

أي تغيير في اشتراكات ومزايا وجود إمكانية مطلقة لإجراء سيناريو يفترض هذا ال
بسبب جمود ، لصندوق تقاعد موظفي الدولةفي ظل عدم مرونة المحفظة الاستثمارية البرنامج، 

                                                           
(، وان مبالغ اشتراكات البرنامج، والرواتب 2016ان اخر ميزانية سنوية )حساب ختامي(، تم انجازها ومطابقتها، هي ميزانية عام ) *

 ية، فضلاا عن قسم الشؤون المالية.التقاعدية، تم استخراجها، من سجلات قسم الايرادات والجبا
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القرارات الاستثمارية في تلك المحافظ التي تمتلكها  أغلب الأنظمة والتشريعات المحددة، لاتخاذ
سبب  يلأأو  ،اقصى درجات الكفاءة الاستثمارية امحفظة حاليً هذه الامتلك بسبب أو  ،الدولة

يوجد لهذا السيناريو  ؛الافتراض ذلك وفق وعلى ؛يتم استبعاد متغير العائد الاستثماري  لذا، خرآ
مباشر على حجم الفائض النقدي بنحوٍ  تؤثرالتي ثلث محاور على وفق عدد المتغيرات 

 :، وتلك المحاور هيفي تحديد كفاءة صندوق البرنامج االمتراكم، وتؤدي دورً 
من  (٪25يكون بنسبة ) لاشتراك في هذا البرنامجن األحظنا محور اشتراكات البرنامج:  -أ

 سهمو  ،(٪10) بنسبة الموظف سهمهما يتكون من جزئين، الراتب الوظيفي للمشترك، و 
زيادة نسبة  طريقلن يتم تعزيز إيرادات الصندوق؛ الا من  لذا(، ٪15بنسبة ) الدولةخزينة 

عن مقدار الراتب الوظيفي،  تلك النسب فضلً ن أ؛ غير مقدار الراتب الوظيفيأو  الاشتراك
فأن ذلك التغيير سوف فيما لو تم تغييرها بهدف تحسين كفاءة البرنامج في تحقيق الرفاهية، 

 .في البرنامج ينركتشتخفيض مستوى دخل الم طريقمباشر من بنحوٍ أيضًا  يدني الرفاهية
في المبحث  التي تم استعراضها ،مزايا البرنامج تخفيض حجم نإمحور مزايا البرنامج:  -ب

زيادة الحد الأدنى ن أتعزيز الفائض النقدي في الصندوق، لا سيما إلى أيضًا  يؤديالثاني، 
في مدة الدراسة ترافق مع ظهور عجز  في( دينار، 100000بمقدار )للراتب التقاعدي 

 إعادة النظر في حجم مزايا البرنامج. لذا يتمصندوق البرنامج، 
، دون الحصول على المزايامن ان تقليل الشروط التي تحول محور شروط مزايا البرنامج:  -ت

ن تخفيض سن أزيادة العجز وانخفاض كفاءة صندوق البرنامج، ولقد لحظنا إلى  يؤدي
مدة  في(، تزامن معه حدوث العجز الإحالة على التقاعد )بنوعيه القانوني والاختياري 

 .الدراسة
 السناريو الثالث:  -3

عدم كفاءة المحفظة عن  ، فضلً مزايا البرنامج وشروطها تغيير، إمكانية سيناريوترض هذا اليف
كل السيناريوين ، وعلى وفق ذلك يتم دمج هذا البرنامجحجم وطبيعة إلى  نسبة الاستثمارية

م ما  ادنىاجراء فحص اكتواري تفترض فيه المزايا من خلل حدة، أي بنحوٍ أقل  لكن ؛السابقين
دار قن مأفي صندوق البرنامج، و هي عليه، وتحديد العائد الاستثماري المرغوب، لتحقيق التوازن 

فأن التضحية  بالمحصلةهو عليه في السيناريو الأول، و م ما  دنىأ، ينبغي ان يكون ذلك العائد
تفاع مستوى يقابلها ار ستعزيز شروطها، أو  تخفيض حجم المزايا الناجمة عنفي رفاهية المجتمع 

 ، في الوقت ذاته.في تحقيق رفاهية المجتمع كفاءة البرنامج
 : برنامج التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال:اثاني  

في إصلحه عن تقييم  فضلً  وتقييمهاستعراض هذا البرنامج في المبحث الثاني، بعد  
درجة مقبولة من الكفاءة في تحقيق رفاهية المجتمع  البرنامج عدم امتلكالمبحث الثالث، لحظنا 
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البرنامج، بقدر تعلقها بالجهة المسؤولة عن  تتعلق بذات كون المشكلة لاعن  العمالي، فضلً 
 .الاجتماعي للعمالقاعد والضمان إدارته وتنفيذه، وهي دائرة الت

تم تحويل ملك دائرة التقاعد وبهدف تحسين مستوى كفاءة هذا البرنامج، فان الباحث يقترح، ان ي
جعل تكاليف التمويل المركزي، بهدف إلى  والضمان الاجتماعي للعمال من التمويل الذاتي

التي تساعد  ،بالأساليب الحديثةعن إعادة تأهيل تلك المؤسسة  البرنامج مساوية للصفر، فضلً 
القطاع الخاص  عن شمول فضلً لا سيما أساليب الرقمنة،  على توسيع نطاق شمول البرنامج،

وإعادة النظر بمقدار بدل الاشتراك، لا سيما حصة العامل ورب البرنامج، ب اغير المنظم الزاميً 
 لة.حصة الخزينة العامة للدو  من دون  العمل
اشتراكات ومزايا العمال بعد ن يختص صندوق الضمان الاجتماعي بأعن ذلك ينبغي  فضلً 

على وفق  اتشكيلت الوزارة تصفية الالتزامات السابقة تدريجيً  إحدىاصلح البرنامج، وتتكفل 
 (.1/1/2008بعد ) موظفي الدولة ذات الالية المتبعة في هيأة وصندوق تقاعد

 : برنامج التأمين الإلزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات:اثالث  
تقلب وعدم عدا مدى كفاءة هذا البرنامج في تحقيق الرفاهية للمجتمع، فيما لحظنا  
، إليه، الذي تمت الإشارة تلك الكفاءة، بسبب التداخل الحسابي في تكاليف البرنامجاستقرار 

 .حدودية الاضرار التي يغطيهايتمثل، بم رنامجبعن ذلك فأن المأخذ على هذا ال فضلً 
من الاستقلل الإداري، من  أكبر احيزً فأن الباحث يقترح، منح هذا البرنامج وعلى وفق ذلك 

يكون التشكيل الإداري الجديد ضرورة مراعاة ان و للدولة خلل فك ارتباطه بشركة تجارية مملوكة 
عن  نشاط البرنامج، فضلً وتتمثل ثمار ذلك بالتخلص من تقلبات وعدم استقرار ، امركزيً ممول 

 تمتعه بتكاليف صفرية.
مزايا جديدة تتمثل  لإضافة ،يتم دراسة إعادة تسعير اشتراك البرنامجومن ثم بعد تلك المرحلة 

أموال ب تلحقالتي  ماديةالاضرار القيمة عن  السائق المقصر (تغطية التزامتأمين مسؤولية )ب
 ، ويتم التسعير من خلل:نتيجة حوادث السياراتالغير، 

صندوق إلى  المحولةالاستقطاع من واردات شركة توزيع المشتقات النفطية، ما بزيادة نسبة أ -أ
 البرنامج.

صندوق إلى  على مبلغ الوقود وتحويل وارداتها كاملة معدودةنير أو من خلل إضافة دنا -ب
أي  ،الاستقطاعنسبة  نصف يمثل، فأن الاشتراك الحالي إليهكما تمت الإشارة إذ  البرنامج،

 .من قيمة الوقود *(0150,0) انسبة الاشتراك الفعلي حاليً إن 

                                                           
(، تقسم إلى نصفين يوجه أحدهما 0,003نسبة الاستقطاع من واردات المبيعات الفعلية لمواد وقود المركبات، حددها القانون بمقدار ) *

 (.0,0015=0,003×0,5إلى خزينة الدولة، والآخر لصندوق البرنامج، والذي يمثل )
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النسبة لتر فأن على كل   تم إضافة دينارين فإذا ( دينار، 450) االبنزين حاليً سعر لتر مادة  إذ إن
ن أو (، أي ثلث اضعاف الاشتراك الحالي، 0,0044التي يحصل عليها صندوق البرنامج تكون )

مركبة لكل    كمية التزود بالوقود إذ إن ر،ذكَ ما ي  بالمجتمع أفراد  من رفاهيةتلك الإضافة لن تدني 
( 100عملية تزود بالوقود يكون بمقدار ) كل    الكلي عنفأن مبلغ الزيادة  لذا( لتر، 50هي )

 .*ا، يتم تداولها رسميً دينار( 250فئة ) فئة نقدية ىأدنمن نصف قيمة أقل  وهودينار، 
 : برامج التأمين الصحي الاجتماعي:ارابع  

بدأ خارج مدة  نحو انشاء برنامج تأمين صحي اجتماعي،لحظنا وجود عملية تحول  
 االمرحلة التي يكون فيها الزاميً إلى  صل بعدلم ينجز لغاية الان، أي لم يأن ه  عن  الدراسة، فضلً 

، ن المرحلة الحالية له تقتصر على شمول الزامي تدريجي لموظفي الدولةأالمجتمع، و أفراد  لجميع
 .امع وجود مرحلة قريبة يتم خللها انضمام أي فرد اختياريً 

في ظل على مستقبل البرنامج  اكبيرً  اوفي هذا المحل يرى الباحث ان هذه المرحلة تشكل خطرً 
بسبب ذوي المخاطر الصحية المرتفعة، فراد الأ لدخول ،وجود فرصة كبيرة تكاد تكون مؤكدة

 .التحيزات السلوكية، لا سيما مشكلة الاختيار المعاكس
وجود إخفاقات كثيرة، ما بخصوص برنامج الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي، فقد لحظنا أ

حدوث تقلبات عكسية في صندوق البرنامج، إلى  أهمها كان غياب عنصر الالزام، الذي أدى
حالة اللعدالة اكتوارية الناشئة عن محاولات  عن انهيار كبير في الكتلة النقدية، فضلً إلى  أدت

لم يتم اخذها في منح المزايا، وجود استثناءات تحقيق نوع من العدالة الاجتماعية، من خلل 
 .التسعير فيبنظر الاعتبار 

قانون إلى  البرامج التي استندت رثأ من اهذا البرنامج ليس الوحيد حاليً ن أومن الجدير بالذكر 
غاء على الرغم من ال خرى أبرامج في بعض الوزارات  لازالتإذ  الملغي، (1985لسنة )( 101)

نظام الضمان الصحي لشركة نفط برنامج بأخرى، مثل أو  مستمرة بطريقةذلك القانون؛ لكنها 
الضمان  عن تأسيس صندوق  وزارة المالية، فضلً  فيوصندوق الضمان الصحي بصرة، ال

 .(، أي بعد الغاء ذلك القانون 2021الشعبي عام )الحشد يأة الصحي له
يوضح مدى أهمية وجود عنصر الالزام في  عملي كنموذجن الباحث اختار ذلك البرنامج، أالا 

 البرامج الموروثة. عن كونه من أوسع تلك ماعية، فضلً برامج التأمينات الاجت
نها ضرورية لبعض إللبرامج التي ترى الدولة  ،عنصر الالزام توافروعلى وفق ذلك يقترح الباحث 

وبين برنامج الضمان الصحي الجديد، بهدف  لية تنسيق بينهاآضرورة إيجاد مع  ،المؤسسات
 خدمات التأمين الصحي. التعويض، وبما يعزز رفاهية المجتمع منتحقيق مبدأ المشاركة في 

                                                           
 (، إلى سحب الفئات الادنى من التداول، بسبب ضعف تداولها بين المواطنين.2009قي عام )شَرَعَ البنك المركزي العرا *
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 اقتراح برامج تأمين اجتماعي جديدة في العراق: المطلب الثالث:
 عن فضلً التي تم تقديمها وتحليلها،  ،برامج التأمين الاجتماعي نشاطبافتراض دوام  

في المبحث السابق، بهدف تحسين مستوى كفاءة تلك بالمقترحات التي وردت  خذافتراض الأ
انشاء هذه الدراسة من خلل اقتراح  فين يتقدم خطوة أخرى أيحاول البرامج، فان الباحث 

كافة جوانب ل ،نتيجة عدم تغطية البرامج الموجودة وتأسيس برامج أخرى للتأمين الاجتماعي،
 .الخدمات التأمينيةرفاهية المجتمع من  النقص الحاصل في

لتلك أنواع أخرى مكملة  يجادمن إلا ب د  تمتاز بكونها أضحت تاريخية، لذا  ةتوافر ولكون البرامج الم
عناصر أي  أحدعن ذلك فأن  فضلً  ة،لتطور الحياة الاجتماعية والاقتصادي ، ومواكبةالبرامج

ن البرامج أشراف من قبل الدولة؛ غير الإأو  تنفيذال، هو إليه، كما تمت الإشارة برنامج اجتماعي
 يتم تنفيذها وادارتها من قبل الدولة. جميعها ةتوافر الم
 :في العراق رامج تأمين المسؤوليةمحددات ب: أولا  

الخطر  يتمثلهذا النوع )تأمين المسؤولية المدنية(،  نأمفهوم التأمين، نجد إلى  بالعودة 
بقوة الأخير والذي يحصل عليه بالقيمة النقدية للتعويض المادي للطرف الثالث،  م ن ضدهالمؤَ 

بتسديد تلك م  ن )شركة التأمين(، يتمثل وان التزام المؤَ رضائي، بنحوٍ  أو من خلل التنفيذ القانون،
 الطرف الثالث المتضرر.إلى  م ن لهنيابة عن المؤَ  القيمة

بللطرف الثالث ل كان إذاوعلى وفق ذلك  تمكنه من الحصول على قيمة  ،قضاءأخرى غير ال س 
 وجود لذا فأن، تزام على وفق نوع من التراضيالال يندئذ ينقضع، طرف المقصرالتعويض من ال

 العقد التأميني. هذا، ولا يوجد مبرر لينعدم ذلك الخطر
ن أ؛ غير ، وثقافة التقاضيالقانون في دولة مدنية، يسودها ان تلك الحالة لا يمكن تصورها 

 كبير في ذلك.بنحوٍ  ن يسهمأ، يمكن ضعف مؤسسات الدولة وسيادة الأعراف والتقاليد القبلية
على الأعراف  اتتميز المجتمعات القبلية بنظم اجتماعية وقانونية خاصة بها، ت بنى غالبً إذ 

بتعزيز  اكبيرً  ابينما ت ولي بعض المجتمعات القبلية اهتمامً  ،هاأفراد والتقاليد والقيم الم شتركة بين
تعاني مجتمعات قبلية أخرى من غياب ملحوظ لهذه  لكن قد ؛ثقافة المسؤولية المدنية والقانونية

 .(Khedir, 2020, p. 167) يؤثر على تماسكها واستقرارهام ما  ؛الثقافة
بعض خر ثلث عقود من الزمن أ فينمت في العراق بسبب توافر مجموعة من العوامل، و 

 .(2021)محمد،  التقاضي والمسؤولية المدنيةالتقاليد والأعراف، وكان لها تأثير سلبي على ثقافة 
بل دون تلك الس  إلى  ، ان اللجوءالأحيان بعض قصر يجد فيم، فان الطرف العن ذلك فضلً 

 .(2020)خليل،  للحفاظ على السمعةأو  دون الجزائي، المدني ميجعله يوفي بالالتزا، تقاضيال



 
 

199 
 

، ثقافة المسؤولية المدنيةضعف إلى  ن تلك العوامل التي أدتأ ،وفي هذا المحل يفترض الباحث
، وعلى وفق ومصيرها الزوالوتتسم بالطابع المؤقت دخيلة وغير متأصلة في المجتمع العراقي، 

 حزمة متنوعة من البرامج الاجتماعية لهذا النوع من الخدمات التأمينية.ذلك يقترح توافر 
 برامج تأمين المسؤولية: التوسع في :اثاني  

 من المسؤولية، فضلً  على نوع واحد ،من البرامج في العراقلحظنا اقتصار هذا النوع 
خذ تام، وبافتراض الأبنحوٍ  لتلك المسؤولية الناجمة عن حوادث السياراتعن عدم تغطيته 

)حوادث  ذلك النوع الوحيدفان ذلك البرنامج يتمكن من تغطية  ؛بالمقترحات التي تم تقديمها
تطور كبير في الحياة الاجتماعية إلى  ن الواقع يشيرأغير  من المسؤولية فقط، السيارات(

لا سيما انفتاح العراق على العالم، إلى  توافر مجموعة من العوامل أدتوالاقتصادية، لا سيما 
 .التطورات التكنولوجية

 :للمجتمع خرى من برامج المسؤولية التي تكون ضروريةأأنواع  توافرمن لا ب د  لذا 
 تأمين مسؤولية مالكي وسائط النقل المائي: -1

العبارة في محافظة ها، لا سيما بعد فاجعة توافر إلى  عد هذا النوع من البرامج التي يحتاج العراقي  
، من قبل بها قيمة التعويضات التي يتم مطالبة مالك واسطة النقليتم على وفقه تغطية إذ  نينوى،

 جة تقصيره.المتضررين نتيالغير أي 
 تأمين الطلق: -2

ضمن قوانين ليتم ادراجه  في ديوان التأمين العراقي، اان هذا النوع من التأمين قيد الصياغة حاليً 
ستقطاع مبلغ الاشتراك مع رسم ويتمثل باسيما في ظل ارتفاع معدلات الطلق،  تمكين المرأة، لا

 .لنفقةل استحقاقها ويغطي المصاريف الطارئة للزوجة والابناء قبل صدور قرارعقد الزواج، 
 :كوادر الصحيةمسؤولية ال تأمين -3

في حال  ،ن عليهمم  ي قدم تأمين مسؤولية الأطباء والعاملين في المهن الصحية حماية مالية للمؤَ 
 وتشمل: ،ممارسة مهنتهم فيإهمال أو  ناتجة عن أخطاء مهنية ،تعرضهم لمطالبات قضائية

 التعويضات الطبية: ت غطي تكاليف علج المرضى الذين أصيبوا بأضرار نتيجة خطأ مهني -أ
 ، بما في ذلك تكاليف العلج الطبي، وإعادة التأهيل.ن عليهم  المؤَ  من

التعويضات عن الأضرار الجسدية: ت غطي تكاليف التعويضات للطرف الثالث الذي أصيب  -ب
 فقدان الأجر، والعجز الدائم.التعويض عن خطأ، بما في ذلك ذلك البأضرار جسدية نتيجة 

التعويضات عن الأضرار النفسية: ت غطي تكاليف التعويضات للطرف الثالث الذي أصيب  -ت
 عن التعويض عن الضرر المعنوي، فضلً  خطأ، بما في ذلكذلك البأضرار نفسية نتيجة 

 تكاليف العلج النفسي، والاستشارة.
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 تأمين مسؤولية المحامين: -4
أو  ناتجة عن أخطاء مهنية ،حماية مالية للمحامين في حال تعرضهم لمطالبات قضائية مي قد

التي يتم مطالبة ، وتشمل تعويض الاضرار المادية والمعنوية ممارسة مهنة المحاماة فيإهمال 
 موكله. منالمحامي بها 

 مين مسؤولية شركات الصيانة:تأ -5
 لشركات التي تقدم خدمات الصيانة في حال تعرضهم لمطالباتلمختلف احماية مالية  فراو ي  

ة، تنفيذ أعمال الصيان فيأشخاص آخرين أو  قضائية ناتجة عن أضرار تلحق بممتلكات العملء
أنظمة أو  مثل إتلف الأجهزة المنزلية ،استبدال ممتلكات العملءأو  تكاليف إصلح شملبما ي

 .الأخرى  هاة أجزاءصيان عنداتلف أجزاء من المركبة أو  ،الكهربائية أسيساتالتأو  السباكة
الطباخين وأصحاب من برامج تأمين المسؤولية، مثل تأمين مسؤولية عن أنواع أخرى  فضلً 

 .الملهي الترفيهيةمدن مشغلي الألعاب وأصحاب تأمين مسؤولية أو  المطاعم،

 سيناريو تنفيذ المقترحات: :اثالث  
ان تصب النتائج لا ب د  ن الأساس الذي انطلقت من هذه الدراسة يمثل قطاع التأمين، لذا إ

 النهائية ضمن ذلك القطاع.
بتكاليفه على واحد من هدف تعظيم رفاهية المجتمع، ينبغي ان لا ينفذ بالشكل الذي يلقي  إذ إن
 .القطاعات الاقتصادية في ذلك المجتمع أبرز

ا في الفصل إليهسمات الاقتصاد السلوكي، التي تمت الإشارة  أبرز أحدعن ذلك فأن  فضلً 
الدولة إدارة هذه البرامج تبني  إذ إن كلف،المغير طرائق للتدخل الحكومي بإيجاد الأول، يتمثل 

 .تهميش دور شركات التأمين عن لً الموازنة العامة، فضالتكميلية، يرافقه نفقات تثقل كاهل 
مكملة لا يتم تنفيذها فأن البرامج الوفي اغلب الدول المتقدمة، وباختلف الفلسفة الحكومية فيها، 

 عن الرقابة والاشراف. التأسيس فضلً ل الدولة؛ وانما يقتصر دورها على من قب
 البرامج المذكورة من خلل:وعلى وفق ذلك فأن الباحث يقترح تفعيل 

 تأسيس تلك البرامج: -1
 مباشر من السلطة التنفيذية، على وفق قرار اداري،بنحوٍ  ن يتمأان تأسيس تلك البرامج لا يمكن 

ن يكون مضمون تلك أمجلس النواب، وينبغي  منتشريع قانوني إلى  تلك البرامج تحتاج إذ إن
المقبلين على عقد الزواج، و مالكي وسائط النقل المائي، عليهم )م ن المؤَ  إلزام، القوانين يقضي

ي صاحب مسؤولية يتم شموله أعن  فضلً الفنيين، و المحامين، و الأطباء والكوادر الصحية، و 
معتمدة،  من أي شركة تأمين مسؤولية ذلك النشاط، ، بالحصول على وثيقة تأمينبأحد البرامج(

 إجازة مزاولة ذلك النوع من النشاط.من متطلبات  اويكون ذلك جزءً 
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يقع على عاتق إذ  من دور،أكثر  إلى ان الرقابة على تلك البرامج تحتاج :شرافالرقابة والإ -2
ضمن الأشخاص الذين لم يشتركوا  منتها الجهات المسؤولة عن تلك الأنشطة ضمان عدم مزاول

 تلك البرامج.
 :ؤديه ديوان التأمين العراقي، من خللهم ينبغي ان يخر والأاما الدور الآ

الشركات المعتمدة، وعدم جواز  عند توافرمن شروط التغطية م أدنى ضمان وجود حد   -أ
 .تغطية أدنى من ذلك الحد  أو  اصدار وثائق ذات شروط

بمستويات  تحديد ضوابط ومستويات سعرية، تضمن حصول المشتركين على تلك الوثائق  -ب
 قريبة من السعر الاكتواري العادل.

 الملءة المالية للشركات المتنافسة لغرض اعتمادها في البرنامج. توافرضمان  -ت
 :مينيةيتم تعظيم رفاهية المجتمع من الخدمات التأ ،إذ يرى الباحث على وفق هذا السيناريو

 تعزيز حجم عن ، فضلً يتم تعظيم إيرادات تلك الشركات)شركات التأمين(:  نينم   المؤَ  -1
 .والملءة المالية حتياطياتالا

، بما يمكنهم من التوسع ااستقرارً أكثر  ن عليهم )أصحاب الأنشطة(: يكون نشاطهمم  المؤَ  -2
 والابداع والتنافس.

 لهم بالضرر، فضلً يضمنون عدم اعسار مدينهم، الذي تسبب  المجتمع(:باقي فئات الغير ) -3
 لتلك الأنشطة.الخارجيات السلبية عن  ، الناجمةعن انخفاض التكلفة الاجتماعية

 خلاصة الفصل
 في أغلب الدول، النصف الثاني من القرن الماضي، فيالسياسات الاقتصادية  أيديولوجيا ن تغييرإ-1

، والتي برامج التأمينات الاجتماعيةأصبحت تتبنى ولتحقيق ذلك وظيفة دولة الرفاهية،  تؤديها جعل
 .لدولة(ا اشرافأو  منفعة الاجتماعية، إدارةتقوم على ثلث اركان )الالزام، ال

بهذه وفي حالة استمراره الكفاءة، في مستوى من تدني يعاني برنامج تقاعد موظفي الدولة في العراق -2
 .للأجيال القادمة (التقاعدية رواتبال، وعدم الوفاء بمطالبات )فأن مصيره الانهيارالصورة، 

ية المجتمع ، من تحقيق رفاهفي العراق العمال والضمان الاجتماعيلم يتمكن برنامج تقاعد -3
 .اة، وكان نمطيً الحقيقيعف لم يركز على نقاط الضذلك فان اصلحه، عن  فضلً  ،يالعمال

 ؛ غير انيعد كفوءً  في العراق ية الناجمة عن حوادث السيارات،ن برنامج التأمين الالزامي للمسؤولإ-4
 .تأسيسه، لا سيما ان الدولة تعهدت بذلك منذ طيته للمخاطر محدودة، ولم يتم توسيعهاتغ

يذه ن مراحل تنفكلتحقيق الرفاهية الاجتماعية، يعول على برنامج الضمان الصحي في العراق، -5
 .تعارض من دون تيارية البرامج الاخوينبغي تنظيم الأدوار بينه وبين ، ءطتتسم بالب  

 .نظيراتها في الدول المتقدمةل عدم مواكبة برامج التأمينات الاجتماعية في العراق،-6
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 ستنتاجات والتوصياتلاا
 ستنتاجات:لاا :لا  او 
 تية:لآات ستنتاجالااإلى  الدراسة ت هذهتوصل  

إلى  ن عدم استناد السياسات الاقتصاديةأو ، لصانع القرار أدوات ذات كفاءةالاقتصاد السلوكي  يوافر -1
ما تلك سيلا ، بالكفاءةلا تتسم و  ،المنهج السلوكي في التحليل الاقتصادي، يجعلها تبتعد عن الواقع

  .التي تستهدف قطاع التأمين
 علجات توافرعن كونها  فضلً  مين،في أسواق التأ التحيزات السلوكيةن الخبرة الاكتوارية تشخص إ -2

 الحاق الضرر بالمجتمع.إلى  ، تؤديطرائق علجهالكن  افلس محفظة شركة التأمين؛ تضمن عدم
التأمين في العراق، فشل اغلب أسواق إلى  أدت ،التأمين العراقي قطاع فين التحيزات السلوكية إ -3

 .أوضحبنحوٍ  عام القطاع ويظهر الفشل في شركات، للمجتمعمنها  ةعن فقدان أنواع مهم فضلً 
عن قصور في  ، فضلً الثقافة التأمينية في المجتمع تدنيإلى  أدى فشل سوق التأمين في العراق -4

 المشاكل السلوكية.و بسبب عدم امتلكه الأدوات اللزمة للتعامل  ؛جانب العرض
 عن انعدامها في البعض الاخر. انخفاض الرفاهية الاجتماعية من بعض أسواق التأمين، فضلً  -5
غلب الدول، لأالنصف الثاني من القرن الماضي  فيالسياسات الاقتصادية  أيديولوجيا ن تغييرإ -6

 دولة الرفاهية، وأصبحت تتبنى برامج التأمينات الاجتماعية لتحقيق ذلك.جعلها تتبنى وظيفة 
يحد من بما برنامج تقاعد موظفي الدولة في العراق من تدني في مستوى الكفاءة، صندوق يعاني  -7

 .وعدم الوفاء بمطالبات الأجيال القادمة ، فأن مصيره الانهيارذلك وفي حالة استمراراستدامته، 
لم يتمكن برنامج تقاعد العمال والضمان الاجتماعي في العراق من تحقيق رفاهية المجتمع العمالي،  -8

 .اعن ذلك فان اصلح هذا البرنامج لم يركز على نقاط الضعف الحقيقية، وكان نمطيً  فضلً 
لكن  ؛ة عن حوادث السيارات في العراق يعد كفوءً ن برنامج التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمإ -9

 منذ تأسيسه.ضمنيًا ، لا سيما الدولة تعهدت بذلك تغطيته للمخاطر محدودة، ولم يتم توسيعها
 من الخدمات الصحية؛ ل على برنامج الضمان الصحي في العراق تحقيق الرفاهية الاجتماعيةوَ عَ ي   -10

 .ءطن مراحل تنفيذه تتسم بالب  أ غير
، الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخليعنصر الالزام في برامج  توافرأهمية إلى  الحكومةلم تلتفت  -11

 إدارة البرنامج تقتصر على التعديل الاكتواري.، وكانت علجات من مشكلة الاختيار المعاكس للحد  
الدول المتقدمة، بما  عندلا تواكب التطور في نظيراتها  ن برامج التأمينات الاجتماعية في العراقإ -12

عن طريقة تقديمها من  فضلً يخص طبيعة المخاطر التي تغطيها، لا سيما مختلف أنواع المسؤولية، 
 شراف، وتمكين القطاع الخاص.الإ من دون  تنفيذها تقتصر على الإذ إن الدولة،
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 : التوصيات:اثاني  
 تية:الآبالتوصيات  هذه الدراسةاجات فأن الباحث يختتم تمن استن ءما جابناءً على  

 لضمان تحقيق أهدافها.افتراضات الاقتصاد السلوكي، إلى  استناد السياسات الاقتصاديةضرورة  -1
التي الدول واستحداث وحدات البصائر السلوكية، ضمن الجهات الرقابية، لا سيما ينبغي مواكبة  -2

 تكلفة. بأدنىتشرف على قطاع التأمين، لضمان رفع الكفاءة 
عن استراتيجية أخرى  اقي، فضلً لنشر الثقافة التأمينية في المجتمع العر ضرورة تبني استراتيجية  -3

 لا سيما المملوكة للقطاع العام، ،في شركات التأمين المتطورةوالأدوات الفنية  الخبرات توافرل
 رفاهية للمجتمع.من ال أفضلتحقيق مستوى هدف تمكين سوق التأمين من ب

المزايا بحجم خطورة الوضع الحالي لبرنامج تقاعد موظفي الدولة، وإعادة النظر إلى  الالتفات -4
ن استغلله لمنافع ع ابعيدً  مع حجم الاشتراكات، يتلءمبما  ،هاعن شروط فضلً  تي يقدمهاال

بالالتزامات المستمرة للأجيال  وفاءاستدامة موارد صندوق البرنامج، واللتحقيق ، سياسية وانتخابية
 .المتعاقبة

 طريقمن  باستراتيجية اصلح برنامج تقاعد العمال والضمان الاجتماعي،ضرورة إعادة النظر  -5
عن إيجاد طرائق  ته، فضلً لا سيما علج فكرة التمويل الذاتي لإدار استهداف تكاليف البرنامج، 

لتحقيق مستوى ملئم من  الزامي،بنحوٍ  القطاع الخاصزء ممكن من ج أكبرتغطية إلى  تؤدي
 الرفاهية للمجتمع العمالي.

 توافرو ضرورة تطوير وتوسيع برنامج التأمين الالزامي للمسؤولية الناجمة عن حوادث السيارات،  -6
تمتعه بالاستقلل المالي والإداري الحقيقي، عن أهمية  ، فضلً غطاء ضد الاضرار المادية

 مساوية للصفر.بالشكل الذي يجعل تكاليفه 
بما  المتطلبات الفنية اللزمة،عن انجاز  فضلً  برنامج الضمان الصحي،الإسراع بتنفيذ مراحل  -7

 .التغطية الشاملة للمجتمع بوقت قياسيمرحلة إلى  لوصوليضمن ا
في بعض الوزارات  التعارض بين برنامج الضمان الصحي، والبرامج المكملة لهلية تمنع آتصميم  -8

من التحيزات السلوكية  ، للحد   عنصر الالزام في تلك البرامج توافرمع ضمان ، دوائر الحكوميةوال
 ثلة بمشكلة الاختيار المعاكس.المتم

الرفاهية  توافرالتي تستهدف  العراق،التأمينات الاجتماعية في أهمية استمرار تطوير برامج  -9
 اتمينأ، بما يواكب برامج التالتأمين الاختياري  قاسو أ وتدني كفاءة للمجتمع، لتعويض إخفاقات

 في الدول المتقدمة. ةالاجتماعي
تي يترتب عليها ذلك ال للأنشطة ،اتأمين المسؤولية الزاميً  وجودقوانين وتشريعات تجعل اصدار  -10

 بأسعار عادلة.شركات التأمين في ذلك تنفيذ إشراف الدولة على  ضمانو النوع من الالتزام، 



 
 

 

            المراجع 
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 المراجع والمصادر

 المراجع: -
 القرآن الكريم.

 المصادر: -
 :المصادر باللغة العربية

 :: الكتباولا  
 .(13الأولى، المجلد )الطبعة  سان العربل(. هجرية 1300. )الامام محمد بن مكرم ،منظورابن -1

 .المطبعة الأميرية: ولاق، مصرب
المالية العامة مقايضات الكفاءة والعدالة: مدخل النظرية (. 2016ميثم لعيبي. ) ،إسماعيل-2

 : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.بغداد الجزئية.
 الضمان الاجتماعي العراقي.الضمان الاجتماعي وقانون (. 1968صادق مهدي. ) ،السعيد-3

 بغداد: مكتبة المعارف.
)المجلد  وعملً  اوقانونً  االوسيع في التأمين واعادة التأمين: علمً (. 2006بديع احمد. ) ،السيفي-4

 الأول(. بغداد: شركة الديوان للطباعة.
 والدينامية الواقعية.الاقتصاد الجزئي بين الامثلية النظرية (. 2015منى محمد علي. ) ،الطائي-5

 : دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.بغداد
هاشم فوزي.  ،حسين جميل. و العبادي ،سنان كاظم. البديري  ،يوسف حجيم. الموسوي  ،الطائي-6

 : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.بغداد إدارة التأمين والمخاطر.(. 2016)
 بغداد: المكتبة القانونية. قانون الضمان الاجتماعي.(. 2009يوسف. ) ،إلياس عدنان. و ،العابد-7
دار الكتب للطباعة  -بغداد: جامعة الموصل  الإقتصاد الجزئي.(. 2000طارق. ) ،العكيلي-8

 والنشر.
المحاسبة عن المشتقات المالية: الاستثمار في (. 2020احمد نعمة عبد اخرس. ) ،النافعي-9

 الاسكندرية: دار التعليم الجامعي. شركات التأمين.
 .االاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميً (. 2019عادل حميد. ) ،و يعقوب .احمد حسين النجار،-10

 الرياض: العبيكان.
 بغداد: مكتبة ريم. ادارة الخطر والتأمين.(. 1999سليم علي. ) ،الوردي-11
 اللإجتماعية العمالية في التنظيمات الصناعية.الرعاية (. 2016د.عبدالعزيز. ) ،جاهمي-12

 الاردن: مركز الكتاب الاكاديمي.
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مصباح غازي  ،كمال) في تاريخ التأمين في العراق. ئلاسر (. 2021. )شكري، بهاء بهيج-13
 .التأمين العراقي ةمكتب (، المحررعسكر

ابوظبي: مركز الامارات  أساسيات الاقتصاد السلوكي.(. 2020عمرو احمد. ) ،عبدالملك-14
 للدراسات والبحوث الاستراتيجية.

مرشد المترجم )إلى أصعب الكلمات الشائعة في اللغة الإنجليزية(: (. 2022محمد. ) ،عناني-15
 القاهرة: مؤسسة هنداوي. التحولات الدلالية والفروق اللغوية.إلى  مدخل

 في العراق: نظرات انتقائية. أوراق في تاريخ التأمين(. 2011مصباح غازي عسكر. ) ،كمال-16
 بغداد: منشورات شركة التأمين الوطنية.

بغداد: التنضيد في شركة اعادة  التأمين: النظرية والممارسة.(. 2006سعيد عباس. ) ،مرزه -17
 التأمين العراقية.

 التحليل الاقتصادي الجزئي : النظرية والتطبيق(. 2018عبدالستار عبدالجبار. ) ،موسى-18
 : دار أمجد للنشر والتوزيع.بغدادمنقحة(.  - ةالثاني طبعة)ال

 بحوث:الدراسات و ال: ااني  ث
(. تقييم مدى حاجة سوق التأمين المصري لشركة 2020، 07 15أمل احمد حسين. ) ،الدالي-1

مجلة إعادة تأمين وطنية في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية )نموذج كمي(. 
 .1036-984، الصفحات 3، العدد 21جامعة بور سعيد، المجلد  -البحوث المالية والتجارية 

الوساطة العشائرية في حل  النزاعات إلى  (. الآثار السلبية للجوء2021ميسون جاسم. ) ،محمد-2
جامعة ديالى،  -مجلة الدراسات الاجتماعية المدنية في العراق: دراسة حالة في محافظة ديالى. 

 .362-345، الصفحات 2، العدد 19المجلد 

 :تقارير الرسمية: الاثالث  
عدد قناة الرشيد الفضائية.  -(. مقابلة تلفزيونية 2023، 02 26ماهر حسين رشيد. ) ،البياتي-1

 . بغداد.المتقاعدين في العراق
عدد قناة الفرات الفضائية.  -(. مقابلة تلفزيونية 2024، 04 01عطوان سيد حسن. ) ،العطواني-2

 . بغداد.الموظفين في العراق
 (.2022-2017ام )و علأل ةرير السنوياالتق(. 2023دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال. )-3

وزارة العمل والشؤون الاجتماعية / دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال / قسم التخطيط 
 والمتابعة.

كل   عننات بيا (.2022-2017ام )و علأل حسابات الختاميةال(. 2023. )يوان التأمين العراقيد-4
 رسمي(.بنحوٍ  غير منشورة )حصل الباحث عليها -خاصة بقسم الرقابة والتدقيق شركة تأمين 
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 يةلاوزارة الم (.2022-2017ام )و علأل ةرير السنوياالتق(. 2023. )شركة التأمين العراقية العامة-5
 / قسم التخطيط والمتابعة. شركة التأمين العراقية العامة /

/  ماليةوزارة ال (.2022-2017ام )و علأل ةرير السنوياالتق(. 2023. )شركة التأمين الوطنية-6
 .تسويق/ قسم التخطيط وال شركة التأمين الوطنية

-2016كشف الدخل للسنوات )(. 2024مديرية شؤون الرعاية الصحية لقوى الأمن الداخلي. )-7
بنحوٍ  غير منشورة )حصل الباحث عليها -بيانات خاصة بقسم الرقابة والتدقيق  (.2022

 رسمي(.
دائرة التخطيط وتنمية  دليل المؤسسات الصحية في العراق.(. 2021وزارة الصحة والبيئة. )-8

 قسم الإحصاء الصحي والحياتي.الموارد / 

 : القوانين:ارابع  
قانون التامين الالزامي عن المسؤولية المدنية الناشئة عن (. 1964، 12 28رئاسة الجمهورية. )-1

 .12-1(، الصفحات 1055)الوقائع العراقية. 1964( لسنة 205حوادث السيارات رقم )
قانون صندوق تقاعد الموظفين والمستخدمين في الدوائر (. 1967، 05 24رئاسة الجمهورية. )-2

 .4-1(، الصفحات 1415)الوقائع العراقية. 7961لسنة  (49والمؤسسات شبه الرسمية رقم )
قانون التعديل الثالث لقانون الضمان الاجتماعي رقم (. 1968، 03 26رئاسة الجمهورية. )-3

 .6-4الصفحات  (،1549)الوقائع العراقية. 9641لسنة  140
الوقائع . 2014لسنة  (9قانون التقاعد الموحد رقم )(. 2014، 03 03رئاسة الجمهورية. )-4

 .36-1(، الصفحات 4314)العراقية
( لسنة 131قانون التامين الصحي في الارياف رقم )(. 1963، 10 08رئيس الجمهورية. )-5

 .552-549(، الصفحات 868)الوقائع العراقية. 1963
الوقائع . 5961لسنة  (166قانون المؤسسة العامة رقم )(. 1965، 12 1رئيس الجمهورية. )-6

 .6-1(، الصفحات 1200)العراقية
الوقائع . 3961لسنة  (33قانون التقاعد المدني رقم )(. 1966، 04 24رئيس الجمهورية. )-7

 .12-1(، الصفحات 1259)العراقية
قانون المؤسسة العامة للتامين الصحي و الصحة الريفية (. 1976، 01 12رئيس الجمهورية. )-8

 .9-5(، الصفحات 2508)الوقائع العراقية. 1975( لسنة 211رقم )
الغاء قانون صندوق تقاعد  :1977( لسنة 79رقم ) قانون (. 1977، 06 27رئيس الجمهورية. )-9

الوقائع . 1967( لسنة 49لمؤسسات شبه الرسمية رقم )الموظفين و المستخدمين في الدوائر وا
 .971-970(، الصفحات 2595)العراقية
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( 52قانون التامين الالزامي من حوادث السيارات رقم )(. 1980، 03 31رئيس الجمهورية. )-10
 .527-524(، الصفحات 2766)الوقائع العراقية. 1980لسنة 

. 1982( لسنة 815قرار مجلس قيادة الثورة رقم )(. 1982، 07 05رئيس الجمهورية. )-11
 .473(، صفحة 8291)الوقائع العراقية

(: تعديل قانون التقاعد والضمان 669قانون رقم )(. 1983، 07 04رئيس الجمهورية. )-12
 .508(، صفحة 2946)الوقائع العراقية. 1971لسنة  (39)الاجتماعي للعمال رقم 

( لسنة 107قانون الموازنة العامة الموحدة للدولة رقم )(. 1986، 02 03رئيس الجمهورية. )-13
 .65-58(، الصفحات 1083)الوقائع العراقية. 1985

قانون صناديق الضمان الصحي لموظفي دوائر الدولة (. 1986، 01 20رئيس الجمهورية. )-14
 .29-26(، الصفحات 3081)اقيةالوقائع العر . 1985( لسنة 101والقطاع الاشتراكي رقم )

(: تعديل اسم الشركة العراقية للتأمين 392قرار رقم )(. 1988، 05 09رئيس الجمهورية. )-15
 .571(، صفحة 3201)الوقائع العراقية. شركة التأمين العراقيةإلى  على الحياة

الوقائع . 9791لسنة  (22قانون الشركات العامة رقم )(. 1997، 9 1رئيس الجمهورية. )-16
 .281-276(، الصفحات 3685)العراقية

الوقائع . 9791لسنة  (21قانون الشركات رقم )(. 1997، 09 29رئيس الجمهورية. )-17
 .342-312(، الصفحات 3689)العراقية

اعطاء وزارة المالية : 9891لسنة  (192قرار رقم )(. 1998، 12 21رئيس الجمهورية. )-18
. (1997)لسنة  (21)صلحية القيام بنشاط التامين واعادة التامين لاغراض قانون الشركات رقم 

 .638(، صفحة 3753)الوقائع العراقية
لسنة  (181) رقم قرار مجلس قيادة الثورة المنحل(. 1999، 10 25رئيس الجمهورية. )-19

تخصيص نسب من الايرادات السنوية لدائرة العمل والضمان الاجتماعي لتوزيع حوافز  :1999
 .649(، صفحة 3797)الوقائع العراقية. على منتسبي الدائرة

قانون استحداث التشكيلت الإدارية ودمجها وتعديل (. 2011، 07 25رئيس الجمهورية. )-20
 .1(، صفحة 0042)الوقائع العراقية. 2011( لسنة 12ارتباطها رقم )

تعديل قانون التأمين  :2016( لسنة 9قانون رقم )(. 2016، 05 09رئيس الجمهورية. )-21
 .1(، صفحة 4404)الوقائع العراقية. 1980( لسنة 52الالزامي من حوادث السيارات رقم )

التعديل الاول لقانون  :2019( لسنة 26قانون رقم )(. 2019، 12 09رئيس الجمهورية. )-22
 .6-1(، الصفحات 4566)الوقائع العراقية. 2014( لسنة 9التقاعد الموحد رقم )

الوقائع . 2020( لسنة 22قانون الضمان الصحي رقم )(. 2021، 02 01رئيس الجمهورية. )-23
 .21-1(، الصفحات 4614)العراقية



 
 

210 
 

( 18جتماعي للعمال رقم )قانون التقاعد والضمان الا(. 2023، 08 28رئيس الجمهورية. )-24
 .52-14(، الصفحات 4734)الوقائع العراقية. 2023لسنة 

تعليمات السياسات المحاسبية الواجب اتباعها (. 2006، 05 18رئيس ديوان التأمين وكالة. )-25
 (.4022)الوقائع العراقية. م  نمن المؤَ 

. 2005( لسنة 10قم )قانون تنظيم اعمال التأمين ر (. 2005، 03 03رئيس مجلس الوزراء. )-26
 .28-1(، الصفحات 3995)الوقائع العراقية

قانون التقاعد والضمان الاجتماعي (. 1971، 03 23رئيس مجلس قيادة الثورة )المنحل(. )-27
 .34-1الصفحات  (،1976)الوقائع العراقية .1971( لسنة 39للعمال رقم )

الوقائع . 2006لسنة  (27قانون التقاعد الموحد رقم )(. 2006، 01 17مجلس الرئاسة. )-28
 .15-7(، الصفحات 4015)العراقية

قانون صندوق تقاعد الموظفين والمستخدمين في الدوائر (. 1959، 08 01مجلس السيادة. )-29
 .8-1(، الصفحات 204)الوقائع العراقية. 5991لسنة  (122والمؤسسات شبه الرسمية رقم )

. 0961لسنة  (49قانون شركات ووكلء التأمين رقم )(. 1960، 04 23مجلس السيادة. )-30
 .8-1(، الصفحات 335)الوقائع العراقية

الوقائع . 9591لسنة  (5قانون التقاعد العسكري رقم )(. 9519، 01 21مجلس السيادة. )-31
 .8-1(، الصفحات 109)العراقية

قانون الخدمة والتقاعد لقوى الامن الداخلي رقم (. 1978، 01 09مجلس قيادة الثورة المنحل. )-32
 .70-54(، الصفحات 2630)الوقائع العراقية. 7891لسنة  (1)

الوقائع . اعلن تعديل بيان تأسيس شركة عامة(. 2023، 08 21مسجل الشركات. )-33
 .7(، صفحة 4733)العراقية

مجموعة القوانين . 2291لسنة  (21قانون التقاعد رقم )(. 1922، 06 10ملك العراق. )-34
 .233، صفحة والانظمة

الوقائع . 3091لسنة  (12قانون التقاعد المدني رقم )(. 1930، 03 10ملك العراق. )-35
 .109(، صفحة 839)العراقية

الوقائع . 3691نة لس (74قانون شركات التأمين رقم )(. 1936، 06 11ملك العراق. )-36
 .512(، صفحة 1519)العراقية

الوقائع . 4091لسنة  (43قانون التقاعد المدني رقم )(. 1940، 05 15ملك العراق. )-37
 .290، صفحة العراقية
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: تصديق القرارات النهائية 4791لسنة  (27)رقم (. قانون 1947، 08 05)هيئة النيابة. -38
. 1946تموز سنة  22 -حزيران  19بمدينة نيويورك بتاريخ للمؤتمر الصحي الدولي المنعقد 

 .253(، صفحة 2508)الوقائع العراقية
تأسيس صندوق الضمان  :2012( لسنة 1قرار رقم )(. 2012، 07 16وزير الداخلية. )-39

 .4(، صفحة 4246)الوقائع العراقية. الصحي لقوى الأمن الداخلي
الوقائع . النظام الداخلي لشركة التأمين الوطنية / شركة عامة(. 1998، 11 30وزير المالية. )-40

 .569-562(، الصفحات 3750)العراقية
الوقائع . النظام الداخلي لشركة التأمين العراقية )العامة((. 1999، 02 08وزير المالية. )-41

 .109-104(، الصفحات 3760)العراقية
(، 4733)الوقائع العراقية. بيان تأسيس شركة عامة(. 2023، 08 21وزير المالية. )-42

 .11-8الصفحات 

 والأطاريح:: الرسائل اخامس  
(. اهمية تخمين المخاطر )الاكتوار( في اتخاذ القرار الاستثماري 2018حيدر احمد. ) ،ابوالقاسم-1

 . بغداد.رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تطبيقية في شركة التأمين العراقية العامة.  -
(. تقييم كفاءة الاداء المالي لعينة من شركات التأمين التجارية 2023زهراء خالد. ) ،رحيم-2

رسالة الاردن مع نموذج مقترح لتأسيس شركة تأمين اسلمية في العراق.  والاسلمية في
 . بغداد.ماجستير غير منشورة

 الانترنيت والمواقع الالكترونية:: اادس  س
استفادة من زيادة أكثر  فئات 5صندوق التقاعد يحد د (. 2023، 12 30حيدر جاسم. )، د.حمزة-1

 https://bit.ly/3VLz226. تم الاسترداد من وكالة الانباء العراقية: الرواتب دون المليون دينار
 08. تاريخ الاسترداد ديوان التأمين / شركات التأمين(. 2021، 05 11ديوان التأمين العراقي. )-2

 https://bit.ly/3xptlh3، من ديوان التأمين العراقي: 2023، 08
مجلة (. إعادة التفكير في المالية العامة / فهم دولة الرعاية. 2022، 03 18إيمانويل. ) ،سايز-3

، من صندوق النقد 2024، 04 29. تاريخ الاسترداد 25-23، الصفحات التمويل والتنمية
 https://bit.ly/3VLrNr5الدولي: 

 02تاريخ الاسترداد . عن الشركة / من نحن(. 2017، 11 18شركة التأمين العراقية العامة. )-4
 https://bit.ly/3VJBDJY، من شركة التأمين العراقية العامة: 2023، 08

. تاريخ خدمات التأمين / أنواع التأمين(. 2017، 03 24شركة التأمين العراقية العامة. )-5
 https://bit.ly/4ery8zi، من شركة التأمين العراقية العامة: 2023، 08 02الاسترداد 
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. تاريخ الاسترداد شركة التأمين الوطنية / نبذه عنا(. 2023، 03 03ين الوطنية. )شركة التأم-6
 https://nic.gov.iq/about-us.php، من شركة التأمين الوطنية: 2023، 03 03

. تاريخ شركة التأمين الوطنية / وثائق التأمين(. 2023، 03 03شركة التأمين الوطنية. )-7
 https://bit.ly/45rFmiJة التأمين الوطنية: ، من شرك2023، 07 26الاسترداد 

واقع قطاع الصحة في العراق وسبل النهوض به )قراءة (. 2022، 02 02مقدام. ) ،الشيباني-8
، من مركز البيان للدراسات والتخطيط: 2024، 05 23تاريخ الاسترداد  أولية(.

https://bit.ly/3XuOilw 
تحليل الوضع السكاني في العراق: التقرير الوطني (. 2012اللجنة الوطنية للسياسات السكانية. )-9

نمائية لإهداف الأالثاني حول حالة السكان في إطار توصيات المؤتمر الدولي للسكان والتنمية وا
 https://bit.ly/45LAfu1صندوق الأمم المتحدة للسكان. تم الاسترداد من  لفية.لأل

وكالة الأنباء  -(. تصريح المتحدث الرسمي للوزارة 2022، 12 12عبد الزهرة. ) ،الهنداوي -10
إحصائية رسمية بنسب العاملين بالقطاعين الحكومي والخاص ومعدل البطالة في العراقية. 

 https://www.ina.iq/172924--.htmlلة الانباء العراقية. تم الاسترداد من . وكاالعراق
مسح القوى العاملة في (. ILO( .)05 07 ،2022منظمة العمل الدولية )و  ،وزارة التخطيط-11

، من 2024، 05 19. تاريخ الاسترداد ILO (.2021العراق لسنة )
https://www.ilo.org/ar/media/372361/download 

، من وزارة 2024، 05 24. تاريخ الاسترداد تنويه(. 2023، 01 14وزارة الداخلية العراقية. )-12
 https://moi.gov.iq/?article=4876الداخلية العراقية: 

 : المقابلات العلمية:اسابع  
(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 15طارق خليل. ) إبراهيم،-1

 .المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(
(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2023، 12 13منذر عباس اسماعيل. )، الاسود-2

 .ن العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(والاختيار المعاكس في سوق التأمي
(. طبيعة عمل فرع التأمين الالزامي. )حيدر احمد 2024، 06 03جاسم. )علي  ،جاسم-3

 .ابوالقاسم، المحاور(
(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2024، 12 27وميض ضياء عبدالجبار. ) ،الجراح-4

 .لتأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(والاختيار المعاكس في سوق ا
(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2023، 12 13صادق عبدالرحمن. ) ،حسين-5

 .والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(
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(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2023، 12 20منعم عبد الحسن علي. ) ،الخفاجي-6
 .والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 27اسراء صالح. ) ،داود-7
 .يدر احمد ابوالقاسم، المحاور(المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )ح

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 16. )عبد الهادي زلزلة، شذى-8
 .المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2023، 12 12عبد الحسن عبيد. ) ،الزيادي-9
 .والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية 2023، 12 12جمعة غضبان زوير. ) ،الساعدي-10
 .والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 15ستار كرمد. ) ،عيدان-11
 .لعراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(المعاكس في سوق التأمين ا

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 12جورج فؤاد. ) ،كرم-12
 .المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

كلتي المخاطر الاخلقية (. مدى وجود مش2024، 01 14مصباح غازي عسكر. ) ،كمال-13
 .والاختيار المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2024، 01 10علي نفال. ) ،ناجي-14
 .محاور(المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، ال

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2024، 01 11ايناس فؤاد. ) ،نجيب-15
 .المعاكس في سوق التأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(

(. مدى وجود مشكلتي المخاطر الاخلقية والاختيار 2023، 12 12عباس شهيد. ) ،هادي-16
 .تأمين العراقي، مقابلة علمية. )حيدر احمد ابوالقاسم، المحاور(المعاكس في سوق ال

 الأجنبية:المصادر 
 :الأجنبية : الكتباولا  

1-Abdurakhmanov, K. (2020). Labour Economics: Theory and practice. 
London: Scientific Publishing House Ivg. 

2-Accardi, L., Freudenberg, W., & Schurmann, M. (2007). Quantum 
Probability And Infinite Dimensional Analysis. London: world scientific 
publishing. 

3-Acharyya, R., & Marjit, S. (2013). Trade, Globalization and Development: 
Essays in Honour of Kalyan K. Sanyal. Delhi: Springer India. 



 
 

214 
 

4-Acquisti, A., Lambrinoudakis, C., Vimercati, S. d., & Gritzalis, S. (2007). 
Digital Privacy: Theory, Technologies, and Practices. United States: CRC 
Press. 

5-Aher, D. A. (2023). Micro Economic Analysis. Maharashtra: Sharp 
Publications Pvt.Ltd. 

6-Ahuja, H. L. (2022). Modern Microeconomics: Theory and Applications. 
New Delhi: S. Chand. 

7-Ali, A., & Hemant. (2023). An Introduction to the Social Geography of 
India: Concepts, Problems and Prospects. United Kingdom: Taylor & 
Francis. 

8-American Institute of Certified Public Accountants. (2020). Property and 
Liability Insurance Entities 2019. New Jersey: Wiley. 

9-Archer-Parré, C., & Dick, M. (2017). John Baskerville: Art and Industry in 
the Enlightenment. United Kingdom - Liverpool: Liverpool University 
Press. 

10-Ariely, D. (2010). The Upside of Irrationality : The Unexpected Benefits of 
Defying Logic at Work and at Home. United Kingdom: HarperCollins. 

11-Arnott, R. (2003). Economics for an Imperfect World: Essays in Honor of 
Joseph E. Stiglitz. Cambridge, Massachusetts: MIT Press. 

12-Auerbach, A. J., Chetty, R., Feldstein, M., & Saez, E. (2013). Handbook of 
Public Economics (5th ed.). Amsterdam: Elsevier Science. 

13-Azzopardi, P. V. (2010). Behavioural Technical Analysis. United Kingdom: 
Harriman House. 

14-Banks, E. (2004). Alternative Risk Transfer: Integrated Risk Management 
through Insurance, Reinsurance, and the Capital Markets. New Jersey: 
Wiley. 

15-Banks, E. (2005). Catastrophic Risk: Analysis and Management. New 
Jersey: Wiley. 

16-Barr, N. (2020). The Economics of the Welfare State (Annotated ed.). 
United Kingdom: Oxford University Press. 

17-Barron, E. N. (2013). Game Theory: An Introduction (2nd ed.). New 
Jersey: john wiley & sons publisher. 

18-Barthalon, E. (2014). Uncertainty, Expectations, and Financial Instability : 
Reviving Allais's Lost Theory of Psychological Time. united states, New 
York: Columbia University Press. 

19-Beatty, P. C., Collins, D., Kaye, L., Padilla, J.-L., Willis, G. B., & Wilmot, A. 
(2020). Advances in Questionnaire Design, Development, Evaluation and 
Testing. New Jersey: john wiley & sons publisher. 

20-Bentham, J. (1780). An Introduction to the Principles of Morals and 
Legislation. London: T. payne. 



 
 

215 
 

21-Bhalla, V. K. (2014). International Financial Management (Text and 
Cases). India: S. Chand Publishing. 

22-Bianconi, M. (2012). Financial Economics, Risk and Information. 
Singapore: World Scientific. 

23-Black, K. (2019). Business Statistics: For Contemporary Decision Making 
(10th ed.). New Jersey: Wiley. 

24-Blink, J., & Dorton, I. (2013). Oxford IB Diploma Programme: Economics 
Course Companion (2nd ed.). New York: Oxford University Press. 

25-Boccara, N. (2010). Modeling Complex Systems (2nd ed.). Chicago: 
Springer Science & Business Media. 

26-Booker, J. (2007). Comprehensive Practices in Risk and Retirement 
Planning. Canada: CCH Canadian Limited. 

27-Booth, P., Chadburn, R., Haberman, S., James, D., Khorasanee, Z., 
Rickayzen, B., & Plumb, R. (2004). Modern Actuarial Theory and Practice 
(2nd ed.). United States: CRC Press ( Chapman & Hall ). 

28-Boyes, W., & Melvin, M. (2015). Microeconomics (10th ed.). Boston, 
Massachusetts: Cengage Learning. 

29-Britton, T. L. (2012). Economic Systems (Economy in Action!) (1st ed.). 
United States: Checkerboard Library. 

30-Brockmann, C. (2023). Construction Microeconomics. Hoboken, New 
Jersey: Wiley. 

31-Bühlmann, H. (1996). Mathematical Methods in Risk Theory (3rd ed.). 
Germany: Springer Berlin Heidelberg. 

32-Button, K. (2022). Transport Economics. United States: Edward Elgar 
Publishing. 

33-Caiani, A., Russo, A., Palestrini, A., & Gallegati, M. (2016). Economics 
with Heterogeneous Interacting Agents: A Practical Guide to Agent-
Based Modeling. New York City: Springer. 

34-Catalano, G. D. (2007). Engineering, Poverty, and the Earth. Switzerland: 
Springer International Publishing. 

35-CHAUHAN, S. (2016). MICROECONOMICS: AN ADVANCED TREATISE (2nd 
ed.). New Delhi: PHI Learning Pvt. Ltd. 

36-Chinchuluun, A. (2008). Pareto Optimality, Game Theory and Equilibria. 
New York: Springer New York. 

37-Cirillo, R. (2012). The Economics of Vilfredo Pareto. United Kingdom: 
Taylor & Francis. 

38-Cnossen, S., & Sinn, H.-W. (2003). Public Finance and Public Policy in the 
New Century. England: MIT Press. 

39-Cochrane, M. (2010). Tropical Fire Ecology: Climate Change, Land Use 
and Ecosystem Dynamics. Germany: Springer Berlin Heidelberg. 



 
 

216 
 

40-Cohen, I. G., Lynch, H. F., & Robertson, C. T. (2016). Nudging Health: 
Health Law and Behavioral Economics. Maryland: Johns Hopkins 
University Press. 

41-Colander, D. C. (2010). Microeconomics (12th ed.). Homewood, Illinois: 
Richard D. Irwin, Inc. 

42-Congdon, W. J., Kling, J. R., & Mullainathan, S. (2011). Policy and Choice: 
Public Finance through the Lens of Behavioral Economics. Massachusetts, 
United States: Brookings Institution Press. 

43-Cook, C. (2012). The Routledge Guide to European Political Archives: 
Sources Since 1945. United Kingdom: Taylor & Francis. 

44-Corchón, L. C., & Marini, M. A. (2018). Handbook of Game Theory and 
Industrial Organization (Vol. II). Northampton, Massachusetts, United 
states: Edward Elgar. 

45-Corr, P., & Plagnol, A. (2018). Behavioral Economics: The Basics. New 
York: Routledge. 

46-Cortinhas, C., & Black, K. (2012). Statistics for Business and Economics. 
New Jersey: Wiley. 

47-Culyer, A. J., & Newhouse, J. P. (2000). Handbook of Health Economics. 
Amsterdam: Elsevier Science. 

48-Culyer, J. A. (2014). The Dictionary of Health Economics (3rd ed.). 
London: Edward Elgar Publishing. 

49-Dash, K. C. (2019). The Story of Econophysics. England: Cambridge 
Scholars Publishing. 

50-Dawson, P. L. (2022). The Battle Against SlaveThe Untold Story of How a 
Group of Yorkshire Radicals Began the War to End the Slave Trade. 
United Kingdom: Pen and Sword. 

51-Dean, J. (1999). Improving Children's Learning: Effective Teaching in the 
Primary School. New York: Taylor & Francis. 

52-Demise, N., Miwa, Y., Nakabayashi, M., & Nakoshi, Y. (2006). Corporate 
Governance in Japan: From the Viewpoints of Management, Accounting, 
and the Market. Tokyo, Japan: Springer Japan. 

53-Denuit, M., Dhaene, J., Goovaerts, M., & Kaas, R. (2005). Actuarial 
Theory for Dependent Risks: Measures, Orders and Models. New Jersey: 
Wiley. 

54-Denuit, M., Dhaene, J., Goovaerts, M., & Kaas, R. (2008). Modern 
Actuarial Risk Theory: Using R (2nd Corrected ed.). New York City: 
Springer. 

55-DesRochers, C. J. (2004). Life Insurance and Modified Endowments Under 
Internal Revenue Code Sections 7702 and 7702A. United States: Society 
of Actuaries. 



 
 

217 
 

56-Diacon, S. (1990). A Guide to Insurance Management. London: Palgrave 
Macmillan UK. 

57-Dickson, D. C. (2016). Insurance Risk and Ruin (2nd ed.). England: 
Cambridge University Press. 

58-Dickson, D. C., Hardy, M. R., & Waters, H. R. (2019). Actuarial 
Mathematics for Life Contingent Risks (International Series on Actuarial 
Science). England: Cambridge University Press. 

59-Dieterle, D. A. (2013). Economic Thinkers: A Biographical Encyclopedia. 
California: ABC-CLIO. 

60-Dionne, G. (2013). Handbook of Insurance (2nd ed.). United States: 
Springer New York. 

61-Dionne, G., & Laberge-Nadeau, C. (1999). Automobile Insurance: Road 
Safety, New Drivers, Risks, Insurance Fraud and Regulation. United 
States: Springer US. 

62-Dlabay, L., Burrow, J. L., & Kleindl, B. (2011). Principles of Business (8th 
ed.). United States: South-Western Educational Pub. 

63-Dörnyei, Z., & Dewaele, J.-M. (2022). Questionnaires in Second Language 
Research (Second Language Acquisition Research Series) (3rd ed.). New 
York: Taylor & Francis. 

64-Dörrenbächer, C., & Geppert, M. (2011). Politics and Power in the 
Multinational Corporation : The Role of Institutions, Interests and 
Identities. England: Cambridge University Press. 

65-Dunt, J. (2015). Marine Cargo Insurance (Lloyd's Shipping Law Library) 
(2nd ed.). British: Informa Law from Routledge. 

66-Dwivedi, D. N. (2002). Microeconomics: Theory And Applications. 
London: Pearson Education. 

67-Dymond, L. A. (2015). A Recent History of Recognized Economic Thought 
: Contributions of the Nobel Laureates to Economic Science. North 
Carolina: Lulu Publishing Services. 

68-Echaore-McDavid, S. (2010). Career Opportunities in Science. New York: 
Facts on File Inc. 

69-Edelstein, S. (2011). Nutrition in Public Health (3rd ed.). United States of 
America: Jones & Bartlett Learning. 

70-Elgar, E. (2011). A Handbook of Cultural Economics. United Kingdom: 
Edward Elgar Publishing. 

71-Faccarello, G., & Kurz, H. D. (2016). Handbook on the History of 
Economic Analysis: Great Economists Since Petty and Boisguilbert (Vol. I). 
London: Edward Elgar Publishing. 



 
 

218 
 

72-Farmer, R. E. (2010). How the Economy Works: Confidence, Crashes and 
Self-Fulfilling Prophecies. United States of America: Oxford University 
Press. 

73-Fields, C. K., & Fields, K. C. (2022). The Legal Environment of Business. 
Boston, Massachusetts, United States: Aspen Publishing. 

74-Forstater, M. (2014). Trailblazers in Economics. New York City: Rosen 
Publishing. 

75-Free, R. C. (2010). 21st Century Economics: A Reference Handbook. 
California: SAGE Publications. 

76-Frees, E. W., Derrig, R. A., & Meyers, G. (2016). Predictive Modeling 
Applications in Actuarial Science (Vol. II). England: Cambridge University 
Press. 

77-Friedland, J., FCIA, FCAS, & MAAA. (2014). Fundamentals of General 
Insurance Actuarial Analysis. ACTEX Publications. 

78-Frölich, M., Kaplan, D., Pagés, C., Rigolini, J., & Robalino, D. (2014). Social 
Insurance, Informality, and Labor Markets: How to Protect Workers 
While Creating Good Jobs (1st ed.). United Kingdom: Oxford University 
Press. 

79-Gale, D. (1982). Money: In Equilibrium. England: Cambridge University 
Press. 

80-Getzen, T. E., & Kobernick, M. S. (2022). Health Economics and Financing 
(6th ed.). New Jersey: Wiley. 

81-Glassman, W., & Hadad, M. (2004). Approaches to Psychology (4th ed.). 
United Kingdom: Open University Press. 

82-Glied, S., & Smith, P. C. (2011). The Oxford Handbook of Health 
Economics. New York: Oxford University Press. 

83-Goodwin, N., Harris, J. M., Nelson, J. A., Roach, B., & Torras, M. (2015). 
Microeconomics in Context (3rd ed.). United Kingdom: Taylor & Francis. 

84-Goodwin, N., Harris, J. M., Nelson, J. A., Roach, B., & Torras, M. (2020). 
Principles of Economics in Context (2nd ed.). New York: Taylor & Francis. 

85-Grinstein, L., & Lipsey, S. I. (2001). Encyclopedia of Mathematics 
Education. United Kingdom: Taylor & Francis. 

86-Grosh, M. (2008). For Protection and Promotion: The Design and 
Implementation of Effective Safety Nets. Washington: World Bank 
Publications. 

87-Gruber, J. (2015). Public Finance and Public Policy (15th ed.). New York: 
Worth Publishers. 

88-Guerin, L., & Delpo, A. (2021). Create Your Own Employee Handbook: A 
Legal & Practical Guide for Employers (10th ed.). United States of 
America: NOLO. 



 
 

219 
 

89-Gulati, N. C. (2009). Special Focus On Developments In Indian Insurance 
Sector Pre And Post Liberalisation. New Delhi: Excel Book Writing. 

90-Gupta, I. S. (2005). Human Rights Of Minority And Women's (Vol. 4). 
Delhi, India: Isha Books. 

91-Haj, S. (1997). Making of Iraq, The, 1900-1963: Capital, Power, and 
Ideology. New York: State University of New York Press. 

92-Hammond, J. D. (1968). Essays in the Theory of Risk and Insurance. 
United States: Scott Foresman. 

93-Han, Y. Q. (2016). Policyholder's Reasonable Expectations. London: 
Bloomsbury Publishing. 

94-Haroon, D. (2017). Python Machine Learning Case Studies: Five Case 
Studies for the Data Scientist. New York: Apress. 

95-Hicks, L. L. (2012). Economics of Health and Medical Care. United States: 
Educational & Professional Publishing. 

96-Hohl, R. M. (2019). Agricultural Risk Transfer: From Insurance to 
Reinsurance to Capital Markets. New Jersey: Wiley. 

97-Houghton, D. P. (2014). Political Psychology: Situations, Individuals, and 
Cases. New York: Taylor & Francis. 
 

98-Hull, J. C. (2012). Risk Management and Financial Institutions (3rd ed.). 
New Jersey: Wiley. 

99-Johnson, J. A., Stoskopf, C., & Shi, L. (2017). Comparative Health 
Systems: A Golbal Perspective (2nd ed.). United States of America: Jones 
& Bartlett Learning. 

100-Jones, D. (1967). Everyman's English Pronouncing Dictionary (13th ed.). 
London: J M Dent & Sons Ltd. 

101-Kadushin, C. (2012). Understanding Social Networks: Theories, 
Concepts, and Findings. New York: Oxford University Press. 

102-Kahneman, D., & Tversky, A. (2000). Choices, Values, and Frames. 
England: Cambridge University Press. 

103-Kakwani, N., & Son, H. H. (2022). Economic Inequality and Poverty: 
Facts, Methods, and Policies. England: Oxford University Press. 

104-Karaali, G., & Khadjavi, L. S. (2019). Mathematics for Social Justice: 
Resources for the College Classroom. New York City: American 
Mathematical Society. 

105-Karoki, S. (2021). STATISTICS: AN INVALUABLE TOOL FOR DECISION-
MAKING. India: Blue Rose Publishers. 

106-Kassin, S., Fein, S., & Markus, H. R. (2020). Social Psychology (11th ed.). 
Boston: cengage learning publisher. 



 
 

220 
 

107-Kast, R., & Lapied, A. (2006). Economics and Finance of Risk and of the 
Future. New Jersey: Wiley. 

108-Kates, S. (2020). Classical Economic Theory and the Modern Economy. 
United States: Edward Elgar Publishing. 

109-Kattan, W. M., & Cowen, E. M. (2009). Encyclopedia of Medical Decision 
Making (1st ed.). California: SAGE Publications. 

110-Kayoko, M. (2023). Léon Walras’s Economic Thought: The General 
Equilibrium Theory in Historical Perspective. United Kingdom: Taylor & 
Francis. 

111-Kennett, P. (2008). Governance, Globalization and Public Policy. 
northampton, massachusetts, united states: Edward Elgar. 

112-Keynes, J. M. (1936). The General Theory of Employment, Interest and 
Money. United Kingdom, London: Palgrave Macmillan. 

113-Khedir, H. H. (2020). Social Capital, Civic Engagement and 
Democratization in Kurdistan. New York City: Springer International 
Publishing. 

114-Koch, S. (2013). Open Source Software Dynamics, Processes, and 
Applications. Pennsylvania, United States: Information Science 
Reference. 

115-Koh, J. H., Chai, C. S., Wong, B., & Hong, H.-Y. (2015). Design Thinking 
for Education. Singapore: Springer. 

116-Kübler, B. C. (2010). Risk Classification by Means of Clustering (Schriften 
zum Controlling, Finanz- und Risikomanagement). New York: Peter Lang. 

117-Kunreuther, H., & Gowda, M. R. (2012). Integrating Insurance and Risk 
Management for Hazardous Wastes (5 th ed.). Heidelberg: Springer 
Netherlands. 

118-Kurz, H. D. (2016). Economic Thought: A Brief History. Columbia: 
Columbia University Press. 

119-Lasok, D. (1975). Polish Civil Law (Vol. 3). Netherlands: Sijthoff. 
120-Lee, C.-F., & Lee, A. C. (2022). Encyclopedia of Finance (3rd ed.). United 

States: Springer International Publishing. 
121-Lega, F. (2023). Elgar Encyclopedia of Healthcare Management. 

Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited. 
122-Liu, D. (2021). The Way of the Wall Street Warrior. New Jersey: Wiley. 
123-Lu, M., & Jonsson, E. (2008). Financing Health Care: New Ideas for a 

Changing Society. New Jersey: Wiley. 
124-Mankiw, N. G. (2014). Principles of Economics (7th ed.). Boston, 

Massachusetts: Cengage Learning. 
125-Marano, P., & Kyriaki, K. (2020). Transparency in Insurance Contract 

Law. Singapore: Springer. 



 
 

221 
 

126-Scianna, M., & Preziosi, L. (2013). Cellular Potts Models: Multiscale 
Extensions and Biological Applications. United States: Chapman & Hall. 

127-Manser, M. H .(2006) .Collins Dictionary for Writers and Editors  . New 
York City: Harper Collins Publishers. 

128-Marmor, T. R., Mashaw, J. L., & Pakutka, J. (2013). Social Insurance: 
America’s Neglected Heritage and Contested Future (1st ed.). New York: 
SAGE Publications. 

129-McConnell, C. (2011). The Health Care Manager's Legal Guide. United 
States of America: Jones & Bartlett Learning. 

130-McEachern, W. A. (2013). Microeconomics: A Contemporary 
Introduction. Boston, Massachusetts: Cengage Learning. 

131-McEachern, W. A. (2016). Economics: A Contemporary Introduction. 
Boston, Massachusetts: Cengage Learning. 

132-McLure, M., & Wood, J. C. (1999). Vilfredo Pareto: Critical Assessments 
of Leading Economists (Vol. 3). London: Routledge. 

133-McNeil, A. J., Frey, R., & Embrechts, P. (2015). Quantitative Risk 
Management: Concepts, Techniques and Tools - Revised Edition 
(Princeton Series in Finance) (Revised ed.). New Jersey: Princeton 
University Press. 

134-Medina, R. G. (2007). Business Finance (2nd ed.). Philippines, Manila: 
Rex Book Store. 

135-Melnick, E. L., & Everitt, B. S. (2008). Encyclopedia of Quantitative Risk 
Analysis and Assessment (1st ed., Vol. 1). United States: Wiley. 

136-Mendes, E. (2008). Cost Estimation Techniques for Web Projects. New 
York: IGI Global. 

137-Merson, M. H., Black, R. E., & Mills, A. J. (2012). Global Health: 
Diseases, Programs, Systems, and Policies. Burlington, Massachusetts, 
United States: Jones & Bartlett Learning. 

138-Midgle, J., & Livermore, M. (2009). The Handbook of Social Policy. 
California: SAGE Publications. 

139-Midgley, J. (2020). Inequality, Social Protection and Social Justice. 
California: Edward Elgar Publishing. 

140-Milevsky, M. A. (2012). The 7 Most Important Equations for Your 
Retirement: The Fascinating People and Ideas Behind Planning Your 
Retirement Income. New Jersey: Wiley. 

141-Minden, C. (2009). Understanding Taxes. Michigan: Cherry Lake 
Publishing. 

142-Mishkin, F. S. (2004). The economics of money, banking and financial 
markets (7th ed.). United States: Addison-Wesley. 



 
 

222 
 

143-Mishra, C. K. (2005). Insurance Demystified - Reading Beyond The 
Lexicon. Rajasthan, India: ICFAI University Press. 

144-Morris, S. S., Devlin, N., Parkin, D., & Spencer, A. (2012). Economic 
Analysis in Healthcare (2nd ed). New Jersey: Wiley. 

145-Morris, S. (2014). Health Economics For Nurses: Intro Guide. United 
Kingdom: Taylor & Francis. 

146-Morroni, M. (2006). Knowledge, Scale and Transactions in the Theory of 
the Firm. England: Cambridge University Press. 

147-Moscati, I. (2012). From classical political economy to behavioral 
economics. California: SAGE Publications. 

148-Mukherjee, S. (2002). Economics: for C.A. Professional Education 
Course 1. New Delhi: New Age International Pvt Ltd. 

149-Mukherjee, S. (2002). Modern Economic Theory. New Delhi: New Age 
International (P) Limited. 

150-Mulberg, J. D. (2005). Social Limits to Economic Theory. United 
Kingdom: Taylor & Francis. 

151-NADAR, E. N., & VIJAYAN, S. (2020). MANAGERIAL ECONOMICS (3rd 
ed.). Delhi: PHI Learning Pvt. Ltd. 

152-Neuthor, L. (2013). Intermediation in Reinsurance Markets. karlsruhe, 
Germany: Verlag Versicherungswirtschaft. 

153-OECD. (2001). OECD Tax Policy Studies Taxing Insurance Companies. 
Paris: OECD. 

154-OECD. (2004). Policy Issues in Insurance Insurance in the Baltic 
Countries. Paris, France: OECD Publishing. 

155-OECD. (2019). OECD Economic Surveys: Norway 2019. Paris: OECD 
Publishing. 

156-Olivieri, A., & Pitacco, E. (2011). Introduction to Insurance 
Mathematics: Technical and Financial Features of Risk Transfers. 
Germany: Springer Berlin Heidelberg. 

157-Onwuegbuzie, A. J., Jiao, Q. G., & Bostick, S. L. (2004). Library Anxiety: 
Theory, Research, and Applications. New Jersey: Scarecrow Press. 

158-O'Regan, G. (2022). A Guide to Business Mathematics. United States: 
CRC Press. 

159-Passos, I. C., Rabelo-da-Ponte, F. D., & Kapczinski, F. (2023). Digital 
Mental Health: A Practitioner's Guide. New York: Springer International 
Publishing. 

160-Patel, L., Plagerson, S., & Chinyoka, I. (2023). Handbook on Social 
Protection and Social Development in the Global South. United Kingdom: 
Edward Elgar Publishing. 



 
 

223 
 

161-Pete, L. (2014). Regulatory Policy and Behavioural Economics. Berlin: 
OECD Publishing. 

162-Porras, E. R. (2016). Bubbles and Contagion in Financial Markets. 
London: Palgrave Macmillan. 

163-Preker, A. S., Scheffler, R. M., & Bassett, M. C. (2007). Private Voluntary 
Health Insurance in Development: Friend Or Foe? Washington: The 
World Bank. 

164-Preston, C. J. (2012). Engineering the Climate: The Ethics of Solar 
Radiation Management. United States: Lexington Books. 

165-Promislow, S. D. (2015). Fundamentals of Actuarial Mathematics (3rd 
ed.). New Jersey: Wiley. 

166-Rares, Q. (2012). Negotiation: Science and Practice. Sydney: Quintin. 
167-Rasbash, D., Ramachandran, G., Kandola, B., Watts, J., & Law, M. 

(2004). Evaluation of Fire Safety. New Jersey: Wiley. 
168-Rathi, D. (2021). MICRO ECONOMICS. India: Ashok Yakkaldevi 

Publisher. 
169-Read, C. (2012). The Portfolio Theorists: von Neumann, Savage, Arrow 

and Markowitz (Great Minds in Finance). London: Palgrave Macmillan. 
170-Reinsdorf, M. B. (2020). Measuring Economic Welfare: What and How? 

Washington: INTERNATIONAL MONETARY FUND. 
171-Reis, J. (1995). International Monetary Systems in Historical 

Perspective. London: Palgrave Macmillan UK. 
172-Reitano, R. R. (2010). Introduction to Quantitative Finance: A Math Tool 

Kit. Cambridge, Massachusetts, United States: MIT Press. 
173-Rejda, G. E. (2015). Social Insurance and Economic Security (7th ed.). 

United Kingdom: Taylor & Francis. 
174-Rogel-Salazar, J. (2023). Statistics and Data Visualisation with Python. 

New York: Taylor & Francis. 
175-Rosenblatt, E. (2020). Credit Data and Scoring: The First Triumph of Big 

Data and Big Algorithms. Amsterdam: Elsevier Science. 
176-Roucounas, E. (2019). A Landscape of Contemporary Theories of 

International Law. Leiden, Netherlands: Brill Publishers (Martinus 
Nijhoff). 

177-Rovai, A. P., Baker, J. D., & Ponton, M. K. (2012). Social Science 
Research Design and Statistics: A Practitioner's Guide to Research 
Methods and SPSS Analysis. Chesapeake, Virginia: Watertree Press. 

178-Sabry, F. (2024). Alfred Marshall: Unveiling Economic Genius, a 
Captivating Journey Into the World of Economics. United Arab Emirates: 
One Billion Knowledgeable. 



 
 

224 
 

179-Sabry, F. (2024). Paul Samuelson: Illuminating the Landscape of 
Economic Thought. United Arab Emirates: One Billion Knowledgeable. 

180-Salgado, A. J., & Wise, S. M. (2022). Classical Numerical Analysis. 
England: Cambridge University Press. 

181-Schmidli, H. (2018). Risk Theory. New York City: Springer International 
Publishing. 

182-Schulmerich, M., Leporcher, Y.-M., & Eu, C.-H. (2014). Applied Asset 
and Risk Management: A Guide to Modern Portfolio Management and 
Behavior-Driven Markets. Germany: Springer Berlin Heidelberg. 

183-Sethi, J., & Bhatia, N. (2023). ELEMENTS OF BANKING AND INSURANCE 
(3rd ed.). New Delhi: PHI Learning Pvt. Ltd. 

184-Sexton, R. L. (2018). Exploring Microeconomics. California: SAGE 
Publications. 

185-Shenkar, O., & Reuer, J. J. (2006). Handbook of Strategic Alliances. 
California: SAGE Publications. 

186-Sherman, J. A. (2016). Renewing Liberalism. New York City: Springer 
International Publishing. 

187-Shurtleff, W., & Aoyagi, A. (2021). History of Soybeans and Soyfoods in 
Alabama. Japan: Soyinfo Center. 

188-Silver, S. S. (2013). Footprints in Parchment: Rome Versus Christianity 
30-313 Ad. United States: AuthorHouse. 

189-Simon, H. A. (1957). Models of man social and rational ; mathematical 
essays on rational human behavior in a social setting. united states, New 
York: Wiley. 

190-Simon, T. (2014). Environmental Risk Assessment: A Toxicological 
Approach. United Kingdom: Taylor & Francis. 

191-Skousen, M. (2015). The Making of Modern Economics: The Lives and 
Ideas of the Great Thinkers. New York: M. E. Sharpe. 

192-Sluyterman, K. E. (2005). Dutch Enterprise in the 20th Century. London: 
Routledge. 

193-Smith, A. (1761). The Theory of Moral Sentiments. London: Andrew 
Millar. 

194-Smith, A. (1776). An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth 
of Nations. Scotland, Great Britain: W. Strahan and T. Cadell, London. 

195-Social Security Administration. (2008). Social Security Programs 
Throughout the World: Europe. Washington: U.S. Government Printing 
Office. 

196-Sorell, T. (2002). Health Care, Ethics and Insurance (Professional Ethics) 
(1st ed.). United Kingdom, Taylor & Francis. 



 
 

225 
 

197-Starita, M. G., & Malafronte, I. (2014). Capital Requirements, 
Disclosure, and Supervision in the European Insurance Industry: New 
Challenges towards Solvency II. London: Palgrave Macmillan. 

198-Straßheim, H., & Beck, S. (2019). Handbook of Behavioural Change and 
Public Policy. United Kingdom: Edward Elgar Publishing. 

199-Streitz, N., & Markopoulos, P. (2017). Distributed, Ambient and 
Pervasive Interactions. Nwe York: Springer International Publishing. 

200-Sun, X. (2022). Supply Chain Finance. New York: Springer Nature 
Singapore. 

201-Sundt, B. (1999). An Introduction to Non-Life Insurance Mathematics 
(4th ed.). Karlsruhe, Germany: Verlag Versicherungswirtschaft. 

202-Swanson, P. (2012). An Introduction to Capitalism. London: Routledge. 
203-Taylorian, B. R. (2019). The Catalogue of Extolled Philosophers of the 

Millettarian Tradition. New Delhi: Astral Publisher. 
204-Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2021). Nudge: The Final Edition. united 

states: Penguin Books. 
205-Thomas, J. C., & Hersen, M. (2011). Understanding Research in Clinical 

and Counseling Psychology (2nd ed.). New York: Taylor & Francis. 
206-Thong, B. G. (2023). Economics For Gce A Level: The Complete Guide 

(2nd ed.). Singapore: World Scientific Publishing Company. 
207-Thouverez, É. (1908). Stuart Mill (4th ed.). Paris: Bloud & Cie. 
208-Tiller, J. E., & Tiller, D. F. (2005). Life, Health & Annuity Reinsurance. 

Greenland: ACTEX Publications. 
209-Toland Jr., G. D., Nganje, W. E., & Onyeaghala, R. (2017). US 

Agricultural and Food Policies: Economic Choices and Consequences. 
New York: Taylor & Francis. 

210-Tool, M. R. (2019). Essays in Social Value Theory: A Neoinstitutionalist 
Contribution. United Kingdom: Taylor & Francis. 

211-Tse, Y.-K. (2023). Nonlife Actuarial Models: Theory, Methods and 
Evaluation (2nd ed.). England: Cambridge University Press. 

212-Treky, T., & Kamal, M. (2023). Insights on Construction and Insurance: 
Nael G. Bunni. Dublin: Commission on Arbitration and ADR - ICC . 

213-Turnbull, C. (2017). A History of British Actuarial Thought. United 
States: Springer International Publishing. 

214-U.S. GAO. (2005). Social Security Reform: Answers to Key Questions. 
New York: Cornell University, Albert R. Mann Library. 

215-Waglé, U. R. (2013). The Heterogeneity Link of the Welfare State and 
Redistribution: Ethnic Heterogeneity, Welfare State Policies, Poverty, and 
Inequality in High Income Countries. New York City: Springer 
International Publishing. 



 
 

226 
 

216-Walker, R. (2013). Winning With Risk Management. Singapore: World 
Scientific Publishing Company. 

217-Walsh, M., Stephens, P., & Moore, S. (2000). Social Policy & Welfare. 
London: Stanley Thornes. 

218-Webster, T. J. (2014). Managerial Economics: Tools for Analyzing 
Business Strategy. United States - Maryland: Lexington Books. 

219-Weimer, D. L., & Vining, A. R. (2015). Policy Analysis: Concepts and 
Practice (15th ed.). United Kingdom: Taylor & Francis. 

220-WetFeet - Crunchbase Company. (2009). Careers in Insurance and Risk 
Management. United States: WetFeet, Inc. 

221-Wherry, F. F., & Schor, J. B. (2015). The SAGE Encyclopedia of 
Economics and Society. California: SAGE Publications. 

222-Wilkerson, T. (2018). Advanced Economic Theory. Amherst, 
Massachusetts, United States: EdTech. 

223-Williams, S. J., & Torrens, P. R. (2007). Introduction to Health Services 
(7th ed.). United States of America: Cengage Learning. 

224-Zak, P. J. (2008). Moral Markets: The Critical Role of Values in the 
Economy. United States, New Jersey: princeton University Press. 

225-Zey, M. (1998). Rational Choice Theory and Organizational Theory. 
California: SAGE Publications. 

226-Zhang, M. (2019). Chinese Contract Law - Theory & Practice (2nd ed.). 
Leiden, Netherlands: Brill Publishers. 

227-Zhang, W.-B. (2020). The General Economic Theory: An Integrative 
Approach. New York City: Springer. 

228-Ziogas, C., & Apostolakou, M. (2020). Oxford IB Course Preparation: 
Economics for IB Diploma Course Preparation. United Kingdom: OUP 
Oxford. 

229-Zweifel, P., & Eisen, R. (2012). Insurance Economics. New York: 
Springer. 

 :الأجنبية بحوثالدراسات و ال: اثاني  
1-Arrow, K. J. (1963, 12). Uncertainty And The Welfare Economics Of 

Medical Care. The American Economic Review, Vol. 53, No. 5, pp. 941-
973. 

2-Boyd, R. (2021, 01 07). THE EARLY MODERN ORIGINS OF BEHAVIORAL 
ECONOMICS. (D. Schmidtz, Ed.) Cambridge Journals - Social Philosophy 
and Policy, pp. 30-54. 

3-Brown, V. (1997, 10 01). ‘Mere Inventions of the Imagination’: A Survey of 
Recent Literature on Adam Smith. Economy and Philosophy, Vol. 13, No. 
2, pp. 281-312. 



 
 

227 
 

4-Buhlmann, H. (1985, November). Premium Calculation From Top Down. 
ASTIN Bulletin: The Journal of the IAA, Vol. 15, No. 2, pp. 89-101. 

5-Cummins, J. D. (1991, 06). Statistical and Financial Models of Insurance 
Pricing and the Insurance Firm. The Journal of Risk and Insurance, Vol. 
58, No. 2, pp. 261-302. 

6-Fisher, I. (1933, 10 4). The Debt-Deflation Theory of Great Depressions. 
The Econometric Society, pp. 337-357. 

7-Gans, J. S., & Shepherd, G. B. (1994, winter). How Are the Mighty Fallen: 
Rejected Classic Articles by Leading Economists. Journal of Economic 
Perspectiv, Vol. 8, No. 1, pp. 165-179. 

8-Jensen, M. C., & Murphy, K. J. (1990, 05). CEO Incentives—It’s Not How 
Much You Pay, But How. Harvard Business Review, No. 3, pp. 138-153. 

9-Kahneman, D., & Tversky, A. (1979, 03 02). Prospect Theory: An Analysis 
of Decision under Risk. ECONOMETRICA : JOURNAL OF THE 
ECONOMETRIC SOCIETY, pp. 263-291. 

10-Miller, G. (2003, 03). The cognitive revolution: a historical perspective. 
Trends in Cognitive Sciences, Vol. 7, No. 3, pp. 141-144. 

11-Rowell, D., & Connelly, L. B. (2012, 12). A History of the Term "Moral 
Hazard". The Journal of Risk and Insurance, Vol. 79, No. 4, pp. 1051-
1075. 

12-Snippert, T., Witteveen, W., Boes, H., & Voordijk, H. (2015, 09 14). 
Barriers to realizing a stewardship relation between client and vendor: 
The Best Value approach. Construction Management and Economics, 
Vol. 33, No. 7, pp. 569-586. 

13-Stigler, S. M. (1978, 03 15). Francis Ysidro Edgeworth, Statistician. 
Journal of the Royal Statistical Society. Series A, pp. 287-232. 

14-Yoshimura, J., Ito, H., Miller III, D. G., & Tainaka, K.-i. (2013, 02 02). 
Dynamic decision-making in uncertain environments II. Allais paradox in 
human behavior. Journal of Ethology, pp. 107-113. 

 :الأجنبية : القوانيناثالث  
1-House (U S) Office of the Law Revision Counsel. (2006). United States 
Code. Washington: U.S. Government Printing Office. 

 :الأجنبية : الانترنيت والمواقع الالكترونيةارابع  
1-Altman, D. (2002, 10 10). A Nobel That Bridges Economics and 
Psychology. New York Times, Section C, 1. Retrieved 04 17, 2023, from 
https://www.nytimes.com/2002/10/10/business/a-nobel-that-bridges-
economics-and-psychology.html 



 
 

228 
 

2-Cambridge University Press & Assessment. (2023, 03 08). behavioural 
economics. Retrieved 03 12, 2023, from Cambridge Dictionary: 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/behavioural-
economics 
3-Doran, M. (2022, 08 25). Executive Compensation and Corporate 
Governance. Retrieved 05 04, 2023, from SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=4202403 
4-Greenwald, B. C. (2022, 11 22). Bruce Greenwald CV. Retrieved 05 01, 
2024, from Columbia University: 
https://www0.gsb.columbia.edu/faculty/bgreenwald/cv.html 
5-ILO .(2021, 11 26) .A diagnostic of the informal economy in Iraq  . ILO .

Retrieved 05 02, 2024, from 
https://www.ilo.org/publications/diagnostic-informal-economy-iraq 
6-IFOA. (2010, 05 25). About Us. Retrieved 05 13, 2023, from Institute 
and Faculty of Actuaries: https://actuaries.org.uk/about-us/ 
7-IMF. (2024, 03 03). Iraq: Staff Concluding Statement of the 2024 IMF 
Article IV Mission. Retrieved from International Monetary Fund: 
https://www.imf.org/en/News/Articles/2024/03/01/mcs030324-iraq-
staff-concluding-statement-of-the-2024-imf-article-iv-mission 
8-Longman Dictionary of Contemporary. (2008, 09 01). actuary. 
Retrieved 04 2023, 2023, from ldoceonline: 
https://www.ldoceonline.com/dictionary/actuary 
9-National Association of Insurance Commissioners. (2023, 08 04). 
Consumer Glossary. Retrieved 05 06, 2024, from NAIC: 
https://content.naic.org/consumer_glossary#S 
10-nobelprize. (2013, 06 17). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 1972. Retrieved 05 04, 2023, from 
THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/1972/summary/ 
11-Nobelprize. (2013, 06 17). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 1978. Retrieved 02 14, 2023, from 
THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/1978/summary/ 
12-Nobelprize. (2013, 06 17). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 1988. Retrieved 02 15, 2023, from 
THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/1988/summary/ 
13-nobelprize. (2013, 06 17). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 2001. Retrieved 05 05, 2023, from 



 
 

229 
 

THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/2001/summary/ 
14-nobelprize. (2016, 10 10). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 2016 Press release. Retrieved 05 05, 
2023, from THE NOBEL PRIZE: 
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2016/press-
release/ 
15-Nobelprize. (2017, 10 09). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 2017. Retrieved 03 18, 2023, from 
THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/2017/summary/ 
16-Nobelprize. (2018, 08 15). The Sveriges Riksbank Prize in Economic 
Sciences in Memory of Alfred Nobel 2002. Retrieved 02 16, 2023, from 
THE NOBEL PRIZE: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-
sciences/2002/summary/ 
17-Oxford University Press. (2011, 08 03). Irrationality. Retrieved 03 03, 
2023, from oxford learner's dictionaries: 
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/irration
ality 
18-Secretary Constitutional Convention. (2022, 04 27). Constitution 
United States of America 1789 (rev. 1992). Retrieved 04 29, 2024, from 
Constitute: 
https://www.constituteproject.org/constitution/United_States_of_Amer
ica_1992?lang=ar 
19-Royal Statistical Society. (2022, 07 19). Journal of the Statistical 
Society. Retrieved 05 26, 2023, from oxford academic: 
https://academic.oup.com/jrsssa/article-
abstract/26/1/49/7094079?redirectedFrom=fulltext 
 

 
 
 

  

 



 
 

 

 

 الملاحق

 



 
 

 

 

 (1ملحق )
 نشاط محفظة التأمين الهندسي في شركة التأمين الوطنية

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 17343580000 27234000 
2018 15024339000 668000 
2019 17561262000 47086000 
2020 15767132000 536362000 
2021 23853709000 4275000 
2022 27276581000 356274000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )



 
 

 

 

 (أ - 2ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية الحريقضد تأمين النشاط محفظة 

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 8462197000 1694736000 
2018 11026967000 4742438000 
2019 16133099000 5265334000 
2020 13281872000 6987721000 
2021 18727996000 10264397000 
2022 13731826000 5601617000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 

 (ب - 2ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية الحريقضد تأمين الالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 8462197000 2018 4742438000 3719759000 43,96٪ 

2018 11026967000 2019 5265334000 5761633000 52,25٪ 

2019 16133099000 2020 6987721000 9145378000 56,69٪ 

2020 13281872000 2021 10264397000 3017475000 22,72٪ 

2021 18727996000 2022 5601617000 13126379000 70,09٪ 
 أ(. - 2بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 

 (ج - 2ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية الحريق ضد تأمينالالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

18727996000 5601617000 29,91٪ 27,69 17,05 0 0 

16133099000 6987721000 43,31٪ 23,85 21,26 27,69 17,05 

11026967000 5265334000 47,75٪ 16,3 16,02 51,55 38,31 

8462197000 4742438000 56,04٪ 12,51 14,43 67,85 54,33 

13281872000 10264397000 77,28٪ 19,64 31,24 80,36 68,76 

67632131000 32861507000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 2بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 2ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية الحريقضد تأمين المحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 27,69 17,05 2,36 
3 51,55 38,31 6,6 
4 67,85 54,33 7,55 
5 80,36 68,76 7,7 
6 100 100 16,57 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 40,8 
 ج(. - 2بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟎. 𝟖 = 𝟗. 𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟗. 𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟖𝟒



 
 

 

 (أ - 3ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية سيارات التكميلينشاط محفظة تأمين ال

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 3627112000 608946000 
2018 6151889000 280943000 
2019 3789385000 324436000 
2020 3112033000 282467000 
2021 3804363000 273809000 
2022 5159474000 412836000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 3ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية سيارات التكميليالتأمين الأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 3627112000 2018 280943000 3346169000 92,25٪ 

2018 6151889000 2019 324436000 5827453000 94,73٪ 

2019 3789385000 2020 282467000 3506918000 92,55٪ 

2020 3112033000 2021 273809000 2838224000 91,2٪ 

2021 3804363000 2022 412836000 3391527000 89,15٪ 
 أ(. - 3بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 3ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية سيارات التكميليالتأمين المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

6151889000 324436000 5,27٪ 30,03 20,61 0 0 
3789385000 282467000 7,45٪ 18,5 17,94 30,03 20,61 
3627112000 280943000 7,75٪ 17,71 17,84 48,53 38,55 
3112033000 273809000 8,8٪ 15,19 17,39 66,24 56,39 

3804363000 412836000 10,85٪ 18,57 26,22 81,43 73,78 

20484782000 1574491000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 3بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 3ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية سيارات التكميليالتأمين محفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 30,03 20,61 3,09 
3 48,53 38,55 5,47 
4 66,24 56,39 8,4 
5 81,43 73,78 9,89 
6 100 100 16,14 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 42,99 
 ج(. - 3بيانات ملحق ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟐. 𝟗𝟗 = 𝟕. 𝟎𝟏 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟕. 𝟎𝟏

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟒



 
 

 

 (أ - 4ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية زراعيتأمين الالنشاط محفظة 

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 170275000 1515000 
2018 100776000 15666000 
2019 148450000 0 
2020 448329000 2449000 
2021 592467000 0 
2022 551536000 0 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 4ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية زراعيتأمين الالالأقساط والمطالبات المترتبة عليها 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 170275000 2018 15666000 154609000 90,8٪ 
2018 100776000 2019 0 100776000 100٪ 
2019 148450000 2020 2449000 146001000 98,35٪ 
2020 448329000 2021 0 448329000 100٪ 
2021 592467000 2022 0 592467000 100٪ 

 أ(. - 4بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 4ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية زراعيتأمين الالالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

100776000 0 0٪ 6,9 0 0 0 

448329000 0 0٪ 30,7 0 6,9 0 
592467000 0 0٪ 40,57 0 37,6 0 
148450000 2449000 1,65٪ 10,17 13,52 78,17 0 

170275000 15666000 9,2٪ 11,66 86,48 88,34 13,52 

1460297000 18115000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 4بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 4ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية زراعيتأمين الالمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 6,9 0 0 
3 37,6 0 0 
4 78,17 0 0 
5 88,34 13,52 0,69 
6 100 100 6,62 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 7,31 
 ج(. - 4بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟕. 𝟑𝟏 = 𝟒𝟐. 𝟔𝟗 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟒𝟐. 𝟔𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟖𝟓𝟒



 
 

 

 (أ - 5ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية مسؤوليةمحفظة تأمين النشاط 

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 2812473000 0 
2018 3714266000 0 
2019 2619744000 0 
2020 3008367000 0 
2021 2394351000 0 
2022 1534157000 0 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 5ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية مسؤوليةتأمين الالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 2812473000 2018 0 2812473000 100٪ 
2018 3714266000 2019 0 3714266000 100٪ 
2019 2619744000 2020 0 2619744000 100٪ 
2020 3008367000 2021 0 3008367000 100٪ 
2021 2394351000 2022 0 2394351000 100٪ 

 أ(. - 5بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 5ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية مسؤوليةتأمين الالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
  
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

2812473000 0 0٪ 19,33 0 0 0 

3714266000 0 0٪ 25,53 0 19,33 0 

2619744000 0 0٪ 18,01 0 44,86 0 
3008367000 0 0٪ 20,68 0 62,87 0 

2394351000 0 0٪ 16,46 0 83,54 0 

14549201000 0 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 0 100 0 

 ب(. - 5بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 5ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية مسؤوليةتأمين المحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 19,33 0 0 

3 44,86 0 0 

4 62,87 0 0 

5 83,54 0 0 

6 100 0 0 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 0 
 ج(. - 5بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟎 = 𝟓𝟎 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟓𝟎

𝟓𝟎
= 𝟏



 
 

 

 (أ - 6ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية وادثنشاط محفظة تأمين الح

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 4613031000 207499000 
2018 4378834000 325732000 
2019 8230644000 267636000 
2020 5696193000 140017000 
2021 1645105000 111204000 
2022 5850760000 381055000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 6ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية وادثتأمين الحالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 4613031000 2018 325732000 4287299000 92,94٪ 

2018 4378834000 2019 267636000 4111198000 93,89٪ 

2019 8230644000 2020 140017000 8090627000 98,3٪ 

2020 5696193000 2021 111204000 5584989000 98,05٪ 

2021 1645105000 2022 381055000 1264050000 76,84٪ 
 أ(. - 6بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 6ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية وادثتأمين الحالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

8230644000 140017000 1,7٪ 33,51 11,42 0 0 

5696193000 111204000 1,95٪ 23,19 9,07 33,51 11,42 
4378834000 267636000 6,11٪ 17,83 21,84 56,7 20,5 
4613031000 325732000 7,06٪ 18,78 26,58 74,52 42,33 

1645105000 381055000 23,16٪ 6,7 31,09 93,3 68,91 

24563807000 1225644000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 6بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 6ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية وادثتأمين الحمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 33,51 11,42 1,91 
3 56,7 20,5 3,7 
4 74,52 42,33 5,6 
5 93,3 68,91 10,45 
6 100 100 5,66 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 27,32 
 ج(. - 6بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟕. 𝟑𝟐 = 𝟐𝟐. 𝟔𝟖 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟐. 𝟔𝟖

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟒𝟓𝟒



 
 

 

 (أ - 7ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية طيران والسفنتأمين ال تينشاط محفظ

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 17214272000 945262000 
2018 19401904000 2949766000 
2019 15882108000 3921106000 
2020 19398223000 10165722000 
2021 19644638000 463785000 
2022 15261091 5894936000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 7ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية يران والسفنطتأمين ال تيالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظ

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 17214272000 2018 2949766000 14264506000 82,86٪ 

2018 19401904000 2019 3921106000 15480798000 79,79٪ 

2019 15882108000 2020 10165722000 5716386000 35,99٪ 

2020 19398223000 2021 463785000 18934438000 97,61٪ 

2021 19644638000 2022 5894936000 13749702000 69,99٪ 
 أ(. - 7بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 7ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية طيران والسفنتأمين ال تيالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظ

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

19398223000 463785000 2,39٪ 21,19 1,98 0 0 

17214272000 2949766000 17,14٪ 18,8 12,61 21,19 1,98 
19401904000 3921106000 20,21٪ 21,19 16,76 40 14,59 

19644638000 5894936000 30,01٪ 21,46 25,20 61,19 31,35 

15882108000 10165722000 64,01٪ 17,35 43,45 82,65 56,55 

91541145000 23395315000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 7بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 7ملحق )
 في شركة التأمين الوطنية طيران والسفنتأمين ال تيمحفظ لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 21,19 1,98 0,21 
3 40 14,59 1,56 
4 61,19 31,35 4,87 
5 82,65 56,55 9,43 
6 100 100 13,58 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 29,65 
 ج(. - 7بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟗. 𝟔𝟓 = 𝟐𝟎. 𝟑𝟓 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟎. 𝟑𝟓

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟒𝟎𝟕



 
 

 

 (أ - 8ملحق )
 نشاط محفظة التأمين الجماعي في شركة التأمين العراقية العامة

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 33896344000 20132744000 
2018 64680931000 23572029000 
2019 51376472000 30264553000 
2020 45210153000 23924302000 
2021 81738436000 44483476000 
2022 81719545000 46407915000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017للسنوات ) عراقية العامةالتأمين ال

 (ب - 8ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال جماعيتأمين الالالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 33896344000 2018 23572029000 10324315000 46,30٪  

2018 64680931000 2019 30264553000 34416378000 21,53٪  

2019 51376472000 2020 23924302000 27452170000 43,53٪  

2020 45210153000 2021 44483476000 726677000 61,1٪  

2021 81738436000 2022 46407915000 35330521000 22,43٪  
 أ(. - 8بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



 
 

 

 (ج - 8ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال جماعيتأمين الالالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

51376472000 23924302000 47٪ 18,55 14,19 0 0 

64680931000 30264553000 47٪ 23,36 17,94 18,55 14,19 

81738436000 46407915000 57٪ 29,52 27,52 41,91 32,13 

33896344000 23572029000 70٪ 12,24 13,98 71,43 59,65 

45210153000 44483476000 98٪ 16,33 26,38 83,67 73,62 

276902336000 168652275000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 8بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 8ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال جماعيتأمين الالمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 18,55 14,19 1,32 
3 41,91 32,13 5,41 
4 71,43 59,65 13,55 
5 83,67 73,62 8,16 
6 100 100 14,17 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 42,60 
 ج(. - 8بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟐. 𝟔 = 𝟕. 𝟒 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟕. 𝟒

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟒𝟖



   
 

 

 (أ - 9ملحق )
 العامة عراقيةفي شركة التأمين ال سيارات / التكميلينشاط محفظة تأمين ال

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 3129125000 51299000 
2018 3003040000 86271000 
2019 979482000 20914000 
2020 2051579000 38893000 
2021 4230325000 38458000 
2022 4077597000 31243000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017للسنوات ) عراقية العامةالتأمين ال

 (ب - 9ملحق )
 عراقيةفي شركة التأمين ال سيارات / التكميليالتأمين الأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 3129125000 2018 86271000 3042854000 97,24٪ 
2018 3003040000 2019 20914000 2982126000 99,3٪ 
2019 979482000 2020 38893000 940589000 96,03٪ 
2020 2051579000 2021 38458000 2013121000 98,13٪ 
2021 4230325000 2022 31243000 4199082000 99,26٪ 

 أ(. - 9بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



   
 

 

 (ج - 9ملحق )
 عراقيةفي شركة التأمين ال سيارات / التكميليالتأمين المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
 
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

3003040000 20914000 0,7٪ 22,42 9,69 0 0 

4230325000 31243000 0,7٪ 31,58 14,48 22,42 9,69 
2051579000 38458000 1,9٪ 15,32 17,82 54,01 24,17 
3129125000 86271000 2,8٪ 23,36 39,98 69,32 41,99 

979482000 38893000 4٪ 7,31 18,02 92,69 81,98 

13393551000 215779000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 9بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 9ملحق )
 عراقيةفي شركة التأمين ال سيارات / التكميليالتأمين محفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 22,42 9,69 1,09 
3 54,01 24,17 5,35 
4 69,32 41,99 5,07 
5 92,69 81,98 14,48 
6 100 100 6,65 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 32,64 
 ج(. - 9بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟐. 𝟔𝟒 = 𝟏𝟕. 𝟑𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟕. 𝟑𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟑𝟒𝟕



    
 

 

 (أ - 10ملحق )
 يةعراقفي شركة التأمين ال بضائع/الأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة التأمين البحري 

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 42769000 0 42769000 100٪ 
2018 32883000 0 32883000 100٪ 
2019 44265000 0 44265000 100٪ 
2020 66978000 0 66978000 100٪ 
2021 97503000 0 97503000 100٪ 
2022 412739000 0 412739000 100٪ 

 (.2022-2017للسنوات ) عراقية العامةالتقارير السنوية لشركة التأمين ال بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (ب - 10ملحق )
 يةعراقفي شركة التأمين ال بضائع/محفظة التأمين البحري المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

42769000 0 0٪ 6,13 0 0 0 

32883000 0 0٪ 4,72 0 6,13 0 

44265000 0 0٪ 6,35 0 10,85 0 

66978000 0 0٪ 9,61 0 17,20 0 

97503000 0 0٪ 13,99 0 26,81 0 
412739000 0 0٪ 59,20 0 40,80 0 

697137000 0 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 0 100 0 
 أ(. - 10بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



    
 

 

 (ج - 10ملحق )
 يةعراقفي شركة التأمين ال بضائع/التأمين البحري المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 6,13 0 0 

3 10,85 0 0 

4 17,20 0 0 

5 26,81 0 0 

6 40,80 0 0 

7 100 0 0 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 0 
 ب(. - 10بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 

 

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟎 = 𝟓𝟎 
 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟓𝟎

𝟓𝟎
= 𝟏



    
 

 

 (أ - 11ملحق )
 عراقية العامةنشاط محفظة تأمين الحريق في شركة التأمين ال

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 2348356000 105190000 
2018 2495798000 2297099000 
2019 2865291000 448856000 
2020 3473828000 2832877000 
2021 4515568000 282781000 
2022 5968013000 759523000 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017للسنوات ) عراقية العامةالتأمين ال

 (ب - 11ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال تأمين الحريقالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 2348356000 2018 2297099000 51257000 2,18٪ 

2018 2495798000 2019 448856000 2046942000 82,02٪ 

2019 2865291000 2020 2832877000 32414000 1,13٪ 

2020 3473828000 2021 282781000 3191047000 91,86٪ 

2021 4515568000 2022 759523000 3756045000 83,18٪ 
 أ(. - 11بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



    
 

 

 (ج - 11ملحق )
 العراقية العامةفي شركة التأمين  تأمين الحريقالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
  
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

3473828000 282781000 8,1٪ 22,13 4,27 0 0 

4515568000 759523000 16,8٪ 28,76 11,47 22,13 4,27 
2495798000 448856000 18٪ 15,90 6,78 50,89 15,74 
2348356000 2297099000 97,8٪ 14,96 34,69 66,79 22,52 

2865291000 2832877000 98,9٪ 18,25 42,79 81,75 57,21 

15698841000 6621136000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 11بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 11ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال تأمين الحريقمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 22,13 4,27 0,47 
3 50,89 15,74 2,88 
4 66,79 22,52 3,04 
5 81,75 57,21 5,96 
6 100 100 14,35 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 26,7 
 ج(. - 11بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟔. 𝟕 = 𝟐𝟑. 𝟑 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟑. 𝟑

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟒𝟔𝟔



     
 

 

 (أ - 12ملحق )
 العامة ةعراقيفي شركة التأمين ال هندسيتأمين الالنشاط محفظة 
 التعويضات الأقساط السنوات
2017 172173000 0 
2018 346409000 2520000 
2019 711027000 7766000 
2020 502559000 0 
2021 811392000 1126000 
2022 1464309000 0 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 12ملحق )
 العامة ةعراقيفي شركة التأمين ال هندسيتأمين الالالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 172173000 2018 2520000 169653000 98,54٪ 
2018 346409000 2019 7766000 338643000 97,76٪ 
2019 711027000 2020 0 711027000 100٪ 
2020 502559000 2021 1126000 501433000 99,78٪ 
2021 811392000 2022 0 811392000 100٪ 

 أ(. - 12بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



     
 

 

 (ج - 12ملحق )
 العامة ةعراقيفي شركة التأمين ال هندسيتأمين الالالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
  
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

711027000 0 0٪ 27,95 0 0 0 

811392000 0 0٪ 31,90 0 27,95 0 
502559000 1126000 0,2٪ 19,76 9,87 59,85 0 
172173000 2520000 1,5٪ 6,77 22,08 79,61 9,87 

346409000 7766000 2,2٪ 13,62 68,05 86,38 31,95 

2543560000 11412000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 12بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 12ملحق )
 العامة ةعراقيفي شركة التأمين ال هندسيتأمين الالمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 27,95 0 0 
3 59,85 0 0 
4 79,61 9,87 0,97 
5 86,38 31,95 1,42 
6 100 100 8,99 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 11,38 
 ج(. - 12بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟏𝟏. 𝟑𝟖 = 𝟑𝟖. 𝟔𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑𝟖. 𝟔𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟕𝟕𝟐



      
 

 

 (أ - 13ملحق )
 عراقية العامةفي شركة التأمين ال وادثنشاط محفظة تأمين الح

 التعويضات الأقساط السنوات
2017 4143610000 124723000 
2018 5066339000 365191000 
2019 8916488000 238103000 
2020 4544782000 5453000 
2021 6597157000 4503000 
2022 18994068000 0 

التقارير السنوية لشركة  بيانات الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017التأمين الوطنية للسنوات )

 (ب - 13ملحق )
 العامة ةعراقيفي شركة التأمين ال وادثتأمين الحالأقساط والمطالبات المترتبة عليها لمحفظة 

 السنوات
(𝒕 − 𝟏)  

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 السنوات
(𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕−𝟏 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏

)

∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 4143610000 2018 365191000 3778419000 91,19٪ 

2018 5066339000 2019 238103000 4828236000 95,3٪ 

2019 8916488000 2020 5453000 8911035000 99,94٪ 

2020 4544782000 2021 4503000 4540279000 99,9٪ 

2021 6597157000 2022 0 6597157000 100٪ 
 أ(. - 13بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

  



      
 

 

 (ج - 13ملحق )
 العامة يةعراقفي شركة التأمين ال وادثتأمين الحالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ محفظة 

 الأقساط
(𝑷𝒕−𝟏) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕−𝟏
  
 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕−𝟏

∑ 𝑷𝒕−𝟏
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

6597157000 0 0٪ 22,54 0 0 0 
8916488000 5453000 0,1٪ 30,46 0,89 22,54 0 
4544782000 4503000 0,1٪ 15,53 0,73 53 0,89 
5066339000 238103000 4,7٪ 17,31 38,83 68,53 1,62 
4143610000 365191000 8,8٪ 14,16 59,55 85,84 40,45 

29268376000 613250000 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 ب(. - 13بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (د - 31ملحق )
 العامة يةعراقفي شركة التأمين ال وادثتأمين الحمحفظة  لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 22,54 0 0 
3 53 0,89 0,14 
4 68,53 1,62 0,20 
5 85,84 40,45 3,64 
6 100 100 9,94 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 13,91 
 ج(. - 31بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟏𝟑. 𝟗𝟏 = 𝟑𝟔. 𝟎𝟗 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑𝟔. 𝟎𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟕𝟐𝟐



      
 

 

 (أ - 14ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شط العرب الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 1285185685 536697358 748488327 58,24٪ 
2018 10495141830 9738512870 756628960 7,21٪ 
2019 8651721575 7337279041 1314442534 15,19٪ 
2020 926556956 613437004 313119952 33,79٪ 
2021 1232022585 1090379246 141643339 11,5٪ 
2022 3026943749 1934341157 1092602592 36,1٪ 

)حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  *ةالعمليات الجاري كشفبيانات  بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –شط العرب الختامية، لشركة 

 (ب - 14ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة شط العربالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

1285185685 536697358 41,8٪ 5,02 2,53 0 0 

3026943749 1934341157 63,9٪ 11,82 9,1 5,02 2,53 

926556956 613437004 66,2٪ 3,62 2,89 16,83 11,63 

8651721575 7337279041 84,8٪ 33,77 34,53 20,45 14,51 

1232022585 1090379246 88,5٪ 4,81 5,13 54,22 49,04 

10495141830 9738512870 92,8٪ 40,97 45,83 59,03 54,17 

25617572380 21250646676 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 14بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

                                                           
في جميع الشركات الخاصة سوف يتم استبدال الأقساط بإيرادات العمليات التأمينية الجارية، فضلاا عن استبدال المطالبات  *

يرة تضم التعويضات والعمولات المدفوعة عن تسويق وثائق بمصروفات العمليات التأمينية الجارية، ومن الجدير بالذكر ان الأخ
التأمين فضلاا عن احتياطيات الاخطار غير المنتهية، لذلك لم يتم اخذ أي تباطؤ زمني في الفترات الرياضية لكون ما تحقق فعلياا من 

 هما من مكونات تلك المصروفات.مطالبات في السنة قد ظهر في التعويضات ومالم يتحقق تم التحسب منه في الاحتياطيات وكلا



      
 

 

 (ج - 14ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شط العرب ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 5,02 2,53 0,06 
3 16,83 11,63 0,84 
4 20,45 14,51 0,47 
5 54,22 49,04 10,73 
6 59,03 54,17 2,48 
7 100 100 31,58 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 46,17 
 ب(. - 14بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟔. 𝟏𝟕 = 𝟑. 𝟖𝟑 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑. 𝟖𝟑

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟕𝟕 



       
 

 

 (أ - 15ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الحمراء الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 7501631954 5984885357 1516746597 20,22٪ 
2018 9129919564 8312119021 817800543 8,96٪ 
2019 6262532418 5268492240 994040178 15,87٪ 
2020 21232031651 19637798895 1594232756 7,51٪ 
2021 14022838778 12466766662 1556072116 11,1٪ 
2022 17790614572 15928999491 1861615081 10,46٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الحمراء لشركة 

 (ب - 15ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الحمراءالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

7501631954 5984885357 79,8٪ 9,88 8,85 0 0 

6262532418 5268492240 84,1٪ 8,25 7,79 9,88 8,85 

14022838778 12466766662 88,9٪ 18,47 18,44 18,13 16,65 

17790614572 15928999491 89,5٪ 23,43 23,56 36,59 35,09 

9129919564 8312119021 91٪ 12,02 12,3 60,02 58,65 

21232031651 19637798895 92,5٪ 27,96 29,05 72,04 70,95 

75939568937 67599061666 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 15بيانات ملحق ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 15ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الحمراء ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 9,88 8,85 0,44 
3 18,13 16,65 1,05 
4 36,59 35,09 4,78 
5 60,02 58,65 10,98 
6 72,04 70,95 7,79 
7 100 100 23,9 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 48,94 
 ب(. - 15بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟖. 𝟗𝟒 = 𝟏. 𝟎𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏. 𝟎𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟐𝟏 



       
 

 

 (أ - 16ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دار السلام الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 291797740 147559358 144238382 49,43٪ 
2018 1158560689 1039757905 118802784 10,25٪ 
2019 3652295102 3309899666 342395436 9,37٪ 
2020 3271534819 2900602712 370932107 11,34٪ 
2021 3087465826 2688007193 399458633 12,94٪ 
2022 3190125320 2690226827 499898493 15,67٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –دار السلام الختامية، لشركة 

 (ب - 16ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة دار السلامالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

291797740 147559358 50,6٪ 1,99 1,15 0 0 

3190125320 2690226827 84,3٪ 21,77 21,06 1,99 1,15 

3087465826 2688007193 87,1٪ 21,07 21,04 23,76 22,21 

3271534819 2900602712 88,7٪ 22,33 22,70 44,84 43,25 

1158560689 1039757905 89,7٪ 7,91 8,14 67,17 65,95 

3652295102 3309899666 90,6٪ 24,93 25,91 75,07 74,09 

14651779496 12776053661 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 16بيانات ملحق ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 16ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دار السلام ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 1,99 1,15 0,01 
3 23,76 22,21 2,54 
4 44,84 43,25 6,9 
5 67,17 65,95 12,19 
6 75,07 74,09 5,54 
7 100 100 21,7 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 48,88 
 ب(. - 16بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟖. 𝟖𝟖 = 𝟏. 𝟏𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏. 𝟏𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟐𝟐 

 

 

 

 



       
 

 

 (أ - 17ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اور الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 23364454 0 23364454 100٪ 
2018 198092410 0 198092410 100٪ 
2019 857688538 0 857688538 100٪ 
2020 942228277 0 942228277 100٪ 
2021 14188452587 12428411085 1760041502 12,4٪ 
2022 16404156418 14480372741 1923783677 11,73٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –اورلشركة 

 (ب - 17ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة اورالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

23364454 0 0٪ 0,07 0 0 0 

198092410 0 0٪ 0,61 0 0,07 0 

857688538 0 0٪ 2,63 0 0,68 0 

942228277 0 0٪ 2,89 0 3,31 0 

14188452587 12428411085 87,6٪ 43,5 46,19 6,2 0 

16404156418 14480372741 88,3٪ 50,3 53,81 49,7 46,19 

32613982684 26908783826 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 17بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 17ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اور ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 0,07 0 0 
3 0,68 0 0 
4 3,31 0 0 
5 6,2 0 0 
6 49,7 46,19 10,05 
7 100 100 36,76 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 46,81 
 ب(. - 17بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟔. 𝟖𝟏 = 𝟑. 𝟏𝟗 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑. 𝟏𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟔𝟒 



       
 

 

 (أ - 18ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين دار الأمان  الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 77922703 141671233 -63748530 -81,81٪ 

2018 0 0 0 0٪ 

2019 0 0 0 0٪ 

2020 0 0 0 0٪ 

2021 129247251 99582145 29665106 22,95٪ 

2022 813805933 660758099 153047834 18,81٪ 
العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –دار الأمان الحسابات الختامية، لشركة 

 (ب - 18ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة دار الأمانالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

129247251 99582145 77٪ 13,71 13,1 0 0 

813805933 660758099 81,2٪ 86,29 86,9 13,71 13,1 

943053184 760340244 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2017أ(، واعتبار سنة ) - 18بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 18ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دار الأمان ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 0 0 0 
5 0 0 0 
6 13,71 13,1 0,9 
7 100 100 48,8 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 49,7 
 ب(. - 18بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟗. 𝟕 = 𝟎. 𝟑 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟎. 𝟑

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟎𝟔 



       
 

 

 (أ - 19ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دار الثقة الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 26522758879 25586795089 935963790 3,53٪ 
2018 14414886864 13344930289 1069956575 7,42٪ 
2019 16860312290 15636783015 1223529275 7,26٪ 
2020 24969521489 23655174026 1314347463 5,26٪ 
2021 35044502051 33054706339 1989795712 5,68٪ 
2022 20128257898 18234144135 1894113763 9,41٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –دار الثقة لشركة 

 (ب - 19ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة دار الثقةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

20128257898 18234144135 90,6٪ 14,59 14,08 0 0 

14414886864 13344930289 92,6٪ 10,45 10,3 14,59 14,08 

16860312290 15636783015 92,7٪ 12,22 12,07 25,04 24,38 

35044502051 33054706339 94,3٪ 25,41 25,52 37,27 36,46 

24969521489 23655174026 94,7٪ 18,1 18,26 62,67 61,98 

26522758879 25586795089 96,5٪ 19,23 19,76 80,77 80,24 

137940239471 129512532893 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 

 أ(. - 19بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 19ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دار الثقة ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 14,59 14,08 1,03 
3 25,04 24,38 2,01 
4 37,27 36,46 3,72 
5 62,67 61,98 12,5 
6 80,77 80,24 12,87 
7 100 100 17,33 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 49,46 
 ب(. - 19بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟗. 𝟒𝟔 = 𝟎. 𝟓𝟒 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟎. 𝟓𝟒

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟏𝟏 



       
 

 

 (أ - 20ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  العراق الدولية الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 2398546004 2302296362 96249642 4,01٪ 
2018 1209765777 1124227979 85537798 7,07٪ 
2019 221667986 239644744 -17976758 -11,8٪ 
2020 194877482 159572254 35305228 18,12٪ 
2021 232336588 191230346 41106242 17,69٪ 
2022 306334749 252857763 53476986 17,46٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –العراق الدولية الختامية، لشركة 

 (ب - 20ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة العراق الدوليةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

194877482 159572254 81,9٪ 4,49 3,96 0 0 

232336588 191230346 82,3٪ 5,35 4,74 4,49 3,96 

306334749 252857763 82,5٪ 7,06 6,27 9,84 8,7 

1209765777 1124227979 92,9٪ 27,86 27,9 16,89 14,98 

2398546004 2302296362 96٪ 55,24 57,13 44,76 42,87 

4341860600 4030184704 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2019واعتبار سنة )أ(،  - 20بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 20ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  العراق الدولية ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 4,49 3,96 0,09 
4 9,84 8,7 0,34 
5 16,89 14,98 0,84 
6 44,76 42,87 8,06 
7 100 100 39,46 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 48,79 
 ب(. - 20بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟖. 𝟕𝟗 = 𝟏. 𝟐𝟏 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏. 𝟐𝟏

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟐𝟒 



       
 

 

 (أ - 21ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الرهام الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 664973785 920334950 -255361165 -4,38٪ 
2018 506181194 351064292 155116902 30,64٪ 
2019 184501435 237423463 -52922028 -68,28٪ 
2020 68130218 46208148 21922070 32,18٪ 
2021 0 0 0 0 
2022 0 0 0 0 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الرهام الختامية، لشركة 

 (ب - 21ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الرهامالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 
0 0 0٪ 0 0 0 0 
0 0 0٪ 0 0 0 0 
0 0 0٪ 0 0 0 0 

68130218 46208148 67,8٪ 11,86 11,63 0 0 

506181194 351064292 69,4٪ 88,14 88,37 11,86 11,63 

574311412 397272440 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم 2019( وسنة )2017من سنة )كلّ  أ(، واعتبار - 21بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنوات خسارة. امزاولة نشاط من قبل الشركة تجنبً 



       
 

 

 (ج - 21ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الرهام ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 0 0 0 
5 0 0 0 
6 11,86 11,63 0,69 
7 100 100 49,19 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 49,88 
 ب(. - 21بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟗. 𝟖𝟖 = 𝟎. 𝟏𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟎. 𝟏𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟎𝟐 



       
 

 

 (أ - 22ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين الاندلس  الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2018 18200000 12790000 5410000 29,73٪ 
2019 1788860000 1369428500 419431500 23,45٪ 
2020 150348750 14405031 135943719 90,42٪ 
2021 765874674 361387779 404486895 52,81٪ 
2022 1237439091 696277336 541161755 43,73٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2018مساهمة خاصة، للسنوات ) –الاندلس الختامية، لشركة 

 
 (ب - 22ملحق )

 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الاندلسالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

150348750 14405031 9,6٪ 3,80 0,59 0 0 
765874674 361387779 47,2٪ 19,34 14,72 3,8 0,59 

1237439091 696277336 56,3٪ 31,24 28,37 23,13 15,31 
18200000 12790000 70,3٪ 0,46 0,52 54,38 43,68 

1788860000 1369428500 76,6٪ 45,16 55,80 54,84 44,2 

3960722515 2454288646 ∑ ء
𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 22بيانات ملحق ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:



       
 

 

 
 (ج - 22ملحق )

 مساهمة خاصة –للتأمين  الاندلس ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 
ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 

 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 3,8 0,59 0,01 
3 23,13 15,31 1,54 
4 54,38 43,68 9,22 
5 54,84 44,2 0,2 
6 100 100 32,56 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 43,53 
 ب(. - 22بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟑. 𝟓𝟑 = 𝟔. 𝟒𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟔. 𝟒𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟐𝟗 



       
 

 

 (أ - 23ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الشرق  الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 101795791 37677481 64118310 62,99٪ 
2018 160034116 90959862 69074254 43,16٪ 
2019 70281157 82483241 -12202084 -36,17٪ 
2020 195416074 10063641 185352433 94,85٪ 
2021 2149043912 1148749843 1000294069 46,55٪ 
2022 1900425213 1000678470 899746743 47,34٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الشرق الختامية، لشركة 

 (ب - 23ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الشرق المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

195416074 10063641 5,1٪ 4,34 0,44 0 0 

101795791 37677481 37٪ 2,26 1,65 4,34 0,44 

1900425213 1000678470 52,7٪ 42,17 43,73 6,59 2,09 

2149043912 1148749843 53,5٪ 47,69 50,2 48,76 45,82 

160034116 90959862 56,8٪ 3,55 3,98 96,45 96,02 

4506715106 2288129297 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2019أ(، واعتبار سنة ) - 23بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 23ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الشرق  ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 4,34 0,44 0,01 
4 6,59 2,09 0,03 
5 48,76 45,82 10,1 
6 96,45 96,02 33,82 
7 100 100 3,48 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 47,44 
 ب(. - 23بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟕. 𝟒𝟒 = 𝟐. 𝟓𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐. 𝟓𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟓𝟏 



       
 

 

 (أ - 24ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الود الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 0 0 0 0٪ 
2018 8399627100 7014153348 1385473752 16,49٪ 
2019 19282348130 12968808207 6313539923 32,74٪ 
2020 26671892376 19212969064 7458923312 27,97٪ 
2021 52013714 26953204 25060510 48,18٪ 
2022 0 0 0 0٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الود لشركة 

 (ب - 24ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الودالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

52013714 26953204 51,8٪ 0,1 0,07 0 0 

19282348130 12968808207 67,3٪ 35,44 33,06 0,1 0,07 

26671892376 19212969064 72٪ 49,02 48,98 35,54 33,13 

8399627100 7014153348 83,5٪ 15,44 17,88 84,56 82,12 

54405881320 39222883823 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 24بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 24ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الود ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 0,1 0,07 0 
5 35,54 33,13 5,88 
6 84,56 82,12 28,25 
7 100 100 14,06 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 48,19 
 ب(. - 24بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟖. 𝟏𝟗 = 𝟏. 𝟖𝟏 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏. 𝟖𝟏

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟑𝟔 



       
 

 

 (أ - 25ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الودق الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 19751000 1481325 18269675 92,5٪ 
2018 7513451 0 7513451 100٪ 
2019 0 0 0 0٪ 
2020 61843751 0 61843751 100٪ 
2021 186396409 0 186396409 100٪ 
2022 2735226727 2278062799 457163928 16,71٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 .(2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الودق الختامية، لشركة 

 (ب - 25ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الودقالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

7513451 0 0٪ 0,25 0 0 0 

61843751 0 0٪ 2,05 0 0,25 0 

186396409 0 0٪ 6,19 0 2,3 0 

19751000 1481325 7,5٪ 0,66 0,06 8,49 0 

2735226727 2278062799 83,3٪ 90,85 99,94 9,15 0,06 

3010731338 2279544124 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 25بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 25ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الودق ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0,25 0 0 
4 2,3 0 0 
5 8,49 0 0 
6 9,15 0,06 0 
7 100 100 45,45 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 45,45 
 ب(. - 25بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟓. 𝟒𝟓 = 𝟒. 𝟓𝟓 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟒. 𝟓𝟓

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟗𝟏 



       
 

 

 (أ - 26ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دلنيا الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 6493478448 5906506091 586972357 9,04٪ 
2018 12303116887 9155107100 3148009787 25,59٪ 
2019 13361257881 9673378895 3687878986 27,6٪ 
2020 9358911556 6421308754 2937602802 31,39٪ 
2021 8705710680 4745560890 3960149790 45,49٪ 
2022 8427174288 4226055273 4201119015 49,85٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –دلنيا الختامية، لشركة 

 (ب - 26ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة دلنياالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

8427174288 4226055273 50,1٪ 14,37 10,53 0 0 

8705710680 4745560890 54,5٪ 14,84 11,83 14,37 10,53 

9358911556 6421308754 68,6٪ 15,96 16 29,21 22,36 

13361257881 9673378895 72,4٪ 22,78 24,11 45,17 38,36 

12303116887 9155107100 74,4٪ 20,98 22,81 67,95 62,47 

6493478448 5906506091 91٪ 11,07 14,72 88,93 85,28 

58649649740 40127917003 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 26بيانات ملحق ) بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 26ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  دلنيا ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 14,37 10,53 0,76 
3 29,21 22,36 2,44 
4 45,17 38,36 4,84 
5 67,95 62,47 11,48 
6 88,93 85,28 15,5 
7 100 100 10,26 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 45,28 
 ب(. - 26بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟓. 𝟐𝟖 = 𝟒. 𝟕𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟒. 𝟕𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟗𝟒 



       
 

 

 (أ - 27ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  ستار كار الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 464776250 541842141 -77065891 -58,16٪ 
2018 591049229 461946520 129102709 21,84٪ 
2019 524773717 283816590 240957127 45,92٪ 
2020 351918371 224372392 127545979 36,24٪ 
2021 480150231 320250415 159899816 33,3٪ 
2022 406201045 325621943 80579102 19,84٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –ستار كار الحسابات الختامية، لشركة 

 (ب - 27ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة ستار كارالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

524773717 283816590 54,1٪ 22,29 17,56 0 0 

351918371 224372392 63,8٪ 14,95 13,88 22,29 17,56 

480150231 320250415 66,7٪ 20,4 19,82 37,24 31,45 

591049229 461946520 78,2٪ 25,11 28,59 57,64 51,26 

406201045 325621943 80,2٪ 17,26 20,15 82,74 79,85 

2354092593 1616007860 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2017أ(، واعتبار سنة ) - 27بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 27ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  ستار كار ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 22,29 17,56 1,96 
4 37,24 31,45 3,66 
5 57,64 51,26 8,44 
6 82,74 79,85 16,46 
7 100 100 15,52 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 46,03 

 ب(. - 27بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟔. 𝟎𝟑 = 𝟑. 𝟗𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑. 𝟗𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟕𝟗 



       
 

 

 (أ - 28ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاتحاد العراقي الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 37702660 91425225 -53722565 -142,49٪ 
2018 0 0 0 0٪ 
2019 373586380 247407808 126178572 33,77٪ 
2020 95196137 0 95196137 100٪ 
2021 2278869568 1555326983 723542585 31,75٪ 
2022 2134120835 1186876090 947244745 44,39٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الاتحاد العراقي الختامية، لشركة 

 (ب - 28ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الاتحاد العراقيالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

95196137 0 0٪ 1,95 0 0 0 

2134120835 1186876090 55,6٪ 43,72 39,7 1,95 0 

373586380 247407808 66,2٪ 7,65 8,28 45,67 39,7 

2278869568 1555326983 68,2٪ 46,68 52,02 53,32 47,98 

4881772920 2989610881 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
الشركة ( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل 2017أ(، واعتبار سنة ) - 28بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 28ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاتحاد العراقي ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 1,95 0 0 
5 45,67 39,7 8,68 
6 53,32 47,98 3,35 
7 100 100 34,54 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 46,57 
 ب(. - 28بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟔. 𝟓𝟕 = 𝟑. 𝟒𝟑 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟑. 𝟒𝟑

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟔𝟗 



       
 

 

 (أ - 29ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الأمين الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 436882944 564023944 -127141000 -1,29٪ 
2018 563990066 408331748 155658318 27,6٪ 
2019 482384923 354011696 128373227 26,61٪ 
2020 631995627 388983778 243011849 38,45٪ 
2021 780800039 340173668 440626371 56,43٪ 
2022 818235641 457080371 361155270 44,14٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الأمينالختامية، لشركة 

 (ب - 29ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الأمينالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

780800039 340173668 43,6٪ 23,82 17,46 0 0 

818235641 457080371 55,9٪ 24,97 23,46 23,82 17,46 

631995627 388983778 61,5٪ 19,28 19,96 48,79 40,91 

563990066 408331748 72,4٪ 17,21 20,96 68,07 60,88 

482384923 354011696 73,4٪ 14,72 18,17 85,28 81,83 

3277406296 1948581261 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2017)أ(، واعتبار سنة  - 29بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 29ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الأمين ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 

3 23,82 17,46 2,08 

4 48,79 40,91 7,29 

5 68,07 60,88 9,81 

6 85,28 81,83 12,28 

7 100 100 13,38 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 44,84 
 ب(. - 29بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟒. 𝟖𝟒 = 𝟓. 𝟏𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟓. 𝟏𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟎𝟑 



       
 

 

 (أ - 30ملحق )
 مساهمة خاصة –كار للتأمين  الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 0 0 0 0٪ 
2018 153286000 0 153286000 100٪ 
2019 13546761504 2097382968 11449378536 84,52٪ 
2020 2366530574 4833108 2361697466 99,8٪ 
2021 3691876810 368152100 3323724710 90,03٪ 
2022 2661617628 12256050 2649361578 99,54٪ 

)حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  ةالعمليات الجاري كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –لشركة كار 

 (ب - 30ملحق )
 مساهمة خاصة –كار للتأمين  شركةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 
153286000 0 0٪ 0,68 0 0 0 

2366530574 4833108 0,2٪ 10,56 0,19 0,68 0 
2661617628 12256050 0,5٪ 11,87 0,49 11,24 0,19 
3691876810 368152100 10٪ 16,47 14,83 23,11 0,69 

13546761504 2097382968 15,5٪ 60,42 84,48 39,58 15,52 

22420072516 2482624226 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 30بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 30ملحق )
 مساهمة خاصة –كار للتأمين  شركة لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0,68 0 0 
4 11,24 0,19 0,01 
5 23,11 0,69 0,05 
6 39,58 15,52 1,33 
7 100 100 34,9 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 36,3 
 ب(. - 30بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟔. 𝟑 = 𝟏𝟑. 𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟑. 𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟐𝟕𝟒 



       
 

 

 (أ - 31ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اسيا الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 7744442259 3140648502 4603793757 59,45٪ 
2018 7573609706 3375331611 4198278095 55,43٪ 
2019 7858573826 3253248008 4605325818 58,6٪ 
2020 10600603339 4159344899 6441258440 60,76٪ 
2021 9909986626 4027033420 5882953206 59,36٪ 
2022 11020143794 5422873543 5597270251 50,79٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –اسيا الختامية، لشركة 

 (ب - 31ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة اسياالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

10600603339 4159344899 39,2٪ 19,38 17,79 0 0 

7744442259 3140648502 40,6٪ 14,16 13,43 19,38 17,79 

9909986626 4027033420 40,6٪ 18,11 17,23 33,53 31,23 

7858573826 3253248008 41,4٪ 14,36 13,92 51,65 48,45 

7573609706 3375331611 44,6٪ 13,84 14,44 66,01 62,37 

11020143794 5422873543 49,2٪ 20,14 23,20 79,86 76,80 

54707359550 23378479983 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 31بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 31ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اسيا ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 19,38 17,79 1,72 
3 33,53 31,23 3,47 
4 51,65 48,45 7,22 
5 66,01 62,37 7,96 
6 79,86 76,8 9,63 
7 100 100 17,81 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 47,81 
 ب(. - 31بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟕. 𝟖𝟏 = 𝟐. 𝟏𝟗 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐. 𝟏𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟒𝟒 



       
 

 

 (أ - 32ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  البادية الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 911958115 222835300 689122815 75,57٪ 
2018 640546023 445362730 195183293 30,47٪ 
2019 1145190662 388798338 756392324 66,05٪ 
2020 24306531027 1452998511 22853532516 94,02٪ 
2021 2837199108 1893328130 943870978 33,27٪ 
2022 3209804074 2853737253 356066821 11,09٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات الختامية،  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –البادية لشركة 

 (ب - 32ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الباديةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

24306531027 1452998511 6٪ 73,54 20,02 0 0 

911958115 222835300 24,4٪ 2,76 3,07 73,54 20,02 

1145190662 388798338 34٪ 3,46 5,36 76,3 23,09 

2837199108 1893328130 66,7٪ 8,58 26,09 79,77 28,45 

640546023 445362730 69,5٪ 1,94 6,14 88,35 54,54 

3209804074 2853737253 88,9٪ 9,71 39,32 90,29 60,68 

33051229009 7257060262 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 32بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 32ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  البادية ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 73,54 20,02 7,36 
3 76,3 23,09 0,59 
4 79,77 28,45 0,89 
5 88,35 54,54 3,56 
6 90,29 60,68 1,12 
7 100 100 7,8 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 21,33 
 ب(. - 32بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟏. 𝟑𝟑 = 𝟐𝟖. 𝟔𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟖. 𝟔𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟓𝟕𝟑 



       
 

 

 (أ - 33ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  التضامن الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 517746844 250778333 266968511 51,56٪ 
2018 394451185 33624047 360827138 91,48٪ 
2019 567487960 143816325 423671635 74,66٪ 
2020 405851833 174593308 231258525 56,98٪ 
2021 501511580 378217672 123293908 24,58٪ 
2022 4131820944 3818038708 313782236 7,59٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –التضامن الختامية، لشركة 

 (ب - 33ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة التضامنالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

394451185 33624047 8,5٪ 6,05 0,7 0 0 

567487960 143816325 25,3٪ 8,71 3 6,05 0,7 

405851833 174593308 43٪ 6,23 3,64 14,76 3,7 

517746844 250778333 48,4٪ 7,94 5,23 20,98 7,34 

501511580 378217672 75,4٪ 7,69 7,88 28,92 12,56 

4131820944 3818038708 92,4٪ 63,38 79,56 36,62 20,44 

6518870346 4799068393 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 33بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 33ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  التضامن ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 6,05 0,7 0,02 
3 14,76 3,7 0,19 
4 20,98 7,34 0,34 
5 28,92 12,56 0,79 
6 36,62 20,44 1,27 
7 100 100 38,17 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 40,79 
 ب(. - 33بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟎. 𝟕𝟗 = 𝟗. 𝟐𝟏 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟗. 𝟐𝟏

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟖𝟒 



       
 

 

 
 

 (أ - 34ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  المرتكز الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2020 211675275 329756896 -118081621 -78,55٪ 
2021 183997220 20671528 163325692 88,77٪ 
2022 379432938 144334212 235098726 61,96٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2020مساهمة خاصة، للسنوات ) –المرتكز الختامية، لشركة 

 
 

 (ب - 34ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة المرتكزالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

183997220 20671528 11,2٪ 32,66 12,53 0 0 

379432938 144334212 38٪ 67,34 87,47 32,66 12,53 

563430158 165005740 ∑ ء
𝒏=𝟑

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
الشركة ( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل 2020أ(، واعتبار سنة ) - 34بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 
 

 (ج - 34ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  المرتكز ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 

3 32,66 12,53 2,05 
4 100 100 37,89 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟒

ӄ=𝟏

 39,94 
 ب(. - 34بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟗. 𝟗𝟒 = 𝟏𝟎. 𝟎𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟎. 𝟎𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟐𝟎𝟏 



       
 

 

 (أ - 35ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اليمامة الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 847963348 668675988 179287360 21,14٪ 
2018 893472112 605166889 288305223 32,27٪ 
2019 1196934222 458521685 738412537 61,69٪ 
2020 417554387 203734762 213819625 51,21٪ 
2021 761328764 504391205 256937559 33,75٪ 
2022 513771128 662640663 -148869535 -98,28٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –اليمامة الختامية، لشركة 

 (ب - 35ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة اليمامةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

1196934222 458521685 38,3٪ 29,07 18,79 0 0 

417554387 203734762 48,8٪ 10,14 8,35 29,07 18,79 

761328764 504391205 66,3٪ 18,49 20,67 39,21 27,14 

893472112 605166889 67,7٪ 21,7 24,8 57,7 47,8 

847963348 668675988 78,9٪ 20,6 27,4 79,4 72,6 

4117252833 2440490529 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2020أ(، واعتبار سنة ) - 35بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 35ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  اليمامة ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 29,07 18,79 2,73 
4 39,21 27,14 2,33 
5 57,7 47,8 6,93 
6 79,4 72,6 13,06 
7 100 100 17,77 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 42,83 
 ب(. - 35بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟐. 𝟖𝟑 = 𝟕. 𝟏𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟕. 𝟏𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟒𝟑 



       
 

 

 (أ - 36ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  المصير الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 0 0 0 0٪ 
2018 629871388 13903000 615968388 97,79٪ 
2019 672377500 91587763 580789737 86,38٪ 
2020 832925342 299517341 533408001 64,04٪ 
2021 573690000 115367670 458322330 79,89٪ 
2022 342985490 173220077 169765413 49,5٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –المصير الحسابات الختامية، لشركة 

 (ب - 36ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة المصيرالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

629871388 13903000 2,2٪ 20,64 2 0 0 

672377500 91587763 13,6٪ 22,03 13,2 20,64 2 

573690000 115367670 20,1٪ 18,8 16,63 42,67 15,21 

832925342 299517341 36٪ 27,29 43,18 61,47 31,84 

342985490 173220077 50,5٪ 11,24 24,97 88,76 75,03 

3051849720 693595851 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 36بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 36ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  المصير ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 20,64 2 0,21 
4 42,67 15,21 1,9 
5 61,47 31,84 4,42 
6 88,76 75,03 14,58 
7 100 100 9,84 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 30,94 
 ب(. - 36بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟎. 𝟗𝟒 = 𝟏𝟗. 𝟎𝟔 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟗. 𝟎𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟑𝟖𝟏 



       
 

 

 (أ - 37ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاهلية الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 191884781 189586158 2298623 1,2٪ 
2018 113257129 137625034 -24367905 -52,21٪ 
2019 14557902 329393040 -314835138 -64,2162٪ 
2020 49428721 32925849 16502872 33,39٪ 
2021 650754269 322620641 328133628 50,42٪ 
2022 509559942 123522208 386037734 75,76٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الاهليةالختامية، لشركة 

 (ب - 37ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الاهليةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

0 0 0٪ 0 0 0 0 

509559942 123522208 24,2٪ 36,35 18,47 0 0 

650754269 322620641 49,6٪ 46,43 48,25 36,35 18,47 

49428721 32925849 66,6٪ 3,53 4,92 82,78 66,72 

191884781 189586158 98,8٪ 13,69 28,35 86,31 71,65 

1401627713 668654856 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
من قبل ( مدة عدم مزاولة نشاط 2019-2018أ(، واعتبار المدة ) - 37بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها مدة خسارة. االشركة تجنبً 



       
 

 

 (ج - 37ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاهلية ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 36,35 18,47 3,36 
5 82,78 66,72 19,78 
6 86,31 71,65 2,44 
7 100 100 11,75 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 37,32 
 ب(. - 37بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟕. 𝟑𝟐 = 𝟏𝟐. 𝟔𝟖 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟐. 𝟔𝟖

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟐𝟓𝟒 



       
 

 

 (أ - 38ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الخليج الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 1124119594 514342445 609777149 54,24٪ 
2018 625599677 245905567 379694110 60,69٪ 
2019 125860758 6610967 119249791 94,75٪ 
2020 108203987 47878166 60325821 55,75٪ 
2021 961584383 822430193 139154190 14,47٪ 
2022 1484047483 1165829601 318217882 21,44٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الخليج الختامية، لشركة 

 (ب - 38ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الخليجالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

125860758 6610967 5,3٪ 2,84 0,24 0 0 

625599677 245905567 39,3٪ 14,12 8,77 2,84 0,24 

108203987 47878166 44,2٪ 2,44 1,71 16,97 9,01 

1124119594 514342445 45,8٪ 25,38 18,35 19,41 10,72 

1484047483 1165829601 78,6٪ 33,5 41,59 44,79 29,07 

961584383 822430193 85,5٪ 21,71 29,34 78,29 70,66 

4429415882 2802996939 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 38ملحق )بيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 38ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الخليج ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 2,84 0,24 0 
3 16,97 9,01 0,65 
4 19,41 10,72 0,24 
5 44,79 29,07 5,05 
6 78,29 70,66 16,71 
7 100 100 18,52 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 41,18 
 ب(. - 38بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟏. 𝟏𝟖 = 𝟖. 𝟖𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟖. 𝟖𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟕𝟔 



       
 

 

 (أ - 39ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاتحاد الدولية لشركة الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 228217540 20974423 207243117 90,81٪ 
2018 223214000 149143746 74070254 33,18٪ 
2019 258903062 401183718 -142280656 -96,54٪ 
2020 168265212 118589388 49675824 29,52٪ 
2021 722360666 679098434 43262232 5,99٪ 
2022 567613030 291094107 276518923 48,72٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –الاتحاد الدولية الختامية، لشركة 

 (ب - 93ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الاتحاد الدوليةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

228217540 20974423 9,2٪ 11,95 1,67 0 0 

567613030 291094107 51,3٪ 29,72 23,12 11,95 1,67 

223214000 149143746 66,8٪ 11,69 11,85 41,67 24,79 

168265212 118589388 70,5٪ 8,81 9,42 53,36 36,64 

722360666 679098434 94٪ 37,83 53,94 62,17 46,06 

1909670448 1258900098 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2019أ(، واعتبار سنة ) - 93بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 93ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاتحاد الدولية ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 11,95 1,67 0,1 
4 41,67 24,79 3,93 
5 53,36 36,64 3,59 
6 62,17 46,06 3,64 
7 100 100 27,62 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 38,89 
 ب(. - 93بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟖. 𝟖𝟗 = 𝟏𝟏. 𝟏𝟏 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟏. 𝟏𝟏

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟐𝟐𝟐 



       
 

 

 (أ - 40ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين الشرق الاوسط  الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 318325614 326122285 -7796671 -45,2٪ 
2018 451759259 101285274 350473985 77,58٪ 
2019 410194557 135686107 274508450 66,92٪ 
2020 174018275 64760844 109257431 62,79٪ 
2021 81205935 25518864 55687071 68,58٪ 
2022 66957107 4457000 62500107 93,34٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) – الشرق الاوسطالحسابات الختامية، لشركة 

 (ب - 40ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة الشرق الاوسطالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

66957107 4457000 6,7٪ 5,65 1,34 0 0 

451759259 101285274 22,4٪ 38,15 30,53 5,65 1,34 

81205935 25518864 31,4٪ 6,86 7,69 43,81 31,88 

410194557 135686107 33,1٪ 34,64 40,91 50,66 39,57 

174018275 64760844 37,2٪ 14,7 19,52 85,3 80,48 

1184135133 331708089 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
( مدة عدم مزاولة نشاط من قبل الشركة 2017أ(، واعتبار سنة ) - 40بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 40ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  الاوسطالشرق  ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 5,65 1,34 0,04 
4 43,81 31,88 6,34 
5 50,66 39,57 2,45 
6 85,3 80,48 20,79 
7 100 100 13,26 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 42,88 
 ب(. - 40بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟐. 𝟖𝟖 = 𝟕. 𝟏𝟐 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟕. 𝟏𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟒𝟐 



       
 

 

 (أ - 41ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  جيهان الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 396412000 1106656000 -710244000 -17,179٪ 
2018 200000000 166993000 33007000 16,5٪ 
2019 331852581 35637000 296215581 89,26٪ 
2020 250000000 32345750 217654250 87,06٪ 
2021 567991100 170370112 397620988 70٪ 
2022 584744400 68546052 516198348 88,28٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) –جيهان الختامية، لشركة 

 (ب - 41ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  شركة جيهانالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

0 0 0٪ 0 0 0 0 

331852581 35637000 10,7٪ 17,15 7,52 0 0 

584744400 68546052 11,7٪ 30,23 14,46 17,15 7,52 

250000000 32345750 12,9٪ 12,92 6,83 47,38 21,98 

567991100 170370112 30٪ 29,36 35,95 60,3 28,81 

200000000 166993000 83,5٪ 10,34 35,24 89,66 64,76 

1934588081 473891914 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
مزاولة نشاط من قبل الشركة ( مدة عدم 2017أ(، واعتبار سنة ) - 41بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 لتحيز القيم الرياضية، كونها سنة خسارة. اتجنبً 



       
 

 

 (ج - 41ملحق )
 مساهمة خاصة –للتأمين  جيهان ةشرك لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 0 0 0 
3 17,15 7,52 0,64 
4 47,38 21,98 4,46 
5 60,3 28,81 3,28 
6 89,66 64,76 13,74 
7 100 100 8,52 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 30,64 
 ب(. - 41بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟎. 𝟔𝟒 = 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟏𝟗. 𝟑𝟔

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟑𝟖𝟕 



       
 

 

 
 

 (أ - 42ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  –للتأمين سامان الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2019 30545000 0 30545000 100٪ 
2020 40730000 0 40730000 100٪ 
2021 780311000 7956000 772355000 98,98٪ 
2022 988034750 0 988034750 100٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في  كشفبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

 (.2022-2019، للسنوات )عامة / فرع العراقمساهمة  –سامان الحسابات الختامية، لشركة 

 
 

 (ب - 42ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  –للتأمين سامان لشركةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

30545000 0 0٪ 1,66 0 0 0 
40730000 0 0٪ 2,21 0 1,66 0 

988034750 0 0٪ 53,71 0 3,87 0 
780311000 7956000 1٪ 42,42 100 57,58 0 

1839620750 7956000 ∑ ء
𝒏=𝟒

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 42بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 42ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  –للتأمين سامان لشركة لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 1,66 0 0 
3 3,87 0 0 
4 57,58 0 0 
5 100 100 21,21 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟓

ӄ=𝟏

 21,21 
 ب(. - 42بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟐𝟏. 𝟐𝟏 = 𝟐𝟖. 𝟕𝟗 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟐𝟖. 𝟕𝟗

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟓𝟕𝟔 



       
 

 

 (أ - 43ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  – للتأمين معلم الأقساط والمطالبات المترتبة عليها والفجوة لشركة

 السنوات
(𝒕)  

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

 الفجوة
(𝑷𝒕 − 𝑪𝒕) 

 الفجوة حجم
(𝟏 −

𝑪𝒕

𝑷𝒕

) ∗ 𝟏𝟎𝟎٪ 
2017 1879084896 1415837368 463247528 24,65٪ 
2018 1009968883 662954994 347013889 34,36٪ 
2019 135715000 86766000 48949000 36,07٪ 
2020 146115000 55145000 90970000 62,26٪ 
2021 248993275 49600000 199393275 80,08٪ 
2022 156865850 21485000 135380850 86,3٪ 

العمليات الجارية )حساب الأرباح والخسائر والتوزيع( في الحسابات  كشفبيانات  بالاعتماد علىالباحث  من اعداد المصدر:

 (.2022-2017مساهمة خاصة، للسنوات ) – مساهمة عامة/فرع العراق –للتأمين  معلمالختامية، لشركة 

 (ب - 43ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  – للتأمين معلم لشركةالمجاميع النسبية التراكمية لمبالغ 

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 مطالباتال
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

156865850 21485000 13,7٪ 4,39 0,94 0 0 

248993275 49600000 19,9٪ 6,96 2,16 4,39 0,94 

146115000 55145000 37,7٪ 4,09 2,41 11,35 3,1 

135715000 86766000 63,9٪ 3,79 3,79 15,43 5,51 

1009968883 662954994 65,6٪ 28,24 28,93 19,23 9,29 

1879084896 1415837368 75,3٪ 52,54 61,78 47,46 38,22 

3576742904 2291788362 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 أ(. - 43بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (ج - 43ملحق )
 عامة/فرع العراقمساهمة  – للتأمين معلم لشركة لأقساطمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 4,39 0,94 0,02 
3 11,35 3,1 0,14 
4 15,43 5,51 0,18 
5 19,23 9,29 0,28 
6 47,46 38,22 6,71 
7 100 100 36,31 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 43,63 
 ب(. - 43بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟑. 𝟔𝟑 = 𝟔. 𝟑𝟕 
𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =

𝟔. 𝟑𝟕

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟐𝟕 

 

 



       
 

 

 

 (44ملحق )
 الاستبانة لتقدير اتجاه الطلب على الخدمات التأمينية في العراقنموذج 



       
 

 

  



       
 

 

  



       
 

 

  



       
 

 

 



       
 

 

 



       
 

 

 



       
 

 



       
 

 

 (45ملحق )
 ستبانةالا نموذج مُحكّميالأساتذة السادة أسماء 

 التخصص الكلية الجامعة اسم المحكم ت

 عميد كلية  المستنصرية أ. د. احمد صبيح عطية 1
 مالية عامة الإدارة والاقتصاد

 اقتصاد جزئي الإدارة والاقتصاد واسط أ. د. اديب قاسم شندي 2

 عميد كلية وروكا احمد الطويلأكرم أ. د.  3
 إدارة صناعية الإدارة والاقتصاد

 اقتصاد زراعي الإدارة والاقتصاد المستنصرية العتابيأ. د. رعد عيدان عبيد  4
 اقتصاد جزئي الإدارة والاقتصاد وروكا أ. د. عبد الستار عبد الجبار موسى 5
 اقتصاد جزئي الإدارة والاقتصاد المستنصرية أ. د. فلاح خلف علي الربيعي 6
 مالية عامة والاقتصادالإدارة  المستنصرية أ. د. ميثم لعيبي إسماعيل 7
 تنمية اقتصادية الإدارة والاقتصاد بغداد أ. م. د. ازهار حسن علي 8
 إدارة مالية اقتصاديات الاعمال النهرين أ. م. د. بلال نوري سعيد 9

 اقتصاد دولي الإدارة والاقتصاد بغداد مصحب أ. م. د. جاسم محمد 10
 تنمية اقتصادية الإدارة والاقتصاد بغداد أ. م. د. حمدية شاكر مسلم 11
 تنمية اقتصادية الإدارة والاقتصاد بغداد أ. م. د. صباح نعمة علي 12
 نمذجة إحصائية الإدارة والاقتصاد المستنصرية أ. م. د. عدي طه رحيم 13

 اقتصاد جزئي الإدارة والاقتصاد المستنصرية أ. م. د. علي مهدي علي البيرماني 14
 اقتصاد مالي الإدارة والاقتصاد المستنصرية د. يوسف عبد الله عبدأ. م.  15
 اقتصاد زراعي الإدارة والاقتصاد بغداد د. عمر حميد مجيدم.  16
 تمويل دولي الإدارة والاقتصاد بغداد د. محمد امين فاضلم.  17

 

 



       
 

 

 (أ - 46ملحق )
 ئلةاس - (Spearman's rho)ارتباط الرتب  لمعامبرنامج الاحصائي لاختبار مخرجات ال

 النموذج بالمحاور التي تقع ضمنها
Correlations 

 Q6 Q9 

Spearman's rho One_1 Correlation Coefficient .741** .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 27 27 

Correlations 

 Q7 Q8 Q10 Q11 

Spearman's rho One_2 Correlation Coefficient .762** .611** .657** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 27 27 27 27 

Correlations 

 Q16 Q23 

Spearman's rho Two_A_1 Correlation Coefficient .773** .675** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 25 25 

Correlations 

 Q21 Q22 Q24 Q25 

Spearman's rho Two_A_2 Correlation Coefficient .803** .594* .571* .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .015 .013 .000 

N 25 25 25 25 

 

Correlations 

 Q16 Q20 Q23 

Spearman's rho Two_B _1 Correlation Coefficient .867** .579* .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 

N 29 29 29 

 

Correlations 

 Q21 Q22 Q24 Q25 

Spearman's rho Two_B _2 Correlation Coefficient .785** .612* .620* .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .026 .023 .001 

N 29 29 29 29 

 

 



       
 

 

 

Correlations   

 Q13 Q14 Q15 Q17 Q18 Q19 

Spearman's rho Two_B _price Correlation Coefficient .837** .860** .862** .537** .560** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .006 .005 

N 29 29 29 29 29 29 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 

 ب( – 46ملحق )
 ج التجريبيذبالنمو محور كلّ  –( Spearman's rhoمعامل ارتباط الرتب )مخرجات البرنامج الاحصائي لاختبار 

Correlations 

 One_1 One_2 Tow_A_1 Tow_A_2 

Spearman's rho Total Correlation Coefficient .743** .690** .724** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .007 

N 25 25 25 25 

Correlations 

 Two_B _1 Three Two_B _2 Two_B _price 

Spearman's rho Total Correlation Coefficient .772** .695* .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .002 

N 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 



       
 

 

 (ج - 46ملحق )
 ستبانةومحاور النموذج التجريبي للا لأسئلة( Spearman's rhoمعاملات ارتباط الرتب )

 السؤال المحور المجموعة
معامل ارتباط 
السؤال مع 

 المحور

القيمة 
 الاحتمالية

معامل ارتباط 
المحور مع 

 النموذج

القيمة 
 الاحتمالية

1 

 الأول
6 0,741 0,000 

0,743 0,000 
9 0,774 0,000 

 الثاني

7 0,762 0,000 

0.69 0,000 
8 0,611 0,000 

10 0,657 0,000 
11 0,730 0,000 

 أ - 2

 الأول
16 0,773 0,000 

0,724 0,000 
23 0,675 0,000 

 الثاني

21 0,803 0,000 

0,690 0,007 
22 0,594 0,015 
24 0,571 0,013 
25 0,793 0,000 

 ب - 2

 الأول
16 0,867 0,000 

0,772 0,000 20 0,579 0,002 
23 0,870 0,000 

 الثاني

21 0,785 0,000 

0,695 0,013 
22 0,612 0,026 
24 0,620 0,023 
25 0,765 0,001 

الثالث 
 )السعر(

13 0,837 0,000 

0,703 0,002 

14 0,860 0,000 
15 0,862 0,000 
17 0,537 0,003 
18 0,560 0,006 
19 0,562 0,005 

 .ب( – 46أ( وملحق ) – 46حق )ملبيانات  الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 (47) ملحق
 على وفق معامل ستبانةثبات النموذج التجريبي للا لمقياسمخرجات البرنامج الاحصائي 

(Cronbach's alpha) 
 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N ٪ 

Cases Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 25 

 
 

 

 



       
 

 

 (48) ملحق
على وفق معامل  ستبانةللا نتائج الدراسة الميدانيةثبات  لمقياسمخرجات البرنامج الاحصائي 

(Cronbach's alpha) 
 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=classification Q6 Q7 Q9 Q11 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 
 
 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N ٪ 

Cases Valid 756 98.3 

Excludeda 13 1.7 

Total 769 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 8 

 



       
 

 

 (49) ملحق
مخرجات البرنامج الاحصائي للتوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة الميدانية على وفق اختبار 

(Smirnov–Kolmogorov) 
NPAR TESTS 

/K-S(NORMAL)=classification Q6 Q7 Q9 Q11 Q13 Q14 Q15 

/MISSING ANALYSIS. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 classification Q6 Q7 Q9 

N 769 769 756 769 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 2.60 2.98 1.23 1.01 

Std. Deviation .634 .129 .419 .088 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .415 .535 .479 .528 

Positive .263 .448 .479 .528 

Negative -.415- -.535- -.294- -.465- 

Test Statistic .415 .535 .479 .528 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Q11 Q13 Q14 Q15 

N 763 521 521 521 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 1.33 19.98 42.69 182.02 

Std. Deviation .471 7.085 10.909 54.473 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .428 .160 .204 .221 

Positive .428 .160 .076 .221 

Negative -.253- -.160- -.204- -.140- 

Test Statistic .428 .160 .204 .221 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 



       
 

 

 (50) ملحق
 (Levene's Test) انس التباينتجلنتائج اختبار مخرجات البرنامج الاحصائي 

ONEWAY Q6 Q7 Q9 Q11 BY classification 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Q6 692.287 2 766 .000 

Q7 566.958 2 753 .000 

Q9 189.300 2 766 .000 

Q11 2408.579 2 760 .000 

 

 



       
 

 

 (51ملحق )
 حسب الرتبالتباين  الاحصائي لنتائج اختبارمخرجات البرنامج 

(by ranksWallis test -Kruskal) 
NPAR TESTS 

  /K-W=Q6 Q7 Q9 Q11 BY classification (1 3) 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 
 
Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 classification N Mean Rank 

Q6 1 62 310.88 

2 186 391.50 

3 521 391.50 

Total 769  

Q7 1 49 331.57 

2 186 293.00 

3 521 413.33 

Total 756  

Q9 1 62 419.21 

2 186 382.00 

3 521 382.00 

Total 769  

Q11 1 56 508.06 

2 186 256.00 

3 521 413.43 

Total 763  

 

 

Test Statisticsa,b 

 Q6 Q7 Q9 Q11 

Chi-Square 150.595 84.002 68.868 135.182 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: classification 

 



       
 

 

 (52ملحق )
الثالثة من المجموعة  الاحصاءات الوصفية لبياناتمخرجات البرنامج الاحصائي لنتائج 

 محور السعرب( /  – 2المستجيبين )المجموعة 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

EXAMINE VARIABLES=Q13 Q14 Q15 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /PERCENTILES(5,10,25,50,75,90,95) HAVERAGE 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 
Explore 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 ٪100.0 769 ٪32.2 248 ٪67.8 521 السعر المناسب لوثيقة التأمين دور السكن

المتاجر السعر المناسب لوثيقة تأمين 

 والمخازن

521 67.8٪ 248 32.2٪ 769 100.0٪ 

قة تأمين المركبةيالسعر المناسب لوث  521 67.8٪ 248 32.2٪ 769 100.0٪ 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 19.98 .310 السعر المناسب لوثيقة التأمين دور السكن

95٪ Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 19.37  

Upper Bound 20.59  

5٪ Trimmed Mean 19.98  

Median 20.00  

Variance 50.192  

Std. Deviation 7.085  

Minimum 10  

Maximum 30  

Range 20  

Interquartile Range 10  

Skewness .003 .107 

Kurtosis -1.303- .214 

السعر المناسب لوثيقة تأمين المتاجر 

 والمخازن

Mean 42.69 .478 

95٪ Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 41.75  

Upper Bound 43.63  

5٪ Trimmed Mean 42.99  



       
 

 

Median 45.00  

Variance 119.015  

Std. Deviation 10.909  

Minimum 20  

Maximum 60  

Range 40  

Interquartile Range 15  

Skewness -.507- .107 

Kurtosis -.589- .214 

قة تأمين المركبةيالسعر المناسب لوث  Mean 182.02 2.386 

95٪ Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 177.34  

Upper Bound 186.71  

5٪ Trimmed Mean 180.03  

Median 175.00  

Variance 2967.286  

Std. Deviation 54.473  

Minimum 100  

Maximum 300  

Range 200  

Interquartile Range 50  

Skewness .546 .107 

Kurtosis -.640- .214 

 

Percentiles 

 

Percentiles 

5 10 25 50 75 90 95 

Weighted 

Average 

(Definition 1) 

السعر المناسب لوثيقة 

 التأمين دور السكن

10.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 30.00 

السعر المناسب لوثيقة 

 تأمين المتاجر والمخازن

20.00 25.00 35.00 45.00 50.00 55.00 60.00 

قة يالسعر المناسب لوث

 تأمين المركبة

100.00 120.00 150.00 175.00 200.00 250.00 300.00 

Tukey's 

Hinges 

السعر المناسب لوثيقة 

 التأمين دور السكن
  

15.00 20.00 25.00   

السعر المناسب لوثيقة 

 تأمين المتاجر والمخازن
  

35.00 45.00 50.00   

قة يالسعر المناسب لوث

 تأمين المركبة
  

150.00 175.00 200.00   

 



       
 

 

 (أ  - 53ملحق )
 صندوق تقاعد موظفي الدولة المجاميع النسبية التراكمية لمبالغ

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 المطالبات
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
)  

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

3021210113033 2787746204231 92,3٪ 13,56 10,7 0 0 

3482847382932 3298727483889 94,7٪ 15,64 12,66 13,56 10,7 

3361876070983 3657171104123 108,8٪ 15,09 14,03 29,2 23,35 

4261631328845 5007894528296 117,5٪ 19,13 19,21 44,29 37,39 

4226137274229 5810698845758 137,5٪ 18,97 22,3 63,42 56,6 

3922156394009 5500489210878 140,2٪ 17,61 21,1 82,39 78,9 

22275858564031 26062727377175 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 (.9جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

 (ب - 35ملحق )
 صندوق تقاعد موظفي الدولة لمبالغمساحة التوزيع الفعلي 

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 
2 13,56 10,7 0,73 
3 29,2 23,35 2,66 
4 44,29 37,39 4,58 
5 63,42 56,6 8,99 
6 82,39 78,9 12,85 
7 100 100 15,75 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 45,56 
 (.أ - 53بيانات ملحق ) الباحث بالاعتماد على من اعداد المصدر:



       
 

 

 

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟓. 𝟓𝟔 = 𝟒. 𝟒𝟒 
 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟒. 𝟒𝟒

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟖𝟗 

 

 



       
 

 

 (أ - 54ملحق )
 ماعيلمجاميع التراكمية النسبية لمبالغ صندوق تقاعد العمال والضمان الاجتا

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 المطالبات
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
) 

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

272525000000 78742000000 28,9٪ 16,79 13,11 0 0 
309096000000 115488000000 37,4٪ 19,04 19,22 16,79 13,11 
216128000000 80867000000 37,4٪ 13,31 13,46 35,83 32,33 
254916000000 96090000000 37,7٪ 15,7 15,99 49,14 45,79 
200117000000 79460000000 39,7٪ 12,33 13,22 64,85 61,78 
370566000000 150193000000 40,5٪ 22,83 25 77,17 75 

1623348000000 600840000000 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 (.10جدول )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

 
 (ب - 54)ملحق 

 ضمان الاجتماعيلمبالغ صندوق تقاعد العمال وال ة التوزيع الفعليحامس
ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 

 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 16,79 13,11 1,1 
3 35,83 32,33 4,33 
4 49,14 45,79 5,2 
5 64,85 61,78 8,45 
6 77,17 75 8,43 
7 100 100 19,97 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 47,48 

 .أ( – 54ملحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:



       
 

 

 

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟕. 𝟒𝟖 = 𝟐. 𝟓𝟐 
 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟐. 𝟓𝟐

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟓 

 
 

 (ج - 45ملحق )
 قاتفمقارنة نسبة إيرادات غير الاشتراكات من اجمالي الايرادات مع نسبة النفقات غير التقاعدية من اجمالي الن

 السنوات
 اجمالي النفقاتإلى  نسبة نفقات غير التقاعدية اجمالي الإيراداتإلى  نسبة إيرادات غير اشتراكات العمال

إيرادات غير اشتراكات  اجمالي الإيرادات
النفقات غير  اجمالي النفقات   العمال

   التقاعدية

2017 205995000000 5878000000 3٪ 92021000000 12561000000 14٪ 
2018 221003000000 4875000000 2٪ 93115000000 12248000000 13٪ 
2019 275757000000 3232000000 1٪ 93541000000 14799000000 16٪ 
2020 260027000000 5111000000 2٪ 110335000000 14245000000 13٪ 
2021 334050000000 24954000000 7٪ 133036000000 17548000000 13٪ 
2022 398369000000 27803000000 7٪ 170388000000 20195000000 12٪ 

 ٪13,4 المعدل ٪3,8 المعدل  
-2017للسنوات )الملحق الاحصائي، ضمن التقارير السنوية لدائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال، من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:

2022.) 
 

 

 



       
 

 

 (أ - 55ملحق )
 جاميع التراكمية النسبية لمبالغ صندوق التأمين الالزاميلما

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 المطالبات
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
) 

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

8165294799 4185769500 51,3٪ 14,61 8,87 0 0 
9157367196 6620741000 72,3٪ 16,38 14,03 14,61 8,87 

10164549359 7469441318 73,5٪ 18,18 15,83 30,99 22,9 
12286038649 9775597750 79,6٪ 21,98 20,72 49,17 38,74 
8560070008 9530558250 111,3٪ 15,31 20,2 71,15 59,46 
7565587395 9598563415 126,9٪ 13,53 20,34 86,47 79,66 

55898907406 47180671233 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 (.11من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات جدول ) المصدر:

 (ب - 55ملحق )
 التأمين الالزامي ة التوزيع الفعلي لمبالغ صندوق حامس

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 14,61 8,87 0,65 
3 30,99 22,9 2,6 
4 49,17 38,74 5,6 
5 71,15 59,46 10,79 
6 86,47 79,66 10,65 
7 100 100 12,16 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 42,45 

 أ(. – 55ملحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:



       
 

 

 

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟒𝟐. 𝟒𝟓 = 𝟕. 𝟓𝟓 
 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟕. 𝟓𝟓

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟏𝟓𝟏 

 

 (ج - 55ملحق )
 غير مطالبات التأمين مصروفاتمن اجمالي الايرادات مع نسبة الإلزامي  غير أقساط التأمينمقارنة نسبة إيرادات 

 مصروفاتمن اجمالي ال الإلزامي

 السنوات

 نسبة إيرادات غير أقساط التأمين
 من اجمالي الإيرادات الإلزامي

 نسبة مصروفات غير مطالبات التأمين
 من اجمالي المصروفات الإلزامي

 اجمالي الإيرادات
إيرادات غير أقساط 

 يالإلزامالتأمين 
 اجمالي المصروفات  

مصروفات غير 
مطالبات التأمين 

 يالإلزام
  

2017 8881683571 1316096176 14,8٪ 8881683571 1149397927 13٪ 
2018 9457631651 897561643 9,5٪ 9457631651 1119280764 12٪ 
2019 10788120618 1630753422 15,1٪ 10788120618 991449412 9٪ 
2020 9233268710 1067973911 11,6٪ 9233268710 615323606 7٪ 
2021 12015597676 1851048317 15,4٪ 12015597676 818324621 7٪ 
2022 13126312620 840273971 6,4٪ 13126312620 956233942 7٪ 

 ٪9,1 المعدل ٪12,1 المعدل  
الواردة، في حساب الأرباح والخسائر والتوزيع لصندوق التأمين الالزامي، ضمن الحسابات الختامية لشركة بيانات المن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:

 (.2022-2017، للسنوات )عامة / بغدادالتأمين الوطنية / شركة 

 

 



       
 

 

 (أ - 56ملحق )
 اخليلمجاميع التراكمية النسبية لمبالغ صندوق الضمان الصحي لقوى الامن الدا

 الأقساط
(𝑷𝒕) 

 المطالبات
(𝑪𝒕) 

𝑪𝒕

𝑷𝒕
 

 (ا)تصاعدي  

 الاقساط
 النسبية

(𝑷𝒕

∑ 𝑷𝒕
) 

 المطالبات 
 النسبية

(𝑪𝒕

∑ 𝑪𝒕
) 

 التراكم
 النسبي
 للأقساط

 التراكم
 النسبي

 للمطالبات

55088146004 13175298766 23,9٪ 12,73 3,13 0 0 
66806047677 32699112291 48,9٪ 15,44 7,78 12,73 3,13 
80548358738 75878453615 94,2٪ 18,61 18,05 28,17 10,91 
71438820887 71981577850 100,8٪ 16,51 17,12 46,78 28,96 
77189951736 104682007657 135,6٪ 17,84 24,9 63,29 46,09 
81638902782 121967389805 149,4٪ 18,87 29,01 81,13 70,99 

432710227824 420383839984 ∑ ء
𝒏=𝟔

ӄ=𝟏

 100 100 100 100 
 (.21من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات جدول ) المصدر:

 (ب - 65ملحق )
 الضمان الصحي لقوى الامن الداخلية التوزيع الفعلي لمبالغ صندوق حامس

ӄ   المحور الافقي(𝑿)  المحور العمودي(𝒀) 
 (𝑿ӄ−𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ+𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎
 

1 0 0 

2 12,73 3,13 0,2 
3 28,17 10,91 1,08 
4 46,78 28,96 3,71 
5 63,29 46,09 6,2 
6 81,13 70,99 10,44 
7 100 100 16,13 

𝑩 = ∑
(𝑿ӄ − 𝑿ӄ−𝟏)

𝟐
∗

(𝒀ӄ + 𝒀ӄ−𝟏)

𝟏𝟎𝟎

𝒏=𝟕

ӄ=𝟏

 37,76 

 أ(. – 65ملحق )من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  المصدر:



       
 

 

 

𝑨 = 𝟓𝟎 − 𝟑𝟕. 𝟕𝟔 = 𝟏𝟐. 𝟐𝟒 
 

𝑮𝒊𝒏𝒊 𝑪𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 =
𝟏𝟐. 𝟐𝟒

𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟐𝟒𝟓 

 

 (ج - 56ملحق )
 برنامجفي صندوق  احجم ونسبة تغيير الفائض النقدي المتراكم سنوي  

 لقوى الامن الداخلي الضمان الصحي

الفائض النقدي المتراكم في الصندوق 
31/12/2016 62091520477 

الفائض النقدي السنوي  السنوات
 للبرنامج )الفجوة(

الفائض النقدي المتراكم 
 في الصندوق 

نسبة 
 التغيير

2017 41912847238 104004367715 67,5٪ 
2018 34106935386 138111303101 32,8٪ 
2019 -542756963 137568546138 -4,0٪ 
2020 4669905123 142238451261 3,4٪ 
2021 -40328487023 101909964238 -4,28٪ 
2022 -27492055921 74417908317 -27٪ 

 (.21من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات جدول ) المصدر:

 

 

 



 
 

 

Abstract 
This study, entitled “The Reflection of Moral Hazards and Adverse Selection on 

Building Actuarial Models in the Iraqi Insurance Sector - Behavioral Analysis as an 
Approach,” aims to employ behavioral economics methodology in analyzing the 
problems facing insurance companies during building Actuarial models for pricing 
insurance services, as well as clarifying the behavioral biases that limit the ability of the 
Iraqi insurance sector to achieve Welfare for society. At the same time, this study 
attempts to determine the efficiency of government programmes by compensating for 
the decline in society’s well-being from insurance services. For the purpose of achieving 
these goals, the researcher used a set of scientific research methods, which are 
represented by the historical method for the purpose of forming an idea about the 
developments that the variables of the study have undergone, the deductive method by 
reviewing the concepts and theories of behavioral economics and projecting them onto 
the study sample, and the inductive method by analyzing all available Data on the parts 
of the study sample, as well as the use of a set of methods to deal with the variables of 
the study, which are represented by the mathematical method, the scientific interview 
method, and the questionnaire method, including statistical analysis of the answers 
obtained. The first hypothesis of the study has been proven, which is a low level of 
efficiency of the Iraqi insurance sector in achieving the Welfare of society; because 
there are overlapping, and intangible problems insurance companies made actuarial 
adjustments to the prices of insurance services. The second hypothesis of the study is 
that government intervention, represented by social insurance programmes, 
compensates the low efficiency of insurance services markets, and enhances the well-
being of society. This intervention has not been fully proven. 

The study concluded that behavioral biases in the Iraqi insurance sector led to 
the failure of most insurance markets in Iraq, in addition to the community’s loss of 
important types of these services. Moreover, the failure of the insurance market in Iraq 
led to a decline in insurance culture in society accompanied by a deficiency on the 
supply side, due to it not having the necessary tools and appropriate climate to deal 
with behavioral biases. As a result of these overlapping factors, the Welfare of society in 
some types of insurance services markets has decreased, in addition to being non-
existent in others. 

There is no doubt that relying on government intervention in such a situation will 
do a good job of compensating for the decline in the well-being of society. However, this 
study also found that there is a discrepancy in the efficiency of that intervention, 
represented by social insurance programmes in Iraq, as some of them suffer from low 
self-efficacy, and others did not have the appropriate level of efficiency to enhance the 
well-being of society, in addition to not keeping up with comparable programmes in 
developed countries. 

To find scientific and practical solutions; According to the above, the researcher 
summarized a set of recommendations, which he places in the hands of those in charge 
of the insurance sector and those government programmes, in order to achieve the 
well-being of society.  
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