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 مقدمة
 

وبعتتتث رثتتتار  علتتت   كانتتتت لتتتي محتتتاولات فتتتي الكتابتتتة عتتتن التتتذكاء الاصتتتطناعي
ترجمتتتة  نشتتتاط التتتتأمين  نشتتترت فتتتي موقتتتي شتتتبكة الاقتصتتتاديين العتتتراقيين  وكتتتذل 

وتتتأتي هتتذ  الورقتتة استتتجابة لتتدعوة  يتتر مباشتترة   1.الكتابتتات النقديتتة عنتت  بعتتث
متتتن أحتتتد زمتتتلاء المهنتتتة فتتتي العتتتراق  حاولتتتت فيهتتتا التعمتتتق فتتتي عتتترث بعتتتث 

استتتتنادًا طناعي علتتت  التتتتأمين  المفتتتاهيم المستتتتجدة فتتتي مجتتتال تطبيتتتق التتتذكاء الاصتتت
إلتتت  متتتا اطللعتتتت عليتتت  فتتتي الأدبيتتتات التأمينيتتتة باللغتتتة الإنجليزيتتتة  وإلتتت  متتتا يتتتتوفر 

 2.الشبكة العنكبوتية فيمن تعريفات ومصادر 

                                                 
  ترجمة وإعداد وتحرير مصتتتباح كمال تمكتبة لاصرررك ا  بم الاي      د بت كاع  هارت لاندستتتبير  -مارتن 1

 (.  يمكنني إرسال الترجمة كملف بي دي إف لمن ير ب بها.2026الظل الموازي  

 
 :تيالآ هامن بينلدي مجموعة صغيرة من الكتابات التي احتفظ بها  استفدت منها في كتابة هذ  الورقة   2

How artificial intelligence is transforming the insurance sector 
by Contributor 09 Nov 2018  
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ر تتتتتم أن تركيتتتتتز هتتتتتذ  الورقتتتتتة ينصتتتتتبل علتتتتت  شتتتتتركة التتتتتتأمين العراقيتتتتتة  فتتتتت ن 

جمتتتتل مبطبيعتهتتتتا لتشتتتتمل الملاحظتتتتات والمفتتتتاهيم والتقييمتتتتات التتتتواردة فيهتتتتا تمتتتتتد 
ستتتوقية شتتتركات التتتتأمين العاملتتتة فتتتي العتتتراق  بحكتتتم تشتتتاب  البيئتتتة التنظيميتتتة وال

 .التي تتحر  ضمنها هذ  الشركات
 

 في شركة التأمين العراقية العامة رقمية تطورات
 

معاون رئيس   أحمد ياستتتتتتين طار استتتتتتتلمت قبل أيام رستتتتتتالة كريمة من الستتتتتتيد 
صة ا  أرفق معها نماذج من الإحصائيات الخالعراقية العامةشركة التأمين   مهندسين

لة(.  وذكر في رستتتتتتتتالت   بنشتتتتتتتتاط التأمين في العراق تمدرجة في ملحق هذ  المقا
 خص التحولات بالآتيل  3التحولات التي حققتها الشتتتتتتتركة اتحت قيادتها الحالية.ا

 :أنقلها حرفياً
 

المنصتتتة الرستتتمية للشتتتركة المنصتتتة الإلكترونية المتكاملة: تم إطلاق  .1

 PWA)4( التي تعمل بتقنيات حديثة  مي ميزة تثبيتها كتطبيق ترابط المنصةت

لستتهولة الوصتتول  مما نقل تجربة المستتتخدم من التعقيد الورقي إل  الستتلاستة 
 الرقمية.

 

                                                 
 

سيد عصام حميد تركي الشوكة.  راجي مصباح كمال  اتعيين مدير عام جديد لشركة التأمين العراقية:  3 يعني ال

تعيين مدير عام جديد لشتتركة التأمين العراقية: ملاحظات ملاحظات أولية ا موقي شتتبكة الاقتصتتاديين العراقيين: 

 IEN_.pdf-DG-New-Co-Insurance-Iraq─  تصاديين العراقيينشبكة الاق –أولية. 
 والتعليقات عل  المقالة.

 
e Progressivأن تطبيق ليس لي معرفة فنية في مجال التطبيقات واستتتتتخداماتها لكن ما حصتتتتلت علي  يفيد  4

Web App تPWAبيت  ( هو بمثابة موقي إلكتروني عادي  لكن  يعمل وكأن  تطبيق هاتف.  يمكن للمستتتتتخدم تث

ية.  ن نفس النستتخة البرمجعل  جهاز   ويستتتطيي العمل حت  بدون إنترنت  ويعمل عل  أي هاتف أو حاستتوب م

 بين سهولة مواقي الويب وميزات تطبيقات الجوال في وقت واحد. PWAبهذ  الطريقة يجمي الـ
 

https://iraqi-insurance.web.app/
https://iraqi-insurance.web.app/
https://iraqieconomists.net/ar/2025/09/07/%d8%aa%d8%b9%d9%8a%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1/
https://iraqieconomists.net/ar/2025/09/07/%d8%aa%d8%b9%d9%8a%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1/
https://iraqieconomists.net/ar/2025/09/07/%d8%aa%d8%b9%d9%8a%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1/
https://iraqieconomists.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2025/09/Iraq-Insurance-Co-New-DG-IEN_.pdf
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رابط اطلاق المستتتتاعد الذكي ت(: تم AI Assistantالمستتتتاعد الذكي ت .2

عد كاء اصتتتتتتتطناعي متطورة للرد عل  المستتتتتتتتا بدمج أنظمة ذ نا  ( حيث قم
استتتتفستتتارات المواطنين بشتتتكل فوري ودقيق  مما عزز من كفاءة التواصتتتل 

 مي ورفي مستوى الشفافية في عرث الخدمات التأمينية.الرق
 

سعدني أن أرفق لكم التقارير والإحصائيات الأخير .3 ة إنجازات موثقة: ي

 للشتتتركة  والتي كانت موضتتتي إشتتتادة ونشتتتر من قبل اديوان التأمينا  حيث
]راجي   ة.تعكس لغة الأرقام نمواً واضحاً في الأداء وتطويراً للمحافظ التأميني

 ملحق[ال
 

التستتتتتتويق الحديث بالذكاء الاصتتتتتتطناعي: بدأنا ب نتاج محتوى إعلاني  .4

وتوعوي باستتتتتخدام أدوات الذكاء الاصتتتتطناعي  بأستتتتلوب عصتتتتري يحاكي 
 المعايير العالمية  لتعزيز الوعي التأميني في المجتمي العراقي.

 
كة الذي أحرزت  شر الواضح تكشف عن التقدمفي الإحصائيات قراءة سريعة للأرقام 

 يف تراجيبعث الالتأمين العراقية العامة  وكذل  بعث شركات التأمين الخاصة مي 

مل وباشرت الع 1950مكانة شركة التأمين الوطنية  وهي الأقدم بينها تتأسست سنة 

أن يفتخر بما حققت  شتتتتتركة  طار  (.  ولهذا يحق للستتتتتيد أحمد ياستتتتتين1952ستتتتتنة 

 التأمين العراقية.
 
يشُتتر الستتيلد طار  إل  ما إذا كانت الشتتركة قد أعادت النظر في نصتتوص وثائق لم 

هة  التأمين  وهو موضوع شغل اهتمام الزميل منعم الخفاجي وخصل  بمراسلات موجل
ح ما إذا   5إل  إدارة شتركة التأمين الوطنية وبعدد من كتابات  المنشتورة. كما لم يوضتل

 جديدة إل  محفظة وثائقها. كانت الشركة قد أضافت منتجات تأمينية
 

                                                 
ال  ذحدءاي  حو قكا  ذلمءا  لبق      ؛ (2018تبيروت: منتدى المعارف   مدخل تدلبسرررررم بتذلمءامن بينها:  5

 لمءاذحدءث  ما ج ما  صرروو وئا ا بتذ(.  وكذل   2020تمنشتتورات شتتبكة الاقتصتتاديين العراقيين   وحلول

 (.2021تبغداد: منشورات شركة التأمين الوطنية  

https://chatgpt.com/g/g-68be123152e88191aadb7ef508ccd0ee-shrk-ltmyn-l-rqy-l-m-lms-d-ldhky
https://chatgpt.com/g/g-68be123152e88191aadb7ef508ccd0ee-shrk-ltmyn-l-rqy-l-m-lms-d-ldhky
https://chatgpt.com/g/g-68be123152e88191aadb7ef508ccd0ee-shrk-ltmyn-l-rqy-l-m-lms-d-ldhky
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 طتتتتار  إن الانطبتتتتاع التتتتذي تولتتتتد لتتتتدينا متتتتن قتتتتراءة رستتتتالة الستتتتيد أحمتتتتد ياستتتتين
ي فتتتشتتتهدت شتتتركة التتتتأمين العراقيتتتة العامتتتة هتتتو أن حصتتتائيات الملحقتتتة بهتتتا والإ

توقتتتف الفتتتترة الأخيتتترة سلستتتلة متتتن التحتتتولات الإداريتتتة والتقنيتتتة التتتتي تستتتتحق ال
متتتتن نمتتتتط تشتتتتغيلي تقليتتتتدي إلتتتت   شتتتتركةانتقتتتتال العنتتتتدها بوصتتتتفها مؤشتتتتراً علتتتت  

 ر طتتتاويبتتتدو لتتتي أن الستتتيد  نمتتتوذج أكثتتتر انفتاحتتتاً علتتت  أدوات العصتتتر الرقمتتتي. 
حتتتول معتتتي هتتتذ  التحتتتولات  فتتتي ستتتياق نقاشتتتات مهنيتتتة ستتتابقة أثارهتتتا قتتتد أبتتترز 

.  يين  نشتتترت فتتتي موقتتتي شتتتبكة الاقتصتتتاديين العتتتراقالقيتتتادة والإدارة فتتتي الشتتتركة
لاقتتتة مثتتتل محاولتتتة جتتتادة لإعتتتادة بنتتتاء العالشتتتركة ي أنجزتتتت متتتا ويمكتتتن القتتتول إن 

علتتتت  أستتتتس   وؤمن لهتتتتم الحتتتتاليين والمتتتتؤمن لهتتتتم المتتتترتقبينالمتتتتو الشتتتتركة بتتتتين
ي .  وفتتتإلتتت  الشتتتركة وختتتدماتها جديتتتدة متتتن الشتتتفافية والكفتتتاءة وستتتهولة الوصتتتول

ظنتتتتتي أن شتتتتتركات التتتتتتأمين العراقيتتتتتة الأختتتتترى عملتتتتتت أو تعمتتتتتل علتتتتت  إدختتتتتال 
ا ر تقتتتدمً قميتتتة فتتتي عملهتتتا.  ربمتتتا تكتتتون شتتتركة التتتتأمين العراقيتتتة الأكثتتتالأدوات الر
 بهذا الشأن.

 

 قراءة في مسار التحديث والرقمنة
 

قمتتتي التحتتتول الرو قتتتراءة فتتتي مستتتار التحتتتديثفتتتي الفقتتترات التاليتتتة ستتتأحاول تقتتتديم 
د فتتتي ضتتتوء المعلومتتتات التتتتي قتتتدمها الستتتي فتتتي شتتتركة التتتتأمين العراقيتتتة العامتتتة

وهتتتتذ  القتتتتراءة تنطبتتتتق علتتتت  شتتتتركات التتتتتأمين الأختتتترى   .طتتتتار  أحمتتتتد ياستتتتين
 السائرة نحو الرقمنة.

 
ب ءرررررم ذحذءرررررم مدءررررردض تلخدمرررررم ―بلإتكذلو ءرررررم بتمذكاملمأولاً  بتم صرررررم 

 بتذلمء ءم
 

ق يتتتتإطتتتتلاق المنصتتتتة الإلكترونيتتتتة الرستتتتمية للشتتتتركة  متتتتي إمكانيتتتتة تثبيتهتتتتا كتطب

(PWA) .فالانتقتتتتتال متتتتتن    يمثتتتتتل خطتتتتتوة نوعيتتتتتة فتتتتتي تحتتتتتديث البنيتتتتتة الخدميتتتتتة

و المعتتتاملات الورقيتتتة إلتتت  الواجهتتتات الرقميتتتة لتتتيس مجتتترد تحتتتديث تقنتتتي  بتتتل هتتت
 تأمينية.تحول ثقافي يعيد تعريف مفهوم الخدمة ال
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الوصتتتول إلتتت   التتتتأمينشتتتراء حمايتتتة ؤمن لهتتتم ومتتتن ير تتتب بتتتتتيح المنصتتتة للمتتت
  وهتتتو متتتا ينستتتجم وجهتتتاً لوجتتت التعامتتتل المعلومتتتات والختتتدمات دون الحاجتتتة إلتتت  

وتقليتتتل  6الحوكمتتتة الرقميتتتةومتتتي المستتتتهلكين التعامتتتل  متتتي الاتجتتتا  العتتتالمي نحتتتو
العوائتتتتتق والإجتتتتتراءات المعقتتتتتدة التتتتتتي تبُطتتتتت  إنجتتتتتاز ت الاحتكتتتتتا  البيروقراطتتتتتي

كثتتتتتترة النمتتتتتتاذج  وتعتتتتتتدد الموافقتتتتتتات   ومنهتتتتتتاالمعتتتتتتاملات داختتتتتتل المؤسستتتتتتات  
متتا يتتؤدي إلتت  إهتتدار الوقتتت والجهتتد وتقليتتل وهتتو وضتتعف التنستتيق بتتين الأقستتام  

 .(كفاءة الخدمة

 
ومتتتتي ذلتتتت   يبقتتتت  التحتتتتدي الأكبتتتتر فتتتتي استتتتتدامة المنصتتتتة متتتتن حيتتتتث التحتتتتديث  

وربطهتتتا بأنظمتتتة داخليتتتة متكاملتتتة تضتتتمن أن الرقمنتتتة ليستتتت  7الأمتتتن الستتتيبراني 
.  ومتتتتن المفتتتتترث أن واجهتتتتة شتتتتكلية بتتتتل جتتتتزءاً متتتتن منظومتتتتة تشتتتتغيلية كاملتتتتة

الستتتائرة فتتتي طريتتتق الرقمنتتتة تتصتتتدى لهتتتذا  ىالشتتتركة وشتتتركات التتتتأمين الأختتتر
 التحدي.

 
                                                 

التقنيات  تفيدنا أدبيات التأمين أن الحوكمة الرقمية هي منظومة قواعد ورليات لإدارة المؤستتتتتستتتتتات باستتتتتتخدام 6

بستتتاطة بة  وحماية البيانات  وستتترعة اتخاذ القرار  وتحستتتين جودة الخدمات.  هي الرقمية بما يضتتتمن الشتتتفافي
أ تحت إدارة   وأظن أن ديوان التأمين بدتحويل مبادئ الحوكمة التقليدية إل  بيئة رقمية أكثر كفاءة ومستتتتتتتاءلة

 ن.ذا الشأالآنسة إسراء صالح داؤد  الرئيس السابق وكالة لديوان التأمين  بتدشين بعث الإجراءات به
شمي في أيلول  7 سئلة أخرى  عن قراءتي ل2025سألني الصحفي مصطف  الها سيبران  ضمن أ ي واقي الأمن ال

 لشركات التأمين العراقية.  وقتها أجبت  بالآتي:
 

خاصتتتتتة ب دارة ر م عدم توفر المعلومات الكافية ف ن الانطباع العام هو أن شتتتتتركات التأمين لا تمتل  الأدوات ال
عظم شركات أخطارها من خلال تحليل البيانات المالية الخاصة بها ومجابهة هجوم سيبراني.  ويمكن القول إن م

لهجمات التأمين العراقية  خاصتتتتتتتة الحكومية  تعتمد عل  أنظمة تشتتتتتتتغيل تقليدية تفتقر إل  أنظمة حماية من ا
 .السيبرانية.  كما أنها تفتقر إل  كوادر متخصصة بالأمن السيبراني

 
هم  وخاصتتتتتتة عقود التأمين الستتتتتتيبراني القائمة بذاتها مما يعني أن المؤمن ل لم تطور شتتتتتتركات التأمين العراقية

الشتتتتركات  محرومون من حماية التأمين في حال تعرضتتتتها لهجوم ستتتتيبراني.  وحستتتتب علمي  لم تقم شتتتتركات 
لاعتماد ثغرات يمكن للمؤمن لهم االتأمين بمراجعة نصتتتتوص وثائق تأمين الممتلكات التي من المحتمل أن تضتتتتم 

 عليها للمطالبة بالتعويث في حال تعرضها لهجوم سيبراني.
 

دى المهمات إح  وهذ  .كما أن التشتتريعات التأمينية لا تلزم شتتركات التأمين ب نشتتاء وحدات أمن ستتيبراني داخلية
عتماد أدوات التي تقي عل  عاتق ديوان التأمين خاصتتتتتة وأن  من المتوقي أن تلجأ شتتتتتركات التأمين تدريجيًا إل  ا

 الذكاء الاصطناعي.
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 بت كاع بلاصك ا   كوسءك مؤسس ―ئا ءاً  بتمسا د بت ك 
 

مهمتتة  التتذكي القتتائم علتت  تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي يمثتتل نقلتتةإطتتلاق المستتاعد 
إجابتتتات فوريتتتتة ر فالمستتتاعد يتتتوف . فتتتي طريقتتتة تواصتتتل الشتتتركة متتتتي جمهورهتتتا

 تقلتتتتتتيلاً للضتتتتتتغط علتتتتتت   وتبستتتتتتيطاً للمفتتتتتتاهيم التأمينيتتتتتتة  وعلتتتتتت  الاستفستتتتتتارات
تضتتتتتي ا الترتيتتتتتب هتتتتتذ.  الختتتتتدماتتعزيتتتتتزاً للشتتتتتفافية فتتتتتي عتتتتترث   والمتتتتتوظفين

 خدمتتةمستتار المؤسستتات التتتي تعتمتتد الأتمتتتة الذكيتتة لتحستتين جتتودة الالشتتركة فتتي 
 .توهو من نتائج تقليل الاحتكا  البيروقراطي( إضافة إل  تسريي الخدمة

 
قتتتدرة  لكتتتن نجتتتاح هتتتذ  الأداة يعتمتتتد علتتت  دقتتتة البيانتتتات التتتتي تغُتتتذلى بهتتتا  وعلتتت 
يمكتتتن الشتتتركة علتتت  تحتتتديث المحتتتتوى باستتتتمرار  وتوستتتيي نطتتتاق الختتتدمات التتتتي 

دارة إوهتتتذ  قضتتتايا فنيتتتة يمكتتتن التعامتتتل معهتتتا متتتن قبتتتل   .للمستتتاعد التعامتتتل معهتتتا
  إن تتتتتوافرت لهتتتتا المتتتتوارد الداخليتتتتة أو شتتتتراءها متتتتن شتتتتركات رقميتتتتة الشتتتتركة
 .متخصصة

 
 تغم بلألقام كلدبض مساعتم―ئاتئاً  بلإ مازبي بتموئ م

 
الإشتتتتارة إلتتتت  التقتتتتارير والإحصتتتتائيات المنشتتتتورة متتتتن قبتتتتل ديتتتتوان لا شتتتت  أن 
نمتتتو  فالأرقتتتام المنشتتتورة حتتتول  .تمتتتنح هتتتذ  التحتتتولات مصتتتداقية رقابيتتتةالتتتتأمين 

أن  التشتتتتتغيلي تمثتتتتتل دلتتتتتيلاً موضتتتتتوعياً علتتتتت المحتتتتتافظ التأمينيتتتتتة وتحستتتتتن الأداء 
 ً  .التغيير ليس خطاباً إعلامياً بل واقعاً مؤسسيا

 
قارنتتة الأداء الحتتالي بتتتأداء م القتتتراءة النقديتتة لهتتذ  الأرقتتام تتطلتتتبومتتي ذلتت   فتت ن 
  تحليتتتل أثتتتر التحتتتول الرقمتتتي علتتت  الإيتتترادات والتعويضتتتات  والستتتنوات الستتتابقة

قيتتتتتتتاس مستتتتتتتتوى رضتتتتتتتا   وتقيتتتتتتتيم متتتتتتتدى توستتتتتتتي قاعتتتتتتتدة المتتتتتتتؤمن علتتتتتتتيهمو

الأرقتتتام  مهمتتتا كانتتتت إن   .الاختبتتتار الحقيقتتتي لنجتتتاح تطبيتتتق الرقمنتتتة―الجمهتتتور

يحتتتدد متتتا إذا كتتتان  contextual analysisإيجابيتتتة  تحتتتتاج إلتتت  تحليتتتل ستتتياقي 

  فتتالقفزة المفاجئتتة فتتي النمتتو ناتجتتاً عتتن إصتتلاحات هيكليتتة أم عتتن عوامتتل ظرفيتتة
تكتتتتون نتيجتتتتة للاكتتتتتتاب بعمليتتتتة تأمينيتتتتة كبيتتتترة  حجتتتتم أقستتتتاط التتتتتأمين يمكتتتتن أن
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امج موستتتتي للتتتتتأمين الصتتتتحي يغطتتتت  تتتتتتأمين هندستتتتي لعقتتتتد إنشتتتتائي ضتتتتخم  برنتتتت
  .(أعدادًا كبيرة من المستفيدين

 
ذحدءث صررررررولض ―لبب رررررراً  بتذسرررررروءا بتحرررررردءث باترررررر كاع بلاصررررررك ا  

 بتذلمءا    بتو   بت ام
 

اعتمتتتتتاد الشتتتتتركة علتتتتت  أدوات التتتتتذكاء الاصتتتتتطناعي لإنتتتتتتاج محتتتتتتوى إعلانتتتتتي 
 .وتوعوي يمثل خطوة مهمة في تحديث الخطاب الإعلامي التأميني

 
بالتتتدبر  فالقطتتاع التتتأميني فتتي العتتراق يعتتاني منتتذ عقتتود متتن ضتتعف التتوعي العتتام

  بتتتدور التتتتأمين فتتتي إدارة الخطتتتر والتتتوعي لتتتدى الأفتتتراد والمؤسستتتاتللمستتتتقبل 
 8.الجاذبةومن  ياب الرسائل الإعلامية 

 

الحتتتديث  visual contentتتطللتتتب الاستتتتفادة الحقيقيتتتة متتتن المحتتتتوى البصتتتري 

تستتتتويق متكاملتتتتة تجعتتتتل هتتتتذا المحتتتتتوى جتتتتزءًا متتتتن رؤيتتتتة وجتتتتود استتتتتراتيجية 
  كمتتتتتا هتتتتتو فالمستتتتتار يبتتتتتدأ  مؤسستتتتتية أوستتتتتي  لا مجتتتتترد إنتتتتتتاج فنتتتتتي منفصتتتتتل.

بتحديتتتد رستتتالة واضتتتحة تعبلتتتر عتتتن دور الشتتتركة فتتتي حمايتتتة الأفتتتراد  معتتتروف 
بحيتتتاة والاقتصتتتاد  ثتتتم صتتتيا ة ستتتردية متماستتتكة تشتتترح أهميتتتة التتتتأمين وتربطتتت  

متتتتن الوستتتتائط —هتتتتذ  الستتتتردية عبتتتتر جميتتتتي القنتتتتواتوتعمتتتتل   النتتتتاس اليوميتتتتة.
بصتتتوت واحتتتد يرسلتتتش صتتتورة الشتتتركة كمؤسستتتة —الرقميتتتة إلتتت  خدمتتتة العمتتتلاء

تتتت  الرستتتتائل إلتتتت  فئتتتتات محتتتتددة  خصوصًتتتتا الأجيتتتتال  مواكبتتتتة للتطتتتتور.  كمتتتتا توُجل
  بلغتتتة بصتتترية معاصتتترة تعكتتتس توهتتتي الأكثتتتر انجتتتذاباً للتقنيتتتات الحديثتتتة( الشتتتابة

وتعتتتتتديل وتكتمتتتتتل الاستتتتتتراتيجية بسليتتتتتات لقيتتتتتاس الأثتتتتتر   قتتتتتيمهم واهتمامتتتتتاتهم.
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 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 9 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

الرستتتتائل وفتتتتق النتتتتتائج  بحيتتتتث يتحتتتتول المحتتتتتوى متتتتن مجتتتترد أداة جتتتتذب إلتتتت  
ز العلاقة بين الشركة وجمهورها.  عنصر يبني الثقة ويعزل

 
نتتتتاج هتتتذا المستتتار يحتتتتاج إلتتت  استتتتراتيجية تستتتويق متكاملتتتة تتجتتتاوز الإباختصتتتار  

اد ية واضتتتحة حتتتول دور التتتتأمين فتتتي حمايتتتة الأفتتترالفنتتتي إلتتت  بنتتتاء ستتتردية مؤسستتت
 عرض  أدنا (.أتوهو ما س  .والاقتصاد

 

بين الإنجاز والتحول مبادرات التأمين العراقية خلاصة نقدية: 

 البنيوي
 

 بلإصلاح بلإدبلي
متتتا تحقتتتق فتتتي شتتتركة التتتتأمين العراقيتتتة العامتتتة يمثتتتل بتتتلا شتتت  قفتتتزة نوعيتتتة إن 

ويعكتتتتس وجتتتتود إرادة إداريتتتتة تستتتتع  إلتتتت  تحتتتتديث مقارنتتتتة بالستتتتنوات الستتتتابقة  
القيتتتتتام  لا يكتمتتتتتل دون ―مهمتتتتتا كتتتتتان لافتتتتتتاً ―لكتتتتتن التحتتتتتول الرقميشتتتتتركة.  ال
  صتتتتتتلاح إداري عميتتتتتتق يعتتتتتتالج البنيتتتتتتة التنظيميتتتتتتة وأستتتتتتاليب اتختتتتتتاذ القتتتتتترارب

لتكتتتون متتتن ختتتلال التتتتدريب المتخصتتتص تطتتتوير الكتتتوادر البشتتترية المتوارثتتتة  و
تكامتتتل الأنظمتتتة الرقميتتتة متتتي قواعتتتد   وة الحديثتتتةقتتتادرة علتتت  التعامتتتل متتتي الأنظمتتت

يضتتمن جتتتودة الخدمتتتة  داخلتتتي إطتتار رقتتتابيهتتذا بالإضتتتافة إلتتت    9.بيانتتات موحتتتدة
 .وحماية بيانات المواطنين

 
 بسذلبذءمءم كوءلم بلأمد

تتطللتتتب الرقمنتتتة فتتتي قطتتتاع التتتتأمين أكثتتتر متتتن مجتتترد تحتتتديث لتتتلأدوات أو إنتتتتاج 
فهتتتتي تحتتتتتاج إلتتتت  استتتتتراتيجية طويلتتتتة الأمتتتتد تتتتتربط   محتتتتتوى بصتتتتري متطتتتتور

توستتتتتيي قاعتتتتتدة تك التحتتتتتول الرقمتتتتتي بالأهتتتتتداف الاقتصتتتتتادية الجوهريتتتتتة للشتتتتتركة
العمتتتلاء  وخفتتتث تكتتتاليف التشتتتغيل  وتعزيتتتز القتتتدرة التنافستتتية فتتتي ستتتوق ستتتريي 

التتتتذي ينظتتتتر إلتتتت  الرقمنتتتتة —هتتتتذا التتتتنمط متتتتن التفكيتتتتر الاستتتتتراتيجي . (التغيلتتتتر

                                                 
وكي في وصل إل  علمي أن أحد كوادر شركة التأمين العراقية  د حيدر الكتبي  المتخصص في الاقتصاد السل 9

لذين يعملون  حدًا من ا ما يكون وا تأمين  رب نات عل  مجال ال يا عد ب ية مي قوا مل الأنظمة الرقم كا في  وحدةمت
 ربما يبادر هو أو  ير  لكتابة توضيح حول الموضوع.  بعث فروع التأمين.



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 10 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

لا يتتتتزال  فتتتتي تقتتتتديري  —للنمتتتتو ولتتتتيس مجتتتترد تحستتتتين تقنتتتتيبوصتتتتفها رافعتتتتة 
فتتتتتي   ائبتًتتتتا أو  يتتتتتر متجتتتتتذلر فتتتتتي الأستتتتتاليب التقليديتتتتتة لإدارة شتتتتتركات التتتتتتأمين

  التتتتي  البتًتتا متتتا تتعامتتتل متتتي التكنولوجيتتتا كملحتتتق وظيفتتتي لا كجتتتزء متتتن العتتتراق
ومتتتتن ثتتتتمل  فتتتت ن التحتتتتدي الحقيقتتتتي لا يكمتتتتن فتتتتي تبنلتتتتي   رؤيتتتتة مؤسستتتتية شتتتتاملة.

يتتتتة جديتتتتدة  بتتتتل فتتتتي إعتتتتادة تشتتتتكيل العقتتتتل الإداري بحيتتتتث يتتتترى فتتتتي أدوات رقم
الرقمنتتتتة مستتتتارًا لإعتتتتادة بنتتتتاء نمتتتتوذج العمتتتتل نفستتتت   وربتتتتط كتتتتل مبتتتتادرة رقميتتتتة 
بهتتتتدف اقتصتتتتادي واضتتتتح  وبستتتتردية مؤسستتتتية تعيتتتتد تعريتتتتف دور الشتتتتركة فتتتتي 

 .تغيرتخضي للبيئة تأمينية ت
 

 إ ادض ب اع  مو ج بت مل
ن التحتتتدي الحقيقتتتي لا يكمتتتن فتتتي تبنلتتتي أدوات إدعنتتتي أوضتتتح متتتا أرمتتتي إليتتت .  

رقميتتتة جديتتتدة  فهتتتذ  يمكتتتن شتتترائها متتتن شتتتركات الرقمنتتتة المتخصصتتتة  بتتتل فتتتي 
إعتتتتادة تشتتتتكيل العقتتتتل الإداري بحيتتتتث يتتتترى فتتتتي الرقمنتتتتة مستتتتارًا لإعتتتتادة بنتتتتاء 
نمتتتوذج العمتتتل نفستتت .  متتتا نعنيتتت  ب عتتتادة بنتتتاء نمتتتوذج العمتتتل أن شتتتركة التتتتأمين لا 

الإجتتتراءات أو إضتتتافة أدوات رقميتتتة  بتتتل تعيتتتد التفكيتتتر فتتتي تكتفتتتي بتعتتتديل بعتتتث 

وتقتتتدلم ختتتتدماتها  value creation 10الطريقتتتة الكاملتتتة التتتتي تنُتتتتةج بهتتتتا القيمتتتة

وتحقلتتتق أرباحهتتتا.  إنهتتتا عمليتتتة أعمتتتق بكثيتتتر متتتن التحستتتين  وتشتتتب  إعتتتادة تصتتتميم 
 .الهيكل الداخلي للمؤسسة بحيث يصبح ملائمًا لعصر جديد

 
أمين شتتتركات التتتتأمين التقليديتتتة علتتت  أن وظيفتهتتتا هتتتي بيتتتي وثيقتتتة التتتتلقتتتد دأبتتتت 
علتتت  الشتتتركات فتتتي ظتتتل التحتتتولات الرقميتتتة الكبيتتترة  محتتتدودة(.   ةتوهتتتذ  قيمتتت

ر تجتتتتاوز هتتتتذ  الفكتتتترة التقليديتتتتة لتشتتتتمل تقتتتتديم خدمتتتتة مستتتتتمرة لإدارة المختتتتاط
لتتت  عمنصتتتة بيانتتتات تستتتاعد  لتتتدى طالتتتب التتتتأمين ت ارتباطًتتتا بتجربتتتة رقميتتتة ستتتهلة

علاقتتتتة طويلتتتتة الأمتتتتد معتتتت .  إن اجتمتتتتاع هتتتتذ  ( وتأستتتتيس اتختتتاذ قتتتترارات أفضتتتتل
 .الأدوات يغير جوهر ما تبيع  الشركات

 

                                                 
اقتصتتتادية أو —مفهوم خلق القيمة يشتتتير إل  العملية التي توُللةد من خلالها الأنشتتتطة الاقتصتتتادية قيمة مضتتتافة 10

 لمصلحة.فوق الموارد المستثمرة فيها  بحيث تتُرجم إل  منفعة ملموسة لأصحاب ات—تشغيلية أو معرفية



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 11 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 طريقتتتتة الاكتتتتتتاب وإدارة إعتتتتادة بنتتتتاء نمتتتتوذج العمتتتتل تعنتتتتي إعتتتتادة تصتتتتميمإن 
حيتتتث بالمطالبتتتات وخدمتتتة العمتتتلاء وتحليتتتل البيانتتتات والتستتتويق وإدارة المختتتاطر 

 .أسرع في التنفيذ  وأقل تكلفة  وأكثر شفافيةوية  تصبح العمليات رقم

 
ي بتتتتالتوازي متتتتي ذلتتتت  فتتتت ن نمتتتتوذج العمتتتتل القتتتتائم تالتفاعتتتتل متتتتي العميتتتتل عنتتتتد بيتتتت

التواصتتتل من ختتتلال ―يحتتتاج إلتتت  إعتتتادة تأستتتيسد وقتتتوع حتتتادث( نتتتالوثيقتتتة أو ع
المستتتتتمر متتتتتي العميتتتتتل  تفعيتتتتل التطبيقتتتتتات الرقميتتتتتة  ورفتتتتي مستتتتتتوى المحتتتتتتوى 

إدارة و  والإرشتتتتتتاداتالتوعتتتتتتوي  وتقتتتتتتديم ختتتتتتدمات وقائيتتتتتتة تمثتتتتتتل التنبيهتتتتتتات  
ختتتتارج الانضتتتتباط التتتتتي  (التتتتتي تقتتتتي فتتتتي خانتتتتة الاستشتتتتارة المختتتتاطر الشخصتتتتية

 ,conditionsتفرضتتتتت  شتتتتتركة التتتتتتأمين متتتتتن ختتتتتلال الشتتتتتروط والتعهتتتتتدات 
warranties ن الملقتتتاة علتتت  عتتتاتق العميتتتل.  بعبتتتارة أختتترى  تحويتتتل الشتتتركة متتت

 .بائي لوثائق التأمين إل  شري  للعميل في تقليل المخاطر
 

ارة إن الرقمنتتتة تفتتتتح مصتتتادر دختتتل جديتتتدة  كتقتتتديم الختتتدمات الاستشتتتارية فتتتي إد

 micro-insurance المختتتاطر  وعتتترث منتجتتتات التتتتأمين المتنتتتاهي الصتتتغر
ستتتط تستتديد القمثلمتتا تعمتتل علتتت  الاحتفتتاظ بتتولاء المتتتؤمن لهتتم للشتتركة متتتن ختتلال 

 .هميلتخفيف من العبء المالي علل السنوي بدفعات شهرية

 
إن إعتتتادة بنتتتاء نمتتتوذج العمتتتل تعنتتتي أن الشتتتركة تعيتتتد صتتتيا ة نفستتتها متتتن التتتداخل 

كيتتتف تعمتتتل  وكيتتتف تتواصتتتل متتتي العميتتتل  وكيتتتف تقتتتدلم القيمتتتة  وكيتتتف  والختتتارج
وهتتتتتي خطتتتتتوة لا يمكتتتتتن أن تتحقتتتتتق بمجتتتتترد إدختتتتتال أدوات   11.ربحتحقتتتتتق التتتتت

رقميتتتة  بتتتل تحتتتتاج إلتتت  تحتتتول ذهنتتتي وإداري يجعتتتل الرقمنتتتة جتتتزءًا متتتن رؤيتتتة 
 .اقتصادية طويلة الأمد  لا مجرد تحديث تقني

                                                 
ثيقة التأمين  وهذا ليس بالمجال المنسب لشرح التكلفة الإضافية للخدمات التي تقدمها شركة التأمين خارج بيي  11

قال ستتتتتتتابق.  مالاقتراب من  في  تعد طبقي مرتبط بالرقمنة حاولالتي  البًا ما تقي عل  عاتق العميل.  هنا  بُ 
 تأمينا  موقي شبكة الاقتصاديين العراقيين: االبعد الطبقي في صناعة الراجي  مصباح كمال  
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 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 12 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 
 حول مفهوم ذملبم بت مءل

ص المتخصتطوير الكوادر البشرية من خلال التدريب عل  ذكر  تفي فقرة سابقة أتي
 ستتتتتتتهدفي البرنامج التدريبي.  إن هذا لتكون قادرة عل  التعامل مي الأنظمة الحديثة

ق  ها في قطاع التأمين  بوصتتتتتف لمفهوم تجربة العميلتمكين المشتتتتتاركين من فهم معمل
من ويتض عنصرًا محورياً في تطوير الخدمات وتعزيز الثقة بين الشركة والجمهور. 

ف إل  الفروق ا العام  لجوهرية في أساليب خدمة العميل  واستيعاب الإطارذل  التعرل
خدمة و يةتشتتتتتتراء الحماية التأمينلإدارة تجربت  بما يشتتتتتتمل مراحل التفاعل المختلفة 

مباشتتتر وتأثيرها الالوثيقة أثناء ستتتريانها والإبلا  عن الحوادث وتستتتوية المطالبات( 
 البرنامج عل  استتتتتتعراث رليات التحستتتتتينمثل هذا كما يركلز   في أداء الشتتتتتركات.

رستتتت أالمستتتتندة إل  البيانات  والاطلاع عل  الإحصتتتائيات والتجارب العالمية التي 
خريطة تجربة العميل وأدوات نماذج ناجحة في هذا المجال  إضتتتتتتتتافة إل  تحليل 

ويولي  . قياستتها ومؤشتتراتها العملية التي تستتاعد في تشتتخيص نقاط القوة والضتتعف
ا بالعوائق والقيود التي تحول دون تقديم تجربة متكاالتدري ملة في ب اهتمامًا خاصتتتتتتتً

يتيح  الستتتتتتتياق العراقي  ستتتتتتتواء كانت تنظيمية أو تقنية أو مرتبطة بثقافة العمل  بما
ن للمشتتتتاركين القدرة عل  صتتتتيا ة حلول واقعية قابلة للتطبيق داخل شتتتتركات التأمي

 .المحلية
 
 وأدوبي قءاسها ومؤشلبذها بت ملءمحلءل خلءكم ذملبم بت مءل ذ

هو  حليل خريطة تجربة العميل وأدوات قياستتتتتتها ومؤشتتتتتتراتها العمليةتالمقصتتتتتتود ب
الدخول في صتتتتتتتلب فهم رحلة العميل داخل شتتتتتتتركة التأمين  وتحديد كيف يشتتتتتتتعر 

ذ  هويتفاعل ويتخذ قرارات  في كل مرحلة  ثم استتتتتتخدام أدوات منهجية لقياس جودة 

 :ويمكن توضيح المعن  بدقة عل  النحو التالي  وعي.التجربة بشكل موض
 

رستتتتم صتتتتورة شتتتتاملة لمستتتتار العميل منذ لحظة  يعني ذحلءل خلءكم ذملبم بت مءل
ث يشمل ذل  مراحل مثل: البح معرفت  بالشركة وحت  ما بعد حصول  عل  الخدمة. 

ة عن المعلومات  شتتتتتتتراء الوثيقة  التواصتتتتتتتل مي الموظفين  تقديم المطالبة  متابع
 هذا التحليل يكشتتتتف نقاط الاحتكا   والمشتتتتكلات الإجراءات  واستتتتتلام التعويث. 

ركة المتكررة  واللحظات التي يشتتعر فيها العميل بالرضتتا أو الإحباط  ويستتاعد الشتت
 .تعثر التجربة وأين يمكن تحسينهاعل  فهم أين ت



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 13 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 
ت دقيقة الوسائل التي تستخدمها الشركات لجمي بياناهي  أدوبي قءاس ذملبم بت مءل

من هذ  الأدوات: استتتتتتتتبيانات رضتتتتتتتا  حول أداء كل مرحلة من مراحل التجربة. 
جودة  العملاء  مقابلات المتعاملين  تحليل الشتتتتتكاوى  تتبي زمن الاستتتتتتجابة  مراقبة

ح الشتتركة هذ  الأدوات تمن الخدمة عبر القنوات الرقمية  وتحليل البيانات الستتلوكية. 
 .أدلة ملموسة بدل الاعتماد عل  الانطباعات

 
هي الأرقام والمعايير التي تسُتتتتتتتتخدم لتقييم جودة التجربة  مؤشرررررررلبي قءاس بت ملءم

) Net 12ترويجال نقاط بشكل موضوعي  مثل: معدل رضا العملاء  مؤشر صافي
Promoter Score-NPS) معدل حل المشتتتتتكلات من أول اتصتتتتتال  مدة معالجة  

 هذ  المؤشتترات المطالبات  نستتبة الشتتكاوى  ومستتتوى التفاعل مي القنوات الرقمية. 
تستتتتتتتاعد الإدارة عل  اتخاذ قرارات مبنية عل  بيانات  وتحديد أولويات التحستتتتتتتين  

 .وقياس أثر أي تغيير تقوم ب  الشركة

 
ة بذل  يصتتتبح تحليل الخريطة وأدوات القياس ومؤشتتتراتها جزءًا من منظومة متكامل
سياق العراقي شركات التأمين  خصوصًا في ال  تهدف إل  تحسين تجربة العميل في 

ز تحتاج المؤسسات إل  بناء معايير واضحة وشفافة لرفي جودة الخدمة وتعزي حيث
 .الثقة

 

 لمبادرات شركة التأمين العراقية العامة مغايرةقراءة 
 

لهتتتتذ  المبتتتادرات الأربتتتتي عتتتن مستتتتار رقمتتتي يستتتتع  إلتتتت   نقتتتدييكشتتتف التقيتتتتيم ال
تتتتتات الإلكترونيتتتتتة والتتتتتذكاء الاصتتتتتطناعي  تحتتتتتديث قطتتتتتاع التتتتتتأمين عبتتتتتر المنصل

                                                 
خدم لتقدير لخدمة  ويسُتتتمقياس لولاء العملاء يسُتتتخلص من ستتؤال واحد يقيس احتمالية توصتتيتهم بالمنتج أو ا 12

جين ومحايدين ومنتقدين  ثم حستتتتتاب صتتتتتافي  جودة التجربة وفعالية العلاقة مي العميل عبر تصتتتتتنيفهم إل  مرول
 الترويج كمؤشر للأداء.

 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 14 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

والتستتتويق الحتتتديث  لكنتتت  فتتتي جتتتوهر  يعكتتتس منطتتتق تتتتراكم رأس المتتتال وإعتتتادة 
 13إنتاج علاقات القوة داخل السوق.

 
رررم بلإتكذلو ءرررم ع   اتم ص  تمثلتتتل انتقتتتالًا متتتن العمتتتل التتتورقي إلتتت  الرقمنتتتة بمتتتا يستتترل

ز قتتتدرة الشتتتركة علتتت  جمتتتي البيانتتتات  التتتدورة الخدميتتتة ويخفتتتث التكتتتاليف ويعتتتزل
إلتتت  استتتتبدال العمتتتل البشتتتري بعمتتتل  بتمسرررا د بتررر ك يشتتتير والتتتتحكم بهتتتا  بينمتتتا 

رلتتتي يرفتتتتي فتتتتائث القيمتتتتة ويعيتتتتد تشتتتتكيل العلاقتتتتة بتتتتين الشتتتتركة والعميتتتتل ضتتتتمن 
فتتتتيعكس  بلاحذفرررراع بالإ مررررازبي بتموئ ررررمأمتتتتا  إطتتتتار متتتتن الهيمنتتتتة المعلوماتيتتتتة. 

الخطتتتتاب الرأستتتتمالي التتتتذي يقتتتتيس النجتتتتاح بتتتتالنمو الكمتتتتي دون مستتتتاءلة البنيتتتتة 
التتتتي تنتتتتج هتتتذا النمتتتو أو أثتتتر  علتتت  شتتتروط العمتتتل والاستتتتهلا   فتتتي  الاجتماعيتتتة

التتتتذي  14ضتتتتمن اقتصتتتتاد الانتبتتتتا  بتذسرررروءا باترررر كاع بلاصررررك ا  حتتتتين ينتتتتدرج 
                                                 

ائث لتحقيق يشير منطق تراكم رأس المال إل  العملية التي يعُاد عبرها استثمار الففي الاصطلاح الماركسي  13

ي رأس المال.  وتؤدلي هذ  العملية  بحكم بنيتها  إل  إع ادة إنتاج مزيد من الربح  بما يضتتتتتتمن استتتتتتتمرار توستتتتتتل

ش تمركز  ق تبعية  concentrationعلاقات القوة داخل السوق  إذ ترُسلة لأضعف  وتعُيد الفاعلين االملكية  وتعُملة

 إنتاج اللامساواة بوصفها شرطًا بنيويًا لاستمرار التراكم.
 
ا اقتصادياً هو مفهوم يشير إل  أن الانتبا  البشري أصبح اليوم موردً  attention economyاقتصاد الانتبا   14

ار  وتحويل  إل  الانتبا  واستتتتتتثمنادرًا وثمينًا  تمامًا مثل المال أو الوقت  وأن الشتتتتتركات تتنافس عل  جذب هذا 
 قيمة اقتصادية.

 
ث يوميًا لكمل هائل من المعلومات والإعلانات فكرة اقتصتتتتتتتاد الانتبا  يقوم عل   المحتوى وأن الإنستتتتتتتان يتعرل

اه  ستتتتلعة محدودة.  لذل  يصتتتتبح انتب span of attentionأو مدى الانتبا  الرقمي  بينما قدرت  عل  التركيز 

ات الرقمية  وتسع  إل  الحصول عل  أكبر قدر من  عبر تصميم محتوىتتنافس عليها  جذلاب   الشركات والمنصل
دًا حرًا أو خوارزميات توصتتتية  أو حملات تستتتويقية موجهة.  وفي هذا الستتتياق  لا ينُظر إل  العميل بوصتتتف  فر

أو تفاعل أو  اشترا  أو شراء يختار ما يشاء  بل بوصف  مخزونًا من الانتبا  يجب الاستحواذ علي  وتحويل  إل 
 بيانات.

 
حتوى مفي قطاع التأمين  يظهر اقتصتتتتاد الانتبا  عندما تستتتتتخدم الشتتتتركات أدوات الذكاء الاصتتتتطناعي لإنتاج 
ل ستتتتلوك  الرقمي إل   بيانات يستتتتتهدف العميل بدقة  ويخاطب احتياجات  النفستتتتية أو مخاوف  من المخاطر  ويحول

 بات الفرد روهنا يصتتبح الانتبا  جزءًا من عملية تستتليي الوعي  حيث تعُاد صتتيا ة تسُتتتخدم لإعادة استتتهداف .  
 وقرارات  بما يخدم منطق السوق.

 
باختصتتار  اقتصتتاد الانتبا  يعني أن المنافستتة لم تعد عل  جودة المنتج فقط  بل عل  الستتيطرة عل  وعي العميل 

ا يسُتتتتتتتتثمر ويُبتتتتاع ويشُتتتتتتتترى.ووقتتتتت  وتركيز   وهو متتتتا يجعتتتتل الانتبتتتتا  نفستتتتتتتتتت  موردًا اق   تصتتتتتتتتتتاديتتتتً

https://www.investopedia.com/ 

https://www.investopedia.com/
https://www.investopedia.com/


 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 15 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

ل ستتتلو  العميتتتل إلتتت  متتتادة للتحليتتتل والاستتتتهداف  ويعيتتتد تشتتتكيل وعيتتت  بمتتتا  يحتتتول
 يخدم منطق السوق أكثر مما يخدم الحماية الاجتماعية.

 
تتق الطتت . التحتتولات تحمتتل إمكانتتات مزدوجتتة ومتتي ذلتت   فتت ن هتتذ  ابي فهتتي قتتد تعمل

ليتتتتل الستتتتلعي للختتتتدمات التأمينيتتتتة  لكنهتتتتا قتتتتد تتتتتتيح أيضًتتتتا تحستتتتين الشتتتتفافية وتق
 البيروقراطيتتتة ورفتتتي جتتتودة الخدمتتتة إذا وُضتتتعت ضتتتمن رؤيتتتة اجتماعيتتتة أوستتتي. 
م ومتتتتن ثتتتتمل يبقتتتت  الستتتتؤال الجتتتتوهري هتتتتو متتتتا إذا كانتتتتت الرقمنتتتتة تسُتتتتتخدم لتعظتتتتي

أم لتوستتتتتتيي الحمايتتتتتتة  وهتتتتتتو ستتتتتتؤال يتوقتتتتتتف جوابتتتتتت  علتتتتتت  الإطتتتتتتار  التتتتتتربح
الاقتصتتتتادي التتتتذي تتُتتتدار فيتتتت  هتتتتذ  التحتتتتولات داختتتتل قطتتتتاع التتتتتأمين -السياستتتتي

 .العراقي
 
 
التجتتتتارب المؤسستتتتية  مثتتتتل جهتتتتود الرقمنتتتتة التتتتتي تباشتتتترها شتتتتركة التتتتتأمين  إن

لا العراقيتتتتة وستتتتائر شتتتتركات التتتتتأمين فتتتتي العتتتتراق  لا تكتستتتتب معناهتتتتا الكامتتتتل إ
إلتتت   ة داخليتتتةفبهتتتذ  العمليتتة تتحتتتول متتتن ممارستت  حتتين تقُتتترأ وتنُتتتاق  وتقُتتيلم نقتتتدياً.

تكتتتون  ورمتتتل أن  أكملتتت .معرفتتتة قابلتتتة للتعمتتتيم  تسُتتتهم فتتتي تطتتتوير قطتتتاع التتتتأمين ب
 .هذ  الورقة إسهامًا متواضعاً في تعزيز هذ  القيمة المعرفية

 

 ملحق الإحصائيات الصادرة من ديوان التأمين
 

 ملاحظاي  امم
هذ  الإحصتتتتائيات تنُشتتتتر عادةً دون تقديم تفستتتتير واضتتتتح للنمو الكبير في الأقستتتتاط 
المكتتبة  أو لصعود حصة بعث الشركات  أو لتراجي حصة شركة التأمين الوطنية 

ويثير ذل  مجموعة من الأستتتتتتتئلة  ر م كونها الأقدم في ستتتتتتتوق التأمين العراقي. 
هذا النمو ودلالات  الفعل هل يعكس توستتتتتتتعتًا حقيقيتًا في الجوهرية حول طبيعتة  ية: 

أم أن  نتيجة لجهود مكثفة تبذلها الشركات لزيادة التغلغل التأميني  الاقتصاد العراقي؟ 
أم أن  يعكس ارتفاعًا في مستوى الوعي بالتأمين لدى الأفراد   ورفي الكثافة التأمينية؟

تأمين الصحي أم أن النمو يتركز في فروع محددة دون  يرها  مثل ال والمؤسسات؟ 

                                                 
 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 16 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

وفي هذا الستتياق يمكن فهم ازدياد حصتتة شتتركة التأمين   الذي يشتتهد توستتعاً عالمياً؟

  1964العراقية  بوصفها الشركة الأكبر تاريخياً في تأمينات الحياة منذ تأميمها عام 

ما يجعلها أكثر قدرة عل  الاستتتتتفادة من أي توستتتتي في هذا الفرع مقارنة بغيرها من 
 الشركات.

 
نتها أهميتها لعدم مقار ديوان التأمين في هذا الملحق تفقد إحصتتتتتتتاءاتذل  ف ن عدا 

وعل  أي حال  ف ن حجم الأرقام في الإحصتتتاءات  ب حصتتتاءات الستتتنوات الستتتابقة. 
 ضئيل للغاية مقارنةً بأسواق التأمين العربية الأخرى.

 
في كل  المكتتبةالبيانات المتوفرة تشتتتتير إل  تنامي مستتتتتمر في حجم أقستتتتاط التأمين 

 15كانت كما يلي:وفروع التأمين في العراق 
 

 ملايين الدولارات الأمريكية

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

137 145 172 192 215 238 

 
ردن لنأخذ الأ  وهي أرقام ضتتتئيلة مقارنة بما هو مكتتب في أستتتواق التأمين العربية.

 كمثال:
 

837 853 867 836 901 988 

 
  الدول أرقام هذ  قطاع التأمين العراقي عل  أستتواق التأمين في ليبيا وستتوريا.يتفوق 

سعودية سنة تتقزم عند مقارنتها مي حجم أقساط التأمين المكتتبة في المملكة العربية ال

 مليار( 12,865مليار( ودولة الإمارات العربية المتحدة ت 14,228ت 2022

 

                                                 
15 General Arab Insurance Federation Statistics Book, 2017-2023 (Cairo: GAIF, no 
publication date), p 21. 
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ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 17 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 16تحليل الإحصائيات

 

 
                                                 

 أفادني ب  أحد زملائي الذي لم ير ب بذكر اسم . التحليل التالي للإحصائيات يعتمد عل  ما 16



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 18 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 

من إجمالي أقستتتتاط  %67الإحصتتتتائية أن خمس شتتتتركات فقط تستتتتتحوذ عل  تظُهر 

لتركلز ا  وهو ما يعني أن الستتتوق شتتتديد 2025التأمين المكتتبة في الربي الرابي لعام 

ين تتصتتتتتدر شتتتتتركة التأم وأن المنافستتتتتة الفعلية تدور بين عدد محدود من الفاعلين. 

سبة  شب %23العراقية المشهد بن شير إل  موقي  سمح لها بتحديد    ما ي يقاع إقيادي ي

نافسياً   وهي نسبة تمنحها وزناً ت%16تليها شركة الحمراء بنسبة   السوق ومعايير .

طبقة وسط  ―(%7( ورسيا ت%9( والمرتكز ت%12معتبرًا  بينما تشكل دار الثقة ت

شركات التي تمتل  حضورًا مهمًا لكنها لا تمل  القدرة عل  تغيير قواع  د اللعبةمن ال
هذا التوزيي يكشتتتتف عن هيمنة واضتتتتحة للشتتتتركات الكبرى  وعن ستتتتوق  بمفردها. 

ذون يميل إل  التمركز حول عدد قليل من اللاعبين الذين يحددون الأستتعار  ويستتتحو
يا عل  الحصتتتتتتة الأكبر من العملاء  ويملكون القدرة عل  الاستتتتتتتثمار في التكنولوج

 والرقمنة أكثر من  يرهم.
 

عة لهذ  الشتتركات الخمس يعني أن بقية الستتوقك %67كما أن وجود  —حصتتة مجمل

وزعة عل  عدد كبير من الشتتتتتركات الصتتتتتغيرة  ما يعكس تشتتتتتتتاً في م—%33أي 

رحلة وهذا النمط شائي في الأسواق التي تمر بم  الأطراف مقابل تماس  في المركز.
يد الشركات ستفوالرقمنة الحديثة  حيث ت في العمل انتقالية بين البيروقراطية التقليدية

كات الأكبر من قدرتها عل  الاستتتتتتتتثمار في البنية التكنولوجية  بينما تكافح الشتتتتتتتر
 الأصغر للحفاظ عل  حصتها.

 
  لا تعكس الإحصتتتائية مجرد نستتتب  بل تكشتتتف عن بنية ستتتوقية ووفقاً لهذا العرث

ي هرمية  وعن علاقة قوة واضتتحة بين الشتتركات  وعن اتجا  عام نحو تركلز أكبر ف
ثمارات لمستقبل ما لم تدُعَم الشركات المتوسطة والصغيرة بسياسات تنظيمية أو استا

 .تكنولوجية تعيد التوازن
 

 هذ  القراءة قد تتغير عند وضتتتعها في ستتتياق تطور أقستتتاط التأمين عل  مدى زمني
 أطول.



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 19 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن
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ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 20 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 ما الذي تقول  الأرقام عن أداء ستتتتتوق التأمين  وما الذي تكشتتتتتف  عن ديناميات النمو

 ؟2025و 2024بين عامي 

 
من نحو  الإحصتتتائية تظُهر أن إجمالي أقستتتاط التأمين المكتتبة في الربي الرابي ارتفي

  .%21  أي بزيادة 2025مليار دينار في  182.0إل   2024مليار دينار في  150.9

ي فعلي في حجم الستتوق  ستتواء عبر  هذا النمو ليس مجرد رقم؛ إن  مؤشتتر عل  توستتل
ي الشركات في   ة. منتجات جديدترويج دخول عملاء جدد  أو زيادة الأقساط  أو توسل

قتصتتتتادياً الزيادة الكبيرة خلال ستتتتنة واحدة تعني أن القطاع يشتتتتهد تعافياً أو نشتتتتاطًا ا
جذب مزيد من الأقستتتتتتتاط ر م التحديات  أعل   وأن شتتتتتتتركات التأمين استتتتتتتتطاعت

 الاقتصادية العامة.
 

  من زاوية تحليلية  هذا النمو قد يعكس واحدًا أو أكثر من العوامل التالية:
 
ن ثقة الجمهور في شتتتتتتتركات التأمين  ربما نتيجة رقمنة الخدمات أو  - تحستتتتتتتل

 تحسين تجربة العميل.
ن تالتأمي الصتتتتحي أو المركبات زيادة الطلب عل  منتجات معينة تمثل التأمين -

 أو التأمينات التجارية(. الشامل(
ل سياسات تنظيمية من ديوان التأمين دفعت الشركات إل  رفي مستوى الامتثا -

 أو توسيي قاعدة الاكتتاب.
ن قدرة الشتتركات الكبرى عل  الاستتتحواذ عل  حصتتة أكبر من الستتوق   - تحستتل

ي تظُهر تركلز الستتتتوق في يد عدد وهو ما يتستتتتق مي الإحصتتتتائية الستتتتابقة الت
 محدود من الشركات.

 

واحد  نمو في قطاع تأميني خلال عام %21كما أن الفارق بين السنتين ليس هامشياً؛ 

سوق في حالة اتجا  صاعد وليس مجرد تقلب شير إل  أن ال   عابر. يعُد رقمًا قوياً  وي
ي هيكلي  قد يعني أن القطاع يتج  نحو مرحلة توستتتتتتتل جا   ف هذا الات  وإذا استتتتتتتتمر 

 خصوصًا إذا ترافق مي رقمنة الخدمات وتطوير المنتجات.
 

ل في اارتفاع الأقستتاطابذل   قراءة الإحصتتائية لا تتوقف عند    بل تكشتتف عن تحول
معقدة  وعن وجود  ديناميكية السوق  وعن قدرة القطاع عل  النمو في بيئة اقتصادية



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 21 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

فرص حقيقية لتطوير التأمين في العراق إذا استتتتتتتثُمر هذا النمو في تحستتتتتتين الخدمة 
 وتوسيي الحماية التأمينية.

 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 22 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 
حتاج إل  وضتتتعها في ستتتياق هيكل الستتتوق وتوزيي نلقراءة هذ  الإحصتتتائية بعمق  

الأرقام المعروضتتة تمثل الجزء المتبقي  القوة التنافستتية داخل قطاع التأمين العراقي. 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 23 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

الذي تتقاستتم  مجموعة من الشتتركات المتوستتطة والصتتغيرة  —%33—من الستتوق

  كما ظهر في الإحصتتتائية الستتتابقة. %67بعد أن استتتتحوذت الشتتتركات الكبرى عل  

ن من عتتدد محتتدود من  وهتتذا يعني أننتتا أمتتام ستتتتتتتوق ثنتتائي البنيتتة: مركز قوي مكول
ف واستتتتتتتي لكن  مجزأ يضتتتتتتتم شتتتتتتتركات ذات حصتتتتتتتص الشتتتتتتتركات الكبرى  وطر

هذا إذا أهملنا وضتتتتي شتتتتركة التأمين الوطنية التي تستتتتتحق بحثاً مستتتتتقلاً ―صتتتتغيرة
 .لتحديد أسباب تراجع  في ضوء هذ  الإحصائيات

 
 اقيالعر تحادوالاتشتتركة عريقة( تظُهر الإحصتتائية أن شتتركات مثل التأمين الوطنية 

ا لكل منهما  وهي نسب تمنحها حضورًا معتبرً  %5تمتلكان  تشركة تأسست حديثاً(

لان ( فتمث%3( واليمامة ت%4أما المصير ت  لكنها لا تضعها في موقي قيادة السوق.

الشتتتركات اشتتتريحة أصتتتغر من الشتتتركات التي تعمل في نطاق محدود  بينما تشتتتكل 

  ما يعني أن عددًا كبيرًا من الشتتتتتتتركات يتنافس عل  جزء %16نستتتتتتتبة  االأخرى

من الستتتوق  وهو ما يعكس تشتتتتتاً واضتتتحًا في الأطراف مقابل تماستتت  في صتتتغير 
 المركز.

 
ت هذا النمط من التوزيي يشتتير إل  أن الشتتركات الصتتغيرة والمتوستتطة تواج  تحديا
مار في بناء قاعدة اكتتاب واسعة  سواء بسبب محدودية رأس المال  أو ضعف الاستث

كما   ء مقارنة بالشتتتتتتتركات الكبرى.في الرقمنة  أو محدودية الوصتتتتتتتول إل  العملا
  لاندماج بمرور الوقتل يمهد نضوج واقييكشف عن أن السوق يميل إل  التركيز و

حيث تزداد قدرة الشتتتتتتركات الكبرى عل  جذب الأقستتتتتتاط  بينما تتنافس الشتتتتتتركات 
 الأصغر عل  حصص ضيقة.

 
ازن تظُهر عدم توبذل   لا تقُرأ الإحصائية كنسب منفصلة  بل كصورة لبنية سوقية 

ستقبل القطاع قد يتج  نحو مزيد من التمركز سية  وتوضح أن م ما لم  في القوة التناف
ها تدُعَم الشتتركات الأصتتغر بستتياستتات تنظيمية أو استتتثمارات تكنولوجية تعزز قدرت

 عل  المنافسة.



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 24 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 
حتاج إل  النظر إلي  بوصتتتتتف  صتتتتتورة مركلبة نقراءة دقيقة   ةالإحصتتتتتائي  لقراءة هذ

تجمي بين اتجاهات النمو في الستتتتتتتوق وهيمنة الشتتتتتتتركات الكبرى  لا مجرد عرث 
فالإحصائية تظُهر أولًا ارتفاعًا واضحًا في إجمالي الأقساط المكتتبة  لأرقام منفصلة. 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 25 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

ة   وهو نمو كبير في قطاع عاد2025و 2024بين الربي الرابي لعامي  %21بنستتتتبة 

ن في قدرة  ي فعلي في حجم الستتتتتوق أو تحستتتتتل ما يتحر  ببطء  ما يشتتتتتير إل  توستتتتتل
وفي الوقت نفستتت   تكشتتتف  الشتتتركات عل  جذب العملاء أو تطوير منتجات جديدة. 

الرستتتتوم البيانية عن هيمنة واضتتتتحة لعدد محدود من الشتتتتركات التي تستتتتتحوذ عل  

تستتتتتاوي  بل استتتتتتفادت من  من الستتتتتوق  ما يعني أن النمو لم يكن موزعًا بال 67%

ية والتنظيمية والتكنولوجية  مال قدرات ال بالدرجة الأول  الشتتتتتتتركات الكبرى ذات ال

 .الأعل 
 

و فقط  بل هذا التوازي بين نمو الستتوق وتركيز القوة يقدلم قراءة مهمة: القطاع لا ينم
ز تمركز  حول اللاعبين الكبار  بينما تبق  الشتتتتتركات  طة المتوستتتتتينمو بطريقة تعزل

يعكس  كما أن إبراز ديوان التأمين لهذ  الأرقام  والصغيرة في موقي تنافسي أضعف.
لوقت ر بة تنظيمية في إظهار اتجاهات الستتوق وتأكيد الاستتتقرار النستتبي  لكن  في ا
 .افسةنفس  يسللط الضوء عل  الحاجة إل  سياسات توازن بين دعم النمو وتشجيي المن

 
ا قصتتتتة  بذل   يمكن القول إن الإحصتتتتائية لا تروي قصتتتتة نمو فقط  بل تروي أيضتتتتً

إعادة تشتتتتكيل هيكل الستتتتوق  حيث تتقدم الشتتتتركات الكبرى بخطوات واستتتتعة  بينما 
ية يتطلب الحفاظ عل  تنوع الستتتتوق تدخلات تنظيمية واستتتتتثمارات في الرقمنة والبن

 .التشغيلية للشركات الأصغر
 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 26 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

 
ل ال تتطلب قراءة هذ  الإحصتتتتائية قراءة دقيقة نظر إليها بوصتتتتفها مؤشتتتترًا عل  تحول

الأرقام تظُهر أن  كبير في ديناميكية الستتتتتوق وليس مجرد مقارنة رقمية بين عامين. 

مليار دينار في   118إجمالي أقستتتتتتاط التأمين المكتتبة في الربي الثالث ارتفي من نحو



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 27 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

  أي بنستتتتتتتبة نمو ضتتتتتتتخمة تبل  2025دينار في  مليارات  207منإل  أكثر  2024

هذا النوع من القفزات لا يحدث عادة في القطاعات التأمينية إلا عندما   75.65%

 .بشكل جوهري تتغير شروط السوق أو سلو  الشركات أو البيئة التنظيمية

 
 عتيادياشتتهد توستتعاً  ير  2025هذا النمو الكبير يشتتير إل  أن الربي الثالث لعام إن 

 :في الاكتتاب  قد يكون مرتبطًا بعوامل مثل
 

  بيي بعث وثائق التأمين في توسيالدخول منتجات جديدة أو 
 حملات تسويقية أو رقمية فعلالة رفعت حجم الطلب 
 تحسلن في الامتثال أو الرقابة من ديوان التأمين 
  قدرة عل  رفي حجم زيادة في نشتتتتتتتتاط الشتتتتتتتركات الكبرى التي تمل  ال

 بسرعةالاكتتاب 
  أو حت  تغيلرات اقتصتتتادية عامة دفعت الأفراد والمؤستتتستتتات إل  شتتتراء

  ومن بينها ارتفاع مستتتتتتتتوى الوعي بأهمية الحماية تغطيات إضتتتتتتتتافية
 التأمينية

 
مبر( كما أن الرستتم البياني الخطي الذي يظهر ارتفاعًا واضتتحًا في شتتهر أيلول تستتبت

ربي  حدث اندفاع قوي في نهاية اليوحي بأن النمو لم يكن ثابتًا عبر الأشتتتتتتتهر  بل 
 .ةعقود كبيرة في تل  الفتر براموهو ما قد يشير إل  حملات اكتتاب مكثفة أو إ

 
.  ذا النموبذل   قراءة الإحصتتتتائية لا تتعلق فقط بفهم أن هنا  نموًا  بل بفهم طبيعة ه
لًا في سلو  السوق أو في أداء    ات.الشركإن  نمو سريي   ير اعتيادي  ويعكس تحول

ي  لكن توستتتتعاً  كهذا وهو مؤشتتتتر عل  أن قطاع التأمين العراقي يدخل مرحلة توستتتتل
 .فيةيحتاج إل  تفسير وتحليل لمعرفة ما إذا كان مستدامًا أم مرتبطًا بعوامل ظر

 
 دلاتررررم   قررررلبعض  رررر باخذصررررال بذماهرررراي  مررررو سرررروع بتذررررلمءا بت لبقرررر 

 بلألقام
 



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 28 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن

 

ي  2025الثالث والرابي من عام تكشتتتتف الإحصتتتتائيات الخاصتتتتة بالربعين  عن توستتتتل

فقد   ملحوظ في سوق التأمين العراقي يتجاوز معدلات النمو التقليدية في هذا القطاع.

  بينما 2024% في الربي الرابي مقارنة بعام 21ارتفعت الأقستتتتتتاط المكتتبة بنستتتتتتبة 

ل الربي الثالث قفزة استتتثنائية بلغت  ولا   .%  ولا ستتيما في شتتهر أيلول75.65ستتجل

يمكن التعامل مي هذ  الزيادات بوصتتتتفها نموًا رقمياً فحستتتتب  بل باعتبارها مؤشتتتترًا 
ن  ل في ديناميكية الستتتوق  ستتتواء من حيث دخول منتجات جديدة  أو تحستتتل عل  تحول
ي الشتتتركات الكبرى في الاكتتاب  أو ارتفاع الطلب نتيجة  الامتثال والرقابة  أو توستتتل

ا الجانب بحاجة إل  مزيد من الدراستتتتتتتة من قبل تهذ  تحولات اقتصتتتتتتتادية أوستتتتتتتي.
 ممارسي التأمين في العراق(

 
 ير أن هذا التوستتتي يجري ضتتتمن بنية ستتتوقية شتتتديدة التركلز؛ إذ تستتتتحوذ مجموعة 

% من الأقستتتاط  فيما تتقاستتتم الشتتتركات المتوستتتطة 67محدودة من الشتتتركات عل  

ويقدلم  التنافستتتية.  % فقط في صتتتورة مجزأة تعكس محدودية قدرتها33والصتتتغيرة 

الفعل  هذا التوازي بين النمو الستتريي وتمركز القوة صتتورة مركلبة: فالقطاع يتوستتي ب
ز موقي اللاعبين الكبار القادرين عل  الاستثمار في الرقمنة   لكن  يتوسي بطريقة تعزل

ش سي الفجوة مي ال سيطرة عل  البيانات  بينما تت ركات وتطوير المنتجات  وتوسيي ال
 غر التي تكافح للحفاظ عل  حصتها.الأص
 

شير القفزة الحادة في الربي الثالث  خصوصًا في نهايت   إل  احتمال ارتب اط جزء وت
ا يجعل ممن النمو باندفاع اكتتابي أو عقود كبيرة استتتفادت منها الشتتركات المهيمنة  

سياق    من الضروري التمييز بين النمو المستدام والنمو الظرفي. صبح يوفي هذا ال
ا اتجاه  نحو مزيد من  من الواضتتح أن الأرقام لا تعكس فقط حيوية الستتوق  بل أيضتتً
خدمة  التركلز وإعادة إنتاج الهيمنة الاقتصتتتتتتتادية  حيث يتحول التأمين تدريجيًا من

ز الحماية إل  سلعة تدُار بمنطق الربحية.  اجتماعية يفترث أن تعزل
 

ي  مشتتتهد الراهن قطاعًا يتحر  بستتترعة نحو الرقمنة والتوستتتوفي المحصتتتلة  يقدلم ال
ة  لكن  يحتاج إل  ستتياستتات تنظيمية واستتتثمارات استتتراتيجية تضتتمن توازن المنافستت

ل الزيادة في  لأقساط اوتمكلن الشركات الأصغر من المشاركة الفعلية في النمو  وتحول
 ■واطنين.إل  تحسين ملموس في جودة الخدمة والحماية التأمينية للم



 
 

 أوراق تأمينية

 
 

 

 
ن العراقية العامة كنموذج مصباح كمال كة التأمي  : شر ي

ن العراف  ي قطاع التأمي 
 29ن م 29 صفحة قراءة لبعض تطبيقات الذكاء الصناعي فن
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 و كاتب في قضايا التأمين
 

إلتت   رةالإشتتا بشتترط النشتتر ب عتتادة العتتراقيين.  يستتمح الاقتصتتاديين لشتتبكة محفوظتتة النشتتر حقتتوق
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